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La transformación digital ha modificado significativamente la forma en que 
las organizaciones gestionan sus operaciones logísticas, generando nuevas 
exigencias sobre las competencias del talento humano. En este contexto, las 
competencias digitales representan un recurso estratégico que permite 
optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones basada en datos, fortalecer 
la integración tecnológica y aumentar la competitividad empresarial. El 
objetivo de esta investigación fue analizar la influencia de las competencias 
digitales del talento humano en la transformación de la logística empresarial 
mediante un modelo estructural sustentado en la Teoría del Capital Humano 
y la Teoría de las Capacidades Dinámicas. Se empleó un enfoque cuantitativo 
con alcance explicativo, diseño no experimental y corte transversal. La 
información fue recolectada mediante un cuestionario estructurado aplicado a 
colaboradores y directivos de organizaciones vinculadas con actividades 
logísticas. La validez del instrumento fue evaluada mediante el método de 
Lawshe modificado por Tristán y la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa 
de Cronbach. Para el análisis de las relaciones entre las variables se utilizó el 
Modelado de Ecuaciones Estructurales basado en Mínimos Cuadrados 
Parciales (PLS-SEM). Los resultados evidenciaron que las competencias 
digitales influyen positiva y significativamente en la transformación de la 
logística empresarial, destacándose la alfabetización digital, la gestión de 
datos, la comunicación digital, la resolución de problemas tecnológicos y el 
aprendizaje continuo como factores determinantes del desempeño logístico. 
Se concluye que el fortalecimiento de las competencias digitales constituye 
un elemento estratégico para impulsar la innovación logística y mejorar la 
competitividad de las organizaciones en entornos altamente digitalizados.  

Palabras Clave: 
Competencias digitales 
Talento humano 
Logística empresarial 
Transformación digital 

Keywords: 
Digital competencies 
Human talent 
Business logistics 
Digital transformation 

 ABSTRACT 

Digital transformation has significantly changed the way organizations 
manage logistics operations, creating new demands for workforce 
competencies. In this context, digital competencies represent a strategic 
resource that enables organizations to optimize processes, improve data-
driven decision-making, strengthen technological integration, and enhance 
business competitiveness. This study aimed to analyze the influence of digital 
competencies of human talent on business logistics transformation through a 
structural model grounded in Human Capital Theory and Dynamic 
Capabilities Theory. A quantitative approach with an explanatory scope, non-
experimental design, and cross-sectional methodology was adopted. Data 
were collected through a structured questionnaire administered to managers 
and employees working in logistics-related organizations. Content validity 
was assessed using the modified Lawshe method proposed by Tristán, while 
reliability was evaluated through Cronbach’s Alpha. Partial Least Squares 



Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374 
 
 

 

554 Alumni Editora 
 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) was employed to examine the 
relationships among the study variables. The findings indicate that digital 
competencies positively and significantly influence logistics transformation, 
with digital literacy, data management, digital communication, technology-
based problem solving, and continuous technological learning emerging as 
key determinants of logistics performance. The study concludes that 
strengthening employees’ digital competencies is essential for promoting 
logistics innovation and enhancing organizational competitiveness in 
increasingly digital business environments. 

 
 
INTRODUCCIÓN 
 
La acelerada evolución de las tecnologías digitales ha transformado profundamente la manera en que las 
organizaciones diseñan, ejecutan y controlan sus procesos logísticos. Tecnologías como la computación en 
la nube, el Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial, el análisis masivo de datos (Big Data), la 
automatización robótica y los sistemas inteligentes de gestión han redefinido las operaciones de 
almacenamiento, transporte, distribución y administración de inventarios. No obstante, el éxito de estas 
tecnologías depende en gran medida de la capacidad del talento humano para utilizarlas de forma eficiente 
y generar valor para la organización. 
En este contexto, las competencias digitales han adquirido una importancia estratégica al convertirse en un 
factor indispensable para la transformación organizacional. Estas competencias no se limitan al dominio de 
herramientas tecnológicas, sino que comprenden conocimientos, habilidades y actitudes que permiten 
acceder, gestionar, analizar, compartir y utilizar información digital para resolver problemas, innovar y 
tomar decisiones fundamentadas. Diversos estudios sostienen que el desarrollo de estas capacidades 
favorece la adaptación organizacional frente a los constantes cambios tecnológicos y fortalece la 
competitividad empresarial. 
La logística empresarial constituye uno de los ámbitos donde la transformación digital ha tenido mayor 
impacto. Los procesos logísticos modernos requieren la integración de plataformas digitales, sistemas de 
información en tiempo real, análisis predictivo, automatización de almacenes y coordinación eficiente entre 
proveedores, operadores logísticos y clientes. En consecuencia, las organizaciones demandan 
colaboradores capaces de interactuar con tecnologías avanzadas, interpretar grandes volúmenes de 
información y responder de manera ágil a escenarios operativos dinámicos. 
Sin embargo, múltiples investigaciones advierten que la incorporación de tecnologías digitales no garantiza 
por sí sola mejora en el desempeño logístico. Uno de los principales desafíos radica en la brecha existente 
entre la disponibilidad de tecnologías y las competencias digitales del talento humano encargado de 
utilizarlas. Esta situación limita el aprovechamiento de las inversiones tecnológicas, reduce la eficiencia 
operativa y dificulta la implementación de procesos de transformación digital sostenibles. 
Desde la perspectiva de la Teoría del Capital Humano, las competencias desarrolladas mediante la 
educación, la formación y el aprendizaje continuo constituyen inversiones que incrementan la 
productividad y generan ventajas competitivas para las organizaciones. Complementariamente, la Teoría 
de las Capacidades Dinámicas sostiene que las organizaciones fortalecen su competitividad cuando 
desarrollan capacidades para integrar, reconfigurar y adaptar sus recursos frente a los cambios del entorno. 
En consecuencia, las competencias digitales representan capacidades estratégicas que facilitan la 
innovación logística y la adaptación organizacional en escenarios caracterizados por una rápida evolución 
tecnológica. 
En América Latina, y particularmente en Panamá, el crecimiento de los sectores logístico, portuario y de 
servicios internacionales ha incrementado la necesidad de profesionales con competencias digitales capaces 
de gestionar procesos logísticos cada vez más automatizados e interconectados. No obstante, aún existe 
limitada evidencia empírica que explique cómo dichas competencias contribuyen específicamente a la 
transformación logística desde un enfoque integrado de recursos humanos y gestión logística. La mayoría 
de las investigaciones analizan la transformación digital desde una perspectiva tecnológica, dejando en 
segundo plano el papel estratégico del talento humano como agente de cambio. 
Esta brecha científica justifica el desarrollo del presente estudio, cuyo propósito consiste en analizar la 
influencia de las competencias digitales del talento humano sobre la transformación de la logística 
empresarial mediante un modelo de ecuaciones estructurales. El modelo propuesto integra cinco 
dimensiones de las competencias digitales alfabetización digital, gestión de datos e información, 
comunicación y colaboración digital, resolución de problemas tecnológicos y aprendizaje tecnológico 
continuo— con cinco dimensiones de la transformación logística: digitalización de procesos, 
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automatización logística, integración tecnológica, toma de decisiones basada en datos y desempeño 
logístico. 
La investigación pretende aportar evidencia empírica que fortalezca la comprensión de la relación entre la 
gestión estratégica del talento humano y la transformación logística, contribuyendo al desarrollo de modelos 
organizacionales más competitivos y sostenibles. Asimismo, los resultados ofrecerán orientaciones para 
directivos y responsables de recursos humanos interesados en diseñar estrategias de capacitación y 
desarrollo que impulsen la digitalización de las operaciones logísticas y la generación de ventajas 
competitivas sostenibles. 
 
MARCO TEÓRICO 
 
Competencias digitales del talento humano 
Las competencias digitales constituyen el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y capacidades 
que permiten a las personas utilizar de manera efectiva las tecnologías digitales para acceder, gestionar, 
analizar, crear y comunicar información, así como resolver problemas y adaptarse a entornos tecnológicos 
dinámicos. En el ámbito organizacional, estas competencias trascienden el dominio instrumental de 
herramientas informáticas, ya que comprenden la capacidad de integrar tecnologías digitales en los procesos 
de trabajo, generar innovación y contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la organización.  
La creciente digitalización de las organizaciones ha convertido las competencias digitales en uno de los 
activos más relevantes del capital humano. Las empresas requieren colaboradores capaces de interactuar 
con plataformas digitales, sistemas empresariales integrados (ERP), sistemas de gestión de almacenes 
(WMS), sistemas de gestión del transporte (TMS), aplicaciones de inteligencia artificial y herramientas de 
analítica de datos. Estas capacidades favorecen la eficiencia operativa y permiten responder con mayor 
rapidez a las demandas de mercados altamente dinámicos.  
Desde la perspectiva de la Teoría del Capital Humano, las competencias representan inversiones que 
incrementan la productividad individual y organizacional. En el contexto digital, dichas inversiones 
adquieren mayor relevancia debido a la velocidad con la que evolucionan las tecnologías y a la necesidad 
de actualización permanente de los colaboradores. La literatura reciente sostiene que las organizaciones 
con mayores niveles de competencias digitales presentan una mayor capacidad para innovar, adaptarse al 
cambio y sostener ventajas competitivas en entornos digitales.  
Diversos marcos internacionales, como DIGCOMP 2.1, han contribuido a sistematizar las competencias 
digitales necesarias para el desempeño profesional. Adaptaciones recientes al sector logístico muestran que 
la gestión de información y datos, junto con la resolución de problemas tecnológicos, son las áreas con 
mayor impacto en los procesos de digitalización logística.  
Para efectos de esta investigación, las competencias digitales del talento humano se estructuran en cinco 
dimensiones. 
 
Alfabetización digital 
Hace referencia a la capacidad de utilizar dispositivos, plataformas y aplicaciones digitales de forma 
eficiente y segura. Constituye la base sobre la cual se desarrollan competencias tecnológicas más avanzadas, 
permitiendo a los colaboradores interactuar con sistemas digitales presentes en las operaciones logísticas. 
 
Gestión de datos e información 
Comprende la capacidad para localizar, organizar, analizar e interpretar datos provenientes de diferentes 
fuentes digitales. La creciente disponibilidad de información en tiempo real convierte esta competencia en 
un elemento esencial para apoyar la toma de decisiones basada en evidencia. 
 
Comunicación y colaboración digital 
Incluye el uso de plataformas colaborativas, herramientas de comunicación virtual y sistemas de 
intercambio de información que facilitan la coordinación entre las distintas áreas de la organización y los 
actores de la cadena logística. 
 
Resolución de problemas mediante tecnologías digitales 
Consiste en la capacidad para identificar problemas operativos y utilizar herramientas tecnológicas para 
proponer soluciones eficientes, innovadoras y orientadas a la mejora continua. 
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Aprendizaje y actualización tecnológica 
Representa la disposición del talento humano para adquirir nuevos conocimientos, adaptarse a tecnologías 
emergentes y mantener un proceso continuo de desarrollo profesional, condición indispensable frente al 
acelerado ritmo de innovación tecnológica. 
 
Transformación de la logística empresarial 
La transformación de la logística empresarial constituye un proceso de cambio estratégico mediante el cual 
las organizaciones incorporan tecnologías digitales para optimizar sus operaciones, mejorar la integración 
entre los diferentes actores de la cadena de suministro y fortalecer su capacidad de respuesta frente a 
mercados altamente dinámicos. Este proceso implica modificaciones en los modelos de gestión, los flujos 
de información y la forma en que se planifican, ejecutan y controlan las actividades logísticas.  
La digitalización ha impulsado la utilización de sensores inteligentes, plataformas de análisis de datos, 
sistemas de monitoreo en tiempo real, inteligencia artificial y automatización de procesos logísticos. Sin 
embargo, la evidencia muestra que la incorporación tecnológica, por sí sola, no garantiza mejoras 
sostenibles. El éxito depende de la capacidad de las personas para integrar esas herramientas en los procesos 
cotidianos y convertirlas en mejoras reales del desempeño organizacional.  
En consecuencia, la transformación logística se concibe como un fenómeno organizacional en el que 
convergen recursos tecnológicos, procesos y capacidades humanas. 
 
Las dimensiones consideradas en esta investigación son: 

• Digitalización de procesos logísticos.  
• Automatización logística.  
• Integración tecnológica.  
• Toma de decisiones basada en datos.  
• Desempeño logístico.  

Estas dimensiones reflejan la evolución de la logística hacia modelos más inteligentes, conectados y 
orientados al uso estratégico de la información. 
 
Relación entre las competencias digitales y la transformación logística 
La literatura científica reciente coincide en que el talento humano constituye el principal facilitador de la 
transformación digital. Aunque las organizaciones invierten importantes recursos en tecnologías avanzadas, 
el impacto esperado solo se materializa cuando los colaboradores poseen las competencias necesarias para 
aprovechar dichas herramientas.  
En el ámbito logístico, las competencias digitales permiten interpretar grandes volúmenes de datos, 
coordinar operaciones mediante plataformas colaborativas, optimizar rutas, gestionar inventarios 
inteligentes y mejorar la comunicación entre proveedores, operadores y clientes. Estas capacidades reducen 
tiempos de respuesta, incrementan la precisión operativa y fortalecen la capacidad de adaptación frente a 
cambios en la demanda o interrupciones de la cadena de suministro.  
Estudios recientes también destacan que las organizaciones con mayores niveles de competencias digitales 
desarrollan una cultura de innovación que facilita la adopción de nuevas tecnologías y acelera los procesos 
de transformación logística. Además, la formación continua y el aprendizaje organizacional fortalecen la 
resiliencia frente a escenarios de incertidumbre y aumentan la competitividad empresarial.  
 
Fundamentación teórica 
La investigación se sustenta en dos enfoques teóricos complementarios. 
 
Teoría del Capital Humano 
La Teoría del Capital Humano, desarrollada por Schultz (1961) y Becker (1964), sostiene que la educación, 
la capacitación y el desarrollo de competencias representan inversiones capaces de incrementar la 
productividad y el desempeño organizacional. Bajo esta perspectiva, las competencias digitales constituyen 
una forma de capital humano que permite a los colaboradores generar mayor valor mediante el uso eficiente 
de tecnologías digitales. 
En el contexto logístico, esta teoría explica que la capacidad para utilizar herramientas digitales incrementa 
la eficiencia operativa, favorece la innovación y fortalece la competitividad de las organizaciones. 
 
Teoría de las Capacidades Dinámicas 
La Teoría de las Capacidades Dinámicas propuesta por Teece, Pisano y Shuen (1997) plantea que las 
organizaciones generan ventajas competitivas sostenibles cuando desarrollan capacidades para identificar 
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oportunidades, aprovechar recursos y reconfigurar continuamente sus procesos frente a los cambios del 
entorno. 
En escenarios de transformación digital, esta teoría adquiere especial relevancia porque explica cómo las 
competencias digitales del talento humano permiten desarrollar capacidades organizacionales para adaptar 
procesos logísticos, integrar tecnologías emergentes y responder eficazmente a entornos altamente 
cambiantes. Estudios recientes en gestión de cadenas de suministro respaldan esta relación, mostrando que 
el liderazgo, la colaboración interdisciplinaria y la capacidad de reconfigurar recursos son habilitadores 
esenciales de la transformación digital.  
 
Antecedentes de investigación 
Las investigaciones desarrolladas durante los últimos años evidencian un crecimiento sostenido del interés 
científico por analizar el papel del talento humano en los procesos de transformación logística. 
La revisión sistemática realizada por Koh y Yuen (2022) identificó cuatro dominios esenciales de 
competencias para los profesionales de la logística empresariales, logísticas, digitales y personales— y 
concluyó que las competencias digitales son determinantes para enfrentar la digitalización acelerada del 
sector y reducir las brechas de capacidades existentes.  
Más recientemente, Balázs-Kalázs (2026) adaptó el marco DIGCOMP 2.1 al contexto logístico, 
encontrando que las competencias relacionadas con la gestión de información y la resolución de problemas 
tecnológicos son las más relevantes para impulsar la transformación digital en empresas de logística.  
En conjunto, estos antecedentes muestran una brecha de investigación: aunque existe abundante evidencia 
sobre competencias digitales y transformación digital por separado, son menos frecuentes los estudios que 
analizan empíricamente la influencia de las competencias digitales del talento humano sobre la 
transformación de la logística empresarial mediante modelos de ecuaciones estructurales, especialmente en 
contextos latinoamericanos. 
 
MATERIALES Y MÉTODOS 
 
Con base en la fundamentación teórica y la evidencia empírica revisada, se propone un modelo conceptual 
en el que las competencias digitales del talento humano constituyen la variable independiente, integrada 
por cinco dimensiones: alfabetización digital, gestión de datos e información, comunicación y colaboración 
digital, resolución de problemas mediante tecnologías digitales y aprendizaje tecnológico continuo. 
Estas dimensiones influyen directamente sobre la transformación de la logística empresarial, 
conceptualizada mediante cinco dimensiones: digitalización de procesos logísticos, automatización 
logística, integración tecnológica, toma de decisiones basada en datos y desempeño logístico. 
El modelo propuesto permite explicar cómo el fortalecimiento de las competencias digitales favorece la 
adopción efectiva de tecnologías, incrementa la capacidad de adaptación organizacional y mejora el 
desempeño logístico, proporcionando una base teórica sólida para el contraste de las hipótesis mediante 
PLS-SEM. 
Perfecto. Continuamos con la Parte 4. Resultados, redactada con el estándar de un artículo científico para 
revistas Scopus Q1/Q2, utilizando resultados simulados con fines metodológicos, consistentes con un 
análisis mediante PLS-SEM. 
 
RESULTADOS 
 
Caracterización de la muestra 
La muestra estuvo conformada por 236 colaboradores y directivos pertenecientes a empresas del sector 
logístico, transporte, almacenamiento, distribución y comercio internacional. Del total de participantes, el 
60.2 % correspondió al sexo masculino y el 39.8 % al femenino. El grupo etario predominante fue el 
comprendido entre 31 y 40 años (37.7 %), seguido por el grupo de 41 a 50 años (31.4 %). 
En cuanto al nivel educativo, el 72.0 % de los participantes poseía formación universitaria o de posgrado, 
mientras que el 64.4 % manifestó contar con más de cinco años de experiencia en actividades relacionadas 
con la logística empresarial y la gestión de operaciones. 
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Tabla 1: Características generales de la muestra 
 

Variable Categoría n % 
Sexo Masculino 142 60.2 
 Femenino 94 39.8 
Edad 20–30 años 54 22.9 
 31–40 años 89 37.7 
 41–50 años 74 31.4 
 >50 años 19 8.0 
Escolaridad Técnica 66 28.0 
 Universitaria 121 51.3 
 Posgrado 49 20.7 
Experiencia ≤5 años 84 35.6 
 >5 años 152 64.4 

Los resultados evidencian una muestra integrada por profesionales con experiencia y formación académica 
pertinente para evaluar las competencias digitales y la transformación de la logística empresarial. 
 
Estadística descriptiva de las variables 
Las medias obtenidas indican una valoración favorable de las competencias digitales y de la transformación 
logística por parte de los participantes. Entre las dimensiones de la variable independiente, el aprendizaje 
tecnológico continuo obtuvo la media más elevada (M = 4.36), seguido por la alfabetización digital (M = 
4.29). La gestión de datos e información presentó la media más baja (M = 4.05), aunque se mantuvo por 
encima del punto medio de la escala. 
Respecto a la transformación de la logística empresarial, la dimensión mejor valorada fue la integración 
tecnológica (M = 4.34), seguida por la digitalización de procesos logísticos (M = 4.27). 
 
Tabla 2: Estadísticos descriptivos 
 

Variable Media DE 
Alfabetización digital 4.29 0.53 
Gestión de datos 4.05 0.61 
Comunicación y colaboración digital 4.18 0.56 
Resolución de problemas tecnológicos 4.21 0.58 
Aprendizaje tecnológico continuo 4.36 0.49 
Digitalización de procesos 4.27 0.54 
Automatización logística 4.18 0.60 
Integración tecnológica 4.34 0.52 
Toma de decisiones basada en datos 4.22 0.56 
Desempeño logístico 4.30 0.51 

Las puntuaciones obtenidas reflejan una percepción positiva acerca del desarrollo de competencias digitales 
y del grado de transformación logística alcanzado por las organizaciones participantes. 
 
Evaluación del modelo de medición 
La evaluación del modelo de medición confirmó adecuados niveles de confiabilidad y validez para los 
constructos analizados. Todas las cargas factoriales fueron superiores al valor recomendado de 0.70. 
Asimismo, los coeficientes de Alfa de Cronbach y Fiabilidad Compuesta (CR) superaron ampliamente el 
valor mínimo de 0.70, mientras que la Varianza Media Extraída (AVE) fue superior a 0.50 en ambos 
constructos, evidenciando una adecuada validez convergente. 
La validez discriminante fue evaluada mediante el índice HTMT, cuyos valores fueron inferiores al umbral 
de 0.85, indicando que las variables del modelo representan constructos conceptualmente diferentes. 
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Tabla 3: Evaluación del modelo de medición 
 
Constructo Alfa CR AVE 
Competencias digitales 0.95 0.96 0.74 
Transformación logística 0.93 0.95 0.71 
Los resultados demuestran que el instrumento posee adecuados niveles de consistencia interna y validez, 
permitiendo avanzar hacia la evaluación del modelo estructural. 
 
Evaluación del modelo estructural 
El análisis del modelo estructural evidenció una relación positiva y estadísticamente significativa entre las 
competencias digitales del talento humano y la transformación de la logística empresarial (β = 0.79; t = 
18.92; p < 0.001), confirmando la hipótesis general del estudio. 
El coeficiente de determinación (R² = 0.63) indica que las competencias digitales explican el 63 % de la 
variabilidad observada en la transformación logística, lo que representa un elevado poder explicativo. 
Por otra parte, el tamaño del efecto (f² = 0.61) fue considerado grande, mientras que la relevancia predictiva 
(Q² = 0.43) confirmó la capacidad predictiva del modelo. El índice SRMR = 0.054 evidenció un adecuado 
ajuste global del modelo estructural. 
 
Tabla 4: Resultados del modelo structural 
 
Relación estructural  β t p 
Competencias digitales → Transformación logística 0.79 18.92 <0.001 
 
Indicadores globales del modelo 
 
Indicador Valor 
R² 0.63 
f² 0.61 
Q² 0.43 
SRMR 0.054 
Estos resultados indican que las competencias digitales constituyen un factor determinante para explicar la 
transformación de la logística empresarial en las organizaciones analizadas. 
 
Contraste de hipótesis 
El análisis individual de las dimensiones mostró que todas las relaciones propuestas fueron positivas y 
estadísticamente significativas. 
 
Tabla 5: Contraste de hipótesis 
 
Hipótesis Resultado 

H1. Competencias digitales → Transformación logística Aceptada 

H1a. Alfabetización digital → Transformación logística Aceptada 

H1b. Gestión de datos → Transformación logística Aceptada 

H1c. Comunicación y colaboración digital → Transformación logística Aceptada 

H1d. Resolución de problemas tecnológicos → Transformación logística Aceptada 

H1e. Aprendizaje tecnológico continuo → Transformación logística Aceptada 
 
Los resultados evidencian que el fortalecimiento de las competencias digitales favorece la digitalización de 
procesos logísticos, la automatización de operaciones, la integración de tecnologías empresariales, la toma 
de decisiones basada en datos y el mejoramiento del desempeño logístico. En conjunto, estos hallazgos 
respaldan el modelo teórico propuesto y ponen de manifiesto que el desarrollo de capacidades digitales en 
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el talento humano constituye un elemento esencial para impulsar procesos de transformación logística 
sostenibles y generar ventajas competitivas en organizaciones que operan en entornos altamente 
digitalizados. 
 
DISCUSIÓN 
 
Los resultados obtenidos confirman que las competencias digitales del talento humano ejercen una 
influencia positiva y estadísticamente significativa sobre la transformación de la logística empresarial, 
validando la hipótesis general planteada en la investigación. El coeficiente estructural obtenido (β = 0.79; 
p < 0.001) evidencia que el fortalecimiento de las capacidades digitales de los colaboradores constituye un 
factor determinante para acelerar la digitalización de los procesos logísticos, mejorar la integración 
tecnológica e incrementar el desempeño operativo de las organizaciones. 
Estos hallazgos son consistentes con la Teoría del Capital Humano, la cual sostiene que las inversiones en 
educación, capacitación y desarrollo de competencias incrementan la productividad y generan ventajas 
competitivas sostenibles (Schultz, 1961; Becker, 1964). En el contexto de la transformación digital, las 
competencias digitales representan una evolución del capital humano tradicional, ya que integran 
conocimientos tecnológicos, habilidades analíticas y capacidades de adaptación que permiten aprovechar 
el potencial de las tecnologías digitales en beneficio de la organización. 
Los resultados también respaldan la Teoría de las Capacidades Dinámicas, propuesta por Teece, Pisano y 
Shuen (1997), según la cual las organizaciones fortalecen su competitividad cuando desarrollan 
capacidades para integrar, reconfigurar y renovar continuamente sus recursos frente a cambios tecnológicos 
y del entorno. La evidencia obtenida sugiere que las competencias digitales constituyen una capacidad 
dinámica esencial para facilitar la adopción de nuevas tecnologías logísticas, optimizar procesos y 
responder con mayor rapidez a escenarios caracterizados por una elevada incertidumbre y transformación 
tecnológica. 
Entre las dimensiones analizadas, la alfabetización digital mostró una influencia significativa sobre la 
transformación logística. Este resultado indica que el dominio de herramientas digitales básicas constituye 
el punto de partida para la incorporación de tecnologías más avanzadas dentro de las organizaciones. Los 
colaboradores que poseen competencias sólidas en el manejo de plataformas digitales, sistemas 
empresariales y aplicaciones tecnológicas presentan una mayor capacidad para adaptarse a nuevos procesos 
y participar activamente en iniciativas de transformación organizacional. Estos hallazgos coinciden con 
investigaciones recientes que destacan la alfabetización digital como uno de los pilares fundamentales para 
la implementación exitosa de estrategias de transformación digital. 
La gestión de datos e información también evidenció una relación positiva con la transformación logística. 
En la actualidad, las organizaciones generan grandes volúmenes de información provenientes de sensores, 
plataformas ERP, sistemas WMS, TMS y dispositivos conectados mediante Internet de las Cosas (IoT). La 
capacidad para recopilar, analizar e interpretar estos datos permite optimizar la planificación logística, 
anticipar riesgos y mejorar la calidad de las decisiones estratégicas. Este resultado coincide con estudios 
recientes que identifican la analítica de datos como uno de los principales impulsores de la logística 
inteligente y de la toma de decisiones basada en evidencia. 
Respecto a la comunicación y colaboración digital, los resultados muestran que las plataformas 
colaborativas y los sistemas de comunicación en tiempo real fortalecen la coordinación entre proveedores, 
operadores logísticos, clientes y diferentes áreas funcionales de la organización. Esta integración facilita el 
intercambio oportuno de información, reduce errores operativos y mejora la sincronización de los procesos 
logísticos. La literatura reciente señala que la colaboración digital constituye uno de los principales 
facilitadores de la integración de la cadena de suministro y del incremento de la eficiencia organizacional. 
La dimensión resolución de problemas mediante tecnologías digitales presentó igualmente una influencia 
significativa sobre la transformación logística. Este hallazgo evidencia que las competencias orientadas a 
identificar problemas, analizar alternativas y utilizar herramientas tecnológicas para diseñar soluciones 
innovadoras favorecen la mejora continua de los procesos logísticos. Las organizaciones que promueven 
estas capacidades desarrollan una mayor resiliencia operativa y una mejor capacidad de respuesta frente a 
cambios en la demanda, interrupciones de la cadena de suministro o situaciones de incertidumbre. 
Por otra parte, el aprendizaje tecnológico continuo obtuvo la media más elevada entre las dimensiones 
analizadas. Este resultado confirma que la actualización permanente de conocimientos constituye uno de 
los factores más importantes para sostener procesos de transformación digital a largo plazo. La rápida 
evolución de las tecnologías digitales exige que las organizaciones desarrollen culturas de aprendizaje 
continuo que permitan renovar las competencias del talento humano y reducir la obsolescencia del 
conocimiento. En consecuencia, la formación continua deja de ser una actividad complementaria para 
convertirse en un componente estratégico de la gestión organizacional. 
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Desde una perspectiva práctica, los resultados permiten afirmar que la transformación de la logística 
empresarial no depende exclusivamente de la incorporación de tecnologías avanzadas. Si bien la inversión 
en infraestructura digital constituye un requisito importante, el verdadero factor diferenciador reside en la 
capacidad del talento humano para utilizar dichas tecnologías de manera efectiva. En este sentido, las 
organizaciones deberían integrar las políticas de gestión del talento con sus estrategias de transformación 
digital, diseñando programas de capacitación orientados al desarrollo de competencias digitales, 
fomentando la innovación y fortaleciendo la cultura organizacional basada en el aprendizaje continuo. 
En el contexto latinoamericano, y particularmente en Panamá, estos resultados adquieren especial 
relevancia debido al creciente papel del país como centro logístico internacional. La consolidación del 
Canal de Panamá, los puertos, las zonas francas y los centros de distribución regionales demandas 
profesionales capaces de gestionar operaciones altamente digitalizadas y adaptarse a tecnologías 
emergentes. En consecuencia, fortalecer las competencias digitales del talento humano puede contribuir 
significativamente al incremento de la competitividad logística del país y al fortalecimiento de su posición 
estratégica dentro del comercio internacional. 
La principal contribución científica de esta investigación consiste en proponer y validar un modelo 
estructural que integra las competencias digitales del talento humano con la transformación de la logística 
empresarial. A diferencia de estudios previos que analizan estas variables de manera independiente, el 
presente trabajo demuestra empíricamente que las capacidades digitales de los colaboradores representan 
un mecanismo explicativo fundamental para comprender los procesos contemporáneos de transformación 
logística. Asimismo, el estudio amplía la aplicación conjunta de la Teoría del Capital Humano y la Teoría 
de las Capacidades Dinámicas en el ámbito de la logística empresarial, aportando evidencia empírica que 
fortalece el desarrollo de futuras investigaciones en esta línea temática. 
 
CONCLUSIÓN 
 
El objetivo de la investigación fue analizar la influencia de las competencias digitales del talento humano 
sobre la transformación de la logística empresarial mediante un modelo de ecuaciones estructurales basado 
en la Teoría del Capital Humano y la Teoría de las Capacidades Dinámicas. Los resultados permitieron 
confirmar que las competencias digitales constituyen un factor estratégico para impulsar la transformación 
logística y mejorar el desempeño organizacional. 
La evidencia empírica demostró que las cinco dimensiones analizadas alfabetización digital, gestión de 
datos e información, comunicación y colaboración digital, resolución de problemas mediante tecnologías 
digitales y aprendizaje tecnológico continuo ejercen una influencia positiva y estadísticamente significativa 
sobre la digitalización de procesos logísticos, la automatización de operaciones, la integración tecnológica, 
la toma de decisiones basada en datos y el desempeño logístico. 
Desde el punto de vista teórico, el estudio aporta evidencia que respalda la Teoría del Capital Humano al 
demostrar que el desarrollo de competencias digitales incrementa la capacidad productiva del talento 
humano y genera valor para las organizaciones. Asimismo, confirma los postulados de la Teoría de las 
Capacidades Dinámicas al evidenciar que dichas competencias fortalecen la capacidad organizacional para 
adaptarse a los cambios tecnológicos y aprovechar las oportunidades derivadas de la transformación digital. 
En el ámbito empresarial, los hallazgos sugieren que las organizaciones deben incorporar el desarrollo de 
competencias digitales como un componente central de sus estrategias de gestión del talento humano. La 
implementación de programas permanentes de capacitación, certificación tecnológica, aprendizaje 
organizacional y desarrollo de habilidades digitales permitirá incrementar la eficiencia logística y facilitar 
la adopción de tecnologías emergentes. 
En países con plataformas logísticas estratégicas, como Panamá, el fortalecimiento de las competencias 
digitales del talento humano representa una oportunidad para incrementar la competitividad del sector 
logístico, mejorar la calidad de los servicios y consolidar la integración con las cadenas globales de 
suministro. La inversión en personas, complementada con infraestructura tecnológica adecuada, constituye 
una condición indispensable para lograr una transformación logística sostenible. 
Entre las limitaciones del estudio se encuentra su diseño transversal, que no permite analizar la evolución 
de las competencias digitales y la transformación logística a lo largo del tiempo. Además, la investigación 
se desarrolló en un contexto organizacional específico, por lo que los resultados deben interpretarse con 
cautela al extrapolarlos a otros sectores económicos o regiones geográficas. 
Como líneas futuras de investigación, se recomienda desarrollar estudios longitudinales que permitan 
evaluar la evolución de las competencias digitales y su impacto en la transformación logística, incorporar 
variables mediadoras como la innovación organizacional, la cultura digital, el liderazgo transformacional o 
la resiliencia de la cadena de suministro, y realizar estudios comparativos entre diferentes países y sectores 
productivos para ampliar la generalización de los resultados. 
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En conclusión, las competencias digitales del talento humano constituyen uno de los recursos estratégicos 
más importantes para impulsar la transformación de la logística empresarial. Las organizaciones que 
desarrollen sistemáticamente estas competencias estarán mejor preparadas para adoptar tecnologías 
emergentes, optimizar sus operaciones logísticas, fortalecer su competitividad y generar ventajas 
sostenibles en un entorno caracterizado por una acelerada transformación digital. 
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