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El estudio analiz6 la integracion estratégica del Internet de las Cosas y la
automatizacion de sistemas académicos sostenibles en instituciones de
educacion superior, con el propdsito de optimizar los procesos de gestion
educativa y fortalecer la toma de decisiones basada en datos. La investigacién
adopt6 un enfoque descriptivo con apoyo en métodos analiticos y revision
documental, lo que permitio identificar practicas tecnologicas orientadas a la
eficiencia energética, la mejora de los servicios académicos y la sostenibilidad
institucional. Los resultados evidenciaron que la incorporacion de tecnologias
inteligentes favorecid la modernizacion de los entornos educativos,
increment6 la interoperabilidad de los sistemas de informacién y contribuy6
a una gestion mas eficiente de los recursos fisicos y digitales. Asimismo, se
constatd que la automatizacion académica facilitd la supervision de procesos
administrativos y académicos, promoviendo una cultura de innovacidén
educativa. Se concluyd que la integracion del Internet de las Cosas y la
automatizacion de sistemas académicos representd una estrategia viable para
el desarrollo sostenible de la educacion superior, al fortalecer la calidad
educativa, la eficiencia operativa y la adaptacion a los desafios tecnologicos
contemporaneos.
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ABSTRACT

The study analyzed the strategic integration of the Internet of Things and the
automation of sustainable academic systems in higher education institutions,
with the purpose of optimizing educational management processes and
strengthening data-driven decision making. The research adopted a
descriptive approach supported by analytical methods and documentary
review, which made it possible to identify technological practices oriented
toward energy efficiency, improvement of academic services, and institutional
sustainability. The results showed that the incorporation of intelligent
technologies promoted the modernization of educational environments,
increased the interoperability of information systems, and contributed to more
efficient management of physical and digital resources. Likewise, it was found
that academic automation facilitated the monitoring of administrative and
academic processes, encouraging a culture of educational innovation. It was
concluded that the integration of the Internet of Things and academic systems
automation represented a viable strategy for the sustainable development of
higher education, by strengthening educational quality, operational efficiency,
and adaptation to contemporary technological challenges.

INTRODUCCION

La educacion superior se encuentra inmersa en un proceso de transformacion estructural impulsado por el
desarrollo acelerado de las tecnologias digitales y por la necesidad de responder a los desafios
contemporaneos asociados con la calidad educativa, la sostenibilidad y la eficiencia institucional (Albalawi
& Aljohani, 2022; Pham & Tien, 2025). Desde la perspectiva de la teoria de sistemas, las universidades
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pueden comprenderse como organizaciones complejas en las que interactian componentes académicos,
administrativos y tecnologicos, los cuales deben integrarse de manera armonica para garantizar su
funcionamiento optimo (Venkatesh et al., 2012). Bajo este enfoque, el Internet de las Cosas y la
automatizacion de sistemas académicos constituyen herramientas estratégicas que permiten interconectar
dispositivos, plataformas y procesos mediante redes inteligentes capaces de recopilar, procesar y analizar
informacion en tiempo real, fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencias (Zeeshan et al., 2022;
Zhang et al., 2020).

Los principios de la innovacion educativa y de la gestion del conocimiento sustentan la incorporacion de
tecnologias inteligentes en los entornos universitarios, al promover modelos de aprendizaje flexibles,
procesos administrativos eficientes y una cultura institucional orientada a la mejora continua (Bdiwi et al.,
2019; Nikou & Economides, 2019). Asimismo, el paradigma del desarrollo sostenible establece que las
instituciones de educacion superior deben asumir un rol activo en la optimizacion del uso de los recursos,
la reduccion del impacto ambiental y la promocion de practicas responsables en la gestion de
infraestructuras fisicas y digitales (Fan, 2024; Bilbao et al., 2024). En este sentido, la automatizacion de
sistemas académicos sostenibles se articula con los principios de eficiencia energética, interoperabilidad
tecnologica y responsabilidad social universitaria (Alrashed et al., 2021; Khaerudin et al., 2025).

Diversos estudios previos han demostrado que la integracion de tecnologias basadas en el Internet de las
Cosas en contextos educativos ha generado impactos positivos en la gestion institucional (Ghashim &
Arshad, 2023; Gémez et al., 2013). Investigaciones realizadas en universidades de América Latina y Europa
reportaron incrementos promedio del 35 % en la eficiencia de los procesos administrativos tras la
implementacion de sistemas automatizados, asi como una reduccion cercana al 28 % en el consumo
energético de edificios académicos mediante sensores inteligentes y sistemas de control automatizado
(Zeeshan et al., 2022; Pham & Tien, 2025). Otros andlisis estadisticos evidenciaron mejoras significativas
en los tiempos de respuesta de los servicios académicos, con disminuciones que oscilaron entre el 20 % y
el 40 %, especialmente en procesos relacionados con matriculas, control de asistencia y gestion de recursos
tecnologicos (Asad et al., 2022; Ishaq & Bibi, 2023).

Desde el enfoque de la calidad educativa, la automatizacion de los sistemas académicos se ha asociado con
una mayor confiabilidad de la informacion institucional y con el fortalecimiento de los procesos de
evaluacion y seguimiento del rendimiento estudiantil (Al-Emran et al., 2018; Nikou & Economides, 2019).
Estudios correlacionales han identificado coeficientes estadisticamente significativos entre el uso de
plataformas automatizadas y el mejoramiento de los indicadores de desempefio académico, con valores de
correlacion superiores a 0,70 en variables vinculadas con la organizacion curricular y la gestion del
aprendizaje (Kamar & Fares, 2023). Asimismo, analisis comparativos han mostrado que mas del 60 % de
las instituciones que adoptaron sistemas inteligentes integrados lograron mejorar sus mecanismos de
supervision académica y control administrativo (Mondal, 2025; Kanj et al., 2025).

En el ambito normativo y estratégico, las politicas educativas contemporaneas promueven la incorporacion
de tecnologias digitales como eje transversal de la calidad universitaria y del desarrollo sostenible
(Abnoulgid et al., 2025; Skloul Ibrahim & Kenwright, 2022). Los marcos regulatorios vinculados con la
transformacion digital de la educacion superior enfatizan la necesidad de consolidar infraestructuras
tecnologicas seguras, accesibles e interoperables, que permitan la automatizacion de procesos y la
generacion de informacion confiable para la planificacion institucional (Pham & Tien, 2025). Estos
lineamientos se relacionan con los principios de transparencia, eficiencia y equidad, al facilitar la gestion
integral de los recursos académicos y administrativos (Venkatesh et al., 2012).

No obstante, a pesar de los avances tecnologicos y de los resultados positivos reportados en investigaciones
previas, persisten limitaciones en la integracion estratégica del Internet de las Cosas y la automatizacion de
sistemas académicos en numerosas instituciones de educacion superior (Ghashim & Arshad, 2023;
Neelakantan et al., 2025). En muchos casos, la adopcion tecnologica se ha realizado de manera
fragmentada, sin una articulacion coherente con los objetivos pedagdgicos ni con los principios de
sostenibilidad (Skloul Ibrahim & Kenwright, 2022). Esta situacion se refleja en la existencia de plataformas
aisladas, en la ausencia de modelos integrales de gestion inteligente y en la limitada capacitacion del
personal académico y administrativo para el uso eficiente de estas herramientas (Fan, 2024; Kamar & Fares,
2023).

Desde una perspectiva cientifica, resulta necesario profundizar en el analisis de como estas tecnologias
influyen en la eficiencia de los procesos institucionales y en la calidad educativa, considerando variables
relacionadas con la gestion académica, el uso sostenible de los recursos y la innovacion organizacional
(Abnoulgid et al., 2025; Khaerudin et al., 2025). La investigacion en este campo adquiere relevancia al
permitir la construcciéon de modelos tedricos y practicos que orienten la implementacion de sistemas
académicos automatizados bajo criterios de sostenibilidad, interoperabilidad y mejora continua (Pham &

Tien, 2025).
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Asimismo, la literatura especializada sefiala que la integracion tecnologica debe sustentarse en estrategias
institucionales que contemplen tanto los aspectos técnicos como los pedagogicos y administrativos (Bdiwi
et al., 2019; Mondal, 2025). Los resultados de estudios experimentales y descriptivos han evidenciado que
las universidades que desarrollaron planes estratégicos de automatizacion lograron una mayor coherencia
entre sus sistemas de informacion y sus politicas de calidad educativa, alcanzando niveles de satisfaccion
institucional superiores al 75 % entre docentes y estudiantes (Nikou & Economides, 2019). Estos hallazgos
confirman la necesidad de analizar la automatizacion no solo como un recurso tecnolégico, sino como un
componente estructural de la gestion universitaria.

En este contexto, la presente investigacion se orientd a examinar de manera sistematica la integracion
estratégica del Internet de las Cosas y la automatizacion de sistemas académicos sostenibles en la educacion
superior, con el propdsito de comprender su incidencia en la eficiencia institucional y en la mejora de la
calidad educativa (Zeeshan et al., 2022; Pham & Tien, 2025). El estudio se fundament6 en los principios
de la teoria de sistemas, la innovacion educativa y el desarrollo sostenible, asi como en la evidencia empirica
derivada de investigaciones previas que han demostrado la relevancia de las tecnologias inteligentes en los
procesos de modernizacion universitaria (Abnoulgid et al., 2025; Fan, 2024).

La pregunta de investigacion que gui6 el estudio fue: ;jen qué medida la integracion estratégica del Internet
de las Cosas y la automatizacion de sistemas academicos sostenibles influyo en la eficiencia de la gestion
institucional y en la calidad educativa de las instituciones de educacion superior?

La hipotesis principal planted que la integracion estratégica del Internet de las Cosas y la automatizacion
de sistemas académicos sostenibles produjo un efecto significativo en la mejora de la eficiencia operativa
y en el fortalecimiento de la calidad educativa (Zhang et al., 2020; Mondal, 2025). De manera
complementaria, se formulo la hipotesis de que la automatizacion de los procesos académicos contribuyo
a la reduccion del consumo de recursos y al desarrollo de una cultura institucional orientada al desarrollo
sostenible (Alrashed et al., 2021; Bilbao et al., 2024).

El objetivo general de la investigacion consistio en analizar la integracion estratégica del Internet de las
Cosas y la automatizacion de sistemas académicos sostenibles en la educacion superior, con el fin de evaluar
su incidencia en la eficiencia de los procesos académicos y administrativos y en la calidad educativa
institucional.

Los objetivos especificos se orientaron a examinar los fundamentos tedricos y conceptuales relacionados
con el Internet de las Cosas, la automatizacion de sistemas académicos y el desarrollo sostenible (Zeeshan
et al., 2022; Khaerudin et al., 2025); analizar los resultados de estudios previos que evidencian la relacion
entre tecnologias inteligentes y calidad educativa (Al-Emran et al., 2018; Nikou & Economides, 2019);
identificar las principales aplicaciones tecnoldgicas empleadas en instituciones de educacion superior para
la gestion académica sostenible (Ghashim & Arshad, 2023; Ishaq & Bibi, 2023); evaluar los efectos de
estas tecnologias en la eficiencia institucional mediante indicadores cuantitativos (Mondal, 2025; Pham &
Tien, 2025); y proponer lineamientos estratégicos que favorezcan una integracion coherente entre
innovacion tecnoldgica, sostenibilidad y calidad educativa (Abnoulgid et al., 2025).

De manera complementaria, investigaciones recientes destacan que la convergencia entre Internet de las
Cosas, computacion en la nube, inteligencia artificial y analitica de datos esta configurando un nuevo
paradigma de campus inteligente, en el cual los procesos académicos, administrativos y ambientales se
gestionan de forma integrada y automatizada (Neelakantan et al., 2025; Kanj et al., 2025). Este modelo
favorece la generacion de ecosistemas educativos sostenibles, caracterizados por la interoperabilidad de
sistemas, la trazabilidad de la informacion y la toma de decisiones basada en indicadores en tiempo real,

consolidando asi una vision holistica de la transformacion digital universitaria (Pham & Tien, 2025).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional,
orientado a analizar la integracion estratégica del Internet de las Cosas y la automatizacion de sistemas
académicos sostenibles en instituciones de educacion superior y su relacion con la eficiencia institucional
y la calidad educativa (Zeeshan et al., 2022; Pham & Tien, 2025). El disefio metodolégico fue no
experimental y de corte transversal, dado que las variables objeto de estudio no fueron manipuladas
deliberadamente, sino observadas y analizadas en su contexto natural en un momento determinado del
tiempo (Mondal, 2025). Este tipo de disefio permitié obtener una vision integral del estado actual de la
implementacion tecnoldgica y de sus efectos en los procesos académicos y administrativos (Abnoulgid et
al., 2025; Ghashim & Arshad, 2023).

La poblacion estuvo conformada por directivos, docentes y personal administrativo vinculados a la gestion
académica y tecnologica en instituciones de educacion superior que contaban con algin nivel de
automatizacion de sus sistemas académicos o con iniciativas relacionadas con el uso de tecnologias
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inteligentes (Skloul Ibrahim & Kenwright, 2022; Kanj et al., 2025). La seleccion de la muestra se realizo
mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, considerando como criterios de inclusion la
experiencia minima en el uso de plataformas institucionales automatizadas, la participacion en procesos de
toma de decisiones académicas o administrativas y el conocimiento de las politicas tecnologicas
institucionales (Bdiwi et al., 2019; Fan, 2024). Esta estrategia permiti6 asegurar que los participantes
poseyeran informacion relevante y suficiente para responder a los objetivos de la investigacion (Nikou &
Economides, 2019).

Para la recoleccion de los datos se emplearon técnicas de encuesta y analisis documental, con el propdsito
de obtener informacion tanto empirica como contextual que permitiera una comprension amplia del
fenomeno estudiado (Zhang et al., 2020; Ghashim & Arshad, 2023). El instrumento principal fue un
cuestionario estructurado compuesto por items cerrados con escala tipo Likert, disefiado para medir
dimensiones relacionadas con la integracion tecnoldgica, la automatizacion de los sistemas académicos, la
sostenibilidad institucional y la calidad educativa (Al-Emran et al., 2018; Mondal, 2025). El instrumento
fue elaborado a partir de los fundamentos teéricos del estudio y de los indicadores definidos para cada
variable, lo que permitié asegurar su coherencia conceptual y metodologica (Abnoulgid et al., 2025;
Zeeshan et al., 2022).

La validez de contenido del cuestionario se establecié mediante juicio de expertos en las areas de tecnologia
educativa, gestion universitaria y sostenibilidad, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y congruencia
de los items con los objetivos del estudio (Fan, 2024; Pham & Tien, 2025). A partir de sus observaciones,
se realizaron ajustes semanticos y estructurales que fortalecieron la precision del instrumento. La
confiabilidad se determiné mediante la aplicacion de una prueba piloto y el célculo del coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose un indice aceptable que evidencio6 consistencia interna entre los items y estabilidad
en la medicion de las variables (Nikou & Economides, 2019).

De manera complementaria, se efectué un analisis documental de planes estratégicos institucionales,
normativas internas, informes de implementacion tecnologica y reportes de sostenibilidad, con el fin de
contrastar la informacién obtenida a través de las encuestas y fortalecer el proceso de triangulacion de datos
(Bilbao et al., 2024; Khaerudin et al., 2025). Esta técnica permitio identificar el grado de alineacion entre
las politicas institucionales y las practicas reales relacionadas con la automatizacion de los sistemas
académicos y el uso de tecnologias basadas en el Internet de las Cosas (Alrashed et al., 2021; Kanj et al.,
2025).

El procedimiento de investigacion se desarroll6 en varias etapas interrelacionadas. En una primera fase se
realizé una revision exhaustiva de la literatura cientifica especializada, lo que permiti6 definir las variables
de estudio, los indicadores y los fundamentos tedricos que orientaron la construccion del instrumento
(Zeeshan et al., 2022; Pham & Tien, 2025). Posteriormente, se procedi6 a la aplicacion del cuestionario a
los participantes seleccionados, garantizando condiciones homogéneas de administracion y evitando
influencias externas que pudieran sesgar las respuestas (Bdiwi et al., 2019; Ishaq & Bibi, 2023). La
recoleccion de los datos se efectud en un periodo previamente establecido, utilizando medios digitales que
facilitaron el acceso y la sistematizacion de la informacion (Gémez et al., 2013; Asad et al., 2022).

Una vez obtenidos los datos, se llevo a cabo un proceso de depuracion, codificacion y organizacion de la
informacion en una base de datos estructurada. El analisis estadistico se realizd mediante software
especializado, aplicando técnicas de estadistica descriptiva e inferencial (Mondal, 2025; Venkatesh et al.,
2012). En el nivel descriptivo se emplearon frecuencias absolutas y relativas, porcentajes, medias y
desviaciones estandar, lo que permitio caracterizar el grado de integracion del Internet de las Cosas y de la
automatizacion de los sistemas académicos, asi como los niveles de eficiencia institucional y calidad
educativa percibidos por los participantes (Nikou & Economides, 2019).

En el nivel inferencial se aplicaron pruebas estadisticas orientadas a identificar relaciones significativas
entre las variables, particularmente entre la automatizacion de los sistemas académicos y los indicadores
de eficiencia operativa y sostenibilidad institucional (Zeeshan et al., 2022; Mondal, 2025). Estas pruebas
permitieron contrastar las hipdtesis planteadas y determinar la magnitud del efecto de la integracion
tecnologica sobre los procesos académicos y administrativos (Zhang et al., 2020; Pham & Tien, 2025). Los
resultados se organizaron en tablas y graficos con el propoésito de facilitar su interpretacion y analisis
posterior (Fan, 2024).

Las consideraciones éticas constituyeron un eje transversal en el desarrollo de la investigacion. Se garantizo
el respeto a los principios de confidencialidad, anonimato y consentimiento informado (Bilbao et al., 2024).
Los participantes fueron debidamente informados sobre los objetivos del estudio, la naturaleza voluntaria
de su participacion y el uso estrictamente académico de la informacion proporcionada. No se recolectaron
datos sensibles ni se vulneraron derechos individuales o institucionales. Asimismo, se asegurd que los
resultados fueran presentados de manera objetiva, evitando cualquier tipo de manipulacion o distorsion de

la informacion obtenida (Abnoulgid et al., 2025).
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En relacion con las limitaciones del estudio, se reconoce que el disefio transversal impidi6 establecer
relaciones causales definitivas entre las variables analizadas, limitandose a identificar asociaciones y
tendencias (Zeeshan et al., 2022; Pham & Tien, 2025). De igual forma, el tamafio y tipo de muestra
restringieron la posibilidad de generalizar los resultados a todas las instituciones de educacion superior,
dado que los datos se obtuvieron de un contexto especifico (Skloul Ibrahim & Kenwright, 2022). Otra
limitacion estuvo asociada al uso de instrumentos de autoinforme, lo que pudo introducir sesgos derivados
de la percepcion subjetiva de los participantes (Nikou & Economides, 2019). No obstante, la validacion del
instrumento, la triangulacion metodologica y el uso de técnicas estadisticas apropiadas contribuyeron a
fortalecer la fiabilidad y la validez de los hallazgos (Mondal, 2025).

La metodologia adoptada permitié describir de manera detallada y transparente cada una de las fases del
proceso investigativo, garantizando la replicabilidad del estudio y ofreciendo una base solida para la
interpretacion de los resultados (Abnoulgid et al., 2025; Pham & Tien, 2025). Asimismo, proporcion6 un
marco metodologico riguroso que puede ser utilizado como referencia para futuras investigaciones
orientadas al analisis de la integracion del Internet de las Cosas y la automatizacion de sistemas académicos
sostenibles en la educacion superior, contribuyendo al desarrollo del conocimiento cientifico en el ambito
de la innovacion educativa y la gestion institucional (Zeeshan et al., 2022; Fan, 2024).

De manera complementaria, estudios recientes recomiendan que las investigaciones sobre campus
inteligentes y automatizacion académica incorporen enfoques metodolégicos integrados que combinen
analisis estadistico con revision documental estratégica, a fin de comprender tanto los efectos cuantificables
como los procesos organizacionales subyacentes a la transformacion digital universitaria (Neelakantan et
al., 2025; Kanj et al., 2025). Este enfoque fortalece la validez interna de los estudios y permite una
interpretacion mas amplia del impacto de las tecnologias emergentes en la eficiencia institucional, la

sostenibilidad y la calidad educativa (Pham & Tien, 2025).
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron identificar el nivel de integracion del Internet de las Cosas y la
automatizacion de sistemas académicos sostenibles en las instituciones de educacion superior participantes,
asi como su relacion con la eficiencia institucional y la calidad educativa. En primer lugar, se analizo el
grado de implementacion tecnologica existente en los procesos académicos y administrativos, considerando
la percepcion de los participantes sobre la presencia de infraestructuras inteligentes y sistemas
automatizados.

La Tabla 1 presenta la distribucion de los niveles de integracion del Internet de las Cosas y la
automatizacion de sistemas académicos sostenibles en las instituciones analizadas.

Tabla 1: Nivel de integracion del Internet de las Cosas y la automatizacion de sistemas académicos
sostenibles

Nivel de integracion Frecuencia Porcentaje (%) Media Desviacion estindar

Alto 48 40,0 4,21 0,62
Medio 52 43,3 3,58 0,71
Bajo 20 16,7 2,41 0,65
Total 120 100,0 — —

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a personal académico y administrativo. Fuente:
Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

La informacion reflejada en la Tabla 1 evidencia que la mayoria de los participantes ubico el nivel de
integracion tecnoldgica entre medio y alto, lo que indica una tendencia favorable hacia la adopcion de
sistemas automatizados y tecnologias inteligentes en la gestion institucional. El 83,3 % de las respuestas se
concentrd en estos dos niveles, lo que sugiere que las instituciones han iniciado procesos de modernizacion
tecnoldgica de manera progresiva. No obstante, la presencia de un 16,7 % en el nivel bajo revela la
existencia de brechas en la implementacion homogénea de estas herramientas.

Posteriormente, se examind la percepcion sobre la eficiencia de los procesos académicos y administrativos
asociados a la automatizacion de los sistemas institucionales. Este analisis permitid establecer como la
integracion tecnologica impacto en la organizacion y operatividad de las funciones universitarias.

La Tabla 2 muestra los resultados relacionados con la eficiencia percibida de los procesos institucionales.
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Tabla 2: Eficiencia de los procesos académicos y administrativos con sistemas automatizados

Nivel de eficiencia Frecuencia Porcentaje (%) Media Desviaciéon estandar

Alta 54 45,0 4,32 0,59
Moderada 46 38,3 3,64 0,68
Baja 20 16,7 2,38 0,72
Total 120 100,0 — —

Nota. Resultados derivados del analisis de la dimension eficiencia institucional. Fuente: Elaboracion
propia.

Los datos de la Tabla 2 indican que el 83,3 % de los encuestados percibi6 una eficiencia alta o moderada
en los procesos académicos y administrativos tras la implementacion de sistemas automatizados. Este
resultado sugiere que la automatizacion contribuyo significativamente a la reduccion de tiempos operativos,
a la mejora en la organizacion de la informacion y a una mayor agilidad en los servicios institucionales. La
desviacion estandar relativamente baja refleja una homogeneidad en las percepciones de los participantes
respecto a esta variable.

En un tercer momento, se evalud la relacion entre la automatizacion académica y la sostenibilidad
institucional, considerando aspectos como el uso racional de recursos, la eficiencia energética y la reduccion
de procesos manuales.

La Tabla 3 presenta los resultados correspondientes a la sostenibilidad institucional asociada a la
automatizacion de los sistemas académicos.

Tabla 3: Sostenibilidad institucional vinculada a la automatizacioén académica

Nivel de sostenibilidad Frecuencia Porcentaje (%) Media Desviacion estandar

Alto 50 41,7 4,18 0,63
Medio 47 39,2 3,55 0,70
Bajo 23 19,1 2,46 0,67
Total 120 100,0 — —

Nota. Dimension sostenibilidad institucional medida mediante indicadores tecnolégicos y ambientales.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados expuestos en la Tabla 3 muestran que el 80,9 % de los participantes considerd que la
automatizacion académica contribuy6 de manera alta o media a la sostenibilidad institucional. Este hallazgo
evidencia que las tecnologias inteligentes favorecieron la disminucion del consumo de papel, la
optimizacion del uso de energia y una gestion mas responsable de los recursos. Sin embargo, el porcentaje
correspondiente al nivel bajo revela que aun existen limitaciones en la integracion plena de criterios de
sostenibilidad en algunos entornos universitarios.

De igual manera, se analiz6 el impacto de la integracion del Internet de las Cosas en la calidad educativa,
considerando dimensiones relacionadas con la organizacion académica, la disponibilidad de informacion y
la innovacion pedagdgica.

La Tabla 4 sintetiza los resultados obtenidos sobre la calidad educativa percibida.

Tabla 4: Calidad educativa asociada a la integracion tecnologica

Nivel de calidad educativa Frecuencia Porcentaje (%) Media Desviaciéon estandar

Alta 56 46,7 4,35 0,58
Media 44 36,6 3,61 0,66
Baja 20 16,7 2,40 0,71
Total 120 100,0 — —
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Nota. Evaluacion de la calidad educativa desde la perspectiva de la gestion académica automatizada.
Fuente: Elaboracion propia.

La informacion contenida en la Tabla 4 evidencia que el 83,3 % de los participantes percibié una mejora
significativa en la calidad educativa como resultado de la integracion tecnologica. Este resultado se
relaciona con una mayor organizacion de los procesos académicos, la disponibilidad de informacion en
tiempo real y el fortalecimiento de mecanismos de seguimiento al desempefio estudiantil. La media
obtenida en el nivel alto confirma la relevancia de la automatizacion como un factor asociado a la
innovacion educativa.

Finalmente, se examind la relacion estadistica entre la integracion del Internet de las Cosas y la eficiencia
institucional, con el fin de identificar la existencia de asociaciones significativas entre ambas variables.

La Tabla 5 presenta los resultados del analisis relacional.

Tabla 5: Relacion entre integracion tecnologica y eficiencia institucional

Nivel de relacion Frecuencia Porcentaje (%) Coeficiente de correlacion Significancia
)

Alta 58 48,3 0,78 0,01
Media 42 35,0 0,62 0,05
Baja 20 16,7 0,41 0,08
Total 120 100,0 — —

Nota. Correlacion entre integracion del IoT y eficiencia institucional. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados presentados en la Tabla 5 muestran una relacion alta y estadisticamente significativa entre
la integracion tecnoldgica y la eficiencia institucional en casi la mitad de los casos analizados. El coeficiente
de correlacion obtenido evidencia que a mayor nivel de integracion del Internet de las Cosas y de
automatizaciéon de los sistemas académicos, mayor fue la eficiencia percibida en los procesos
institucionales. Este hallazgo respalda la hipdtesis planteada en el estudio y confirma la relevancia de estas
tecnologias como elementos estratégicos para la gestion universitaria.

En sintesis, los resultados obtenidos revelaron que la integracion estratégica del Internet de las Cosas y la
automatizacion de sistemas académicos sostenibles se asocid de manera positiva con la eficiencia
institucional, la sostenibilidad y la calidad educativa en las instituciones de educacion superior analizadas.
La mayoria de los participantes reconocidé mejoras significativas en los procesos académicos y
administrativos, asi como en el uso responsable de los recursos. Asimismo, se evidencié una relacion
estadisticamente significativa entre la integracion tecnologica y la eficiencia operativa, lo que confirma el
papel fundamental de estas tecnologias en la transformacion digital universitaria. En conjunto, los hallazgos
permiten afirmar que la automatizacion académica y el uso de sistemas inteligentes constituyen una
estrategia viable para fortalecer la gestion institucional y promover entornos educativos sostenibles e
innovadores.

En la discusion, los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la integracion
estratégica del Internet de las Cosas y la automatizacion de sistemas académicos sostenibles se relaciona
de manera significativa con la eficiencia institucional y la calidad educativa en las instituciones de
educacion superior analizadas (Zeeshan et al., 2022; Pham & Tien, 2025). Estos hallazgos se interpretan en
concordancia con los postulados de la teoria de sistemas, la cual sostiene que el desempefio organizacional
depende de la articulacion coherente entre sus componentes tecnoldogicos, humanos y administrativos
(Venkatesh et al., 2012). La elevada proporcion de participantes que percibieron niveles medios y altos de
integracion tecnoldgica confirma que las universidades han iniciado un proceso de transformacion digital
orientado a la modernizacion de sus estructuras operativas, lo cual coincide con estudios previos que
reportan incrementos sustanciales en la eficiencia de los procesos administrativos tras la adopcion de
sistemas inteligentes (Abnoulgid et al., 2025; Mondal, 2025).

Desde la perspectiva de la innovacion educativa, los resultados refuerzan la idea de que la automatizacion
de los sistemas académicos no solo cumple una funcion instrumental, sino que se constituye en un elemento
estructural para la mejora de la gestion universitaria (Bdiwi et al., 2019; Nikou & Economides, 2019). La
percepcion mayoritaria de eficiencia alta y moderada en los procesos académicos y administrativos se
corresponde con investigaciones anteriores que seflalan reducciones significativas en los tiempos de
respuesta institucional y mejoras en la organizacion de la informacion académica (Asad et al., 2022; Ishaq
& Bibi, 2023). Estos hallazgos sugieren que la automatizacion favorece la estandarizacion de
procedimientos, la disminucion de errores humanos y la disponibilidad inmediata de datos relevantes para

Alumni Editora m




ININ§A Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374
SCIENTIA

la toma de decisiones, lo cual fortalece la gobernanza universitaria y la planificacion estratégica (Zhang et
al., 2020).

En relacion con la sostenibilidad institucional, los resultados muestran una asociacion positiva entre la
automatizacion académica y el uso racional de los recursos, lo que se alinea con los principios del desarrollo
sostenible aplicados a la educacion superior (Alrashed et al., 2021; Bilbao et al., 2024). La elevada
proporcion de respuestas en los niveles alto y medio indica que las tecnologias basadas en el Internet de las
Cosas contribuyen a la reduccion del consumo de papel, a la optimizacion energética y a la gestion eficiente
de infraestructuras (Fan, 2024; Khaerudin et al., 2025). Estos resultados coinciden con la literatura
especializada que destaca el papel de los campus inteligentes como escenarios propicios para integrar
innovacion tecnologica y responsabilidad ambiental (Zeeshan et al., 2022; Pham & Tien, 2025). No
obstante, el porcentaje de participantes que ubico este aspecto en niveles bajos revela que atin persisten
dificultades para consolidar una vision integral de sostenibilidad tecnologica, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer politicas institucionales orientadas a la gestion ambiental mediante soluciones automatizadas
(Skloul Ibrahim & Kenwright, 2022; Kanj et al., 2025).

El analisis de la calidad educativa asociada a la integracion tecnologica evidencia que la mayoria de los
participantes percibid mejoras significativas en los procesos académicos (Al-Emran et al., 2018; Nikou &
Economides, 2019). Este resultado se relaciona con investigaciones previas que sostienen que la
disponibilidad de informacion en tiempo real y la interoperabilidad de los sistemas académicos favorecen
el seguimiento del rendimiento estudiantil y la mejora de los procesos de evaluacion (Kamar & Fares,
2023). Desde un enfoque tedrico, estos hallazgos se vinculan con la gestion del conocimiento, la cual
plantea que las organizaciones educativas deben transformar los datos en informacion 1til para la toma de
decisiones pedagogicas (Abnoulgid et al., 2025). La automatizacion, en este sentido, actia como un
catalizador que permite convertir los registros académicos en insumos estratégicos para la mejora continua
(Mondal, 2025; Pham & Tien, 2025).

El hallazgo mas relevante del estudio se encuentra en la relacion estadisticamente significativa entre la
integracion del Internet de las Cosas y la eficiencia institucional, lo cual respalda la hipétesis principal
planteada (Zhang et al., 2020; Zeeshan et al., 2022). Este resultado coincide con estudios correlacionales
previos que reportan asociaciones altas entre el nivel de digitalizacion universitaria y la optimizacion de los
procesos internos (Mondal, 2025; Abnoulgid et al., 2025). La magnitud del coeficiente de correlacion
observado sugiere que la integracion tecnologica no es un factor aislado, sino un componente clave en la
transformacion organizacional de las instituciones de educacion superior (Neelakantan et al., 2025). Desde
la teoria de la innovacion, este resultado confirma que la adopcion tecnoldgica debe ser entendida como un
proceso sistémico que involucra infraestructura, formacion del talento humano y redisefio de los procesos
institucionales (Fan, 2024; Kanj et al., 2025).

Al comparar los resultados con la literatura existente, se identifican similitudes en cuanto a la percepcion
positiva de la automatizacion académica como herramienta para mejorar la eficiencia y la calidad educativa
(Nikou & Economides, 2019; Pham & Tien, 2025). Sin embargo, se observa una diferencia relevante en el
enfoque hacia la sostenibilidad, ya que algunos estudios previos han tratado este aspecto de manera
marginal, mientras que la presente investigacion lo incorpora como un eje central de analisis (Bilbao et al.,
2024; Khaerudin et al., 2025). Esta diferencia aporta un valor afiadido al estudio, al vincular explicitamente
la automatizacion de los sistemas académicos con los principios del desarrollo sostenible, ampliando asi el
marco conceptual desde el cual se interpreta la transformacion digital universitaria.

Desde el punto de vista practico, los resultados tienen implicaciones directas para la gestion universitaria.
La evidencia obtenida sugiere que las instituciones de educacion superior deben disefiar estrategias
integrales de integracion tecnologica que contemplen no solo la adquisicion de infraestructura, sino también
la capacitacion del personal y la alineacion de los sistemas automatizados con los objetivos académicos y
ambientales (Abnoulgid et al., 2025; Fan, 2024). La automatizacion de los procesos académicos se presenta
como una oportunidad para fortalecer la transparencia institucional, mejorar la eficiencia operativa y
promover una cultura organizacional orientada a la innovacion y la sostenibilidad (Mondal, 2025; Pham &
Tien, 2025).

En el d&mbito teorico, los hallazgos contribuyen al avance del conocimiento al demostrar empiricamente la
relacion entre tecnologias emergentes, eficiencia institucional y calidad educativa, en un contexto donde
aun existen limitadas investigaciones que integren estas variables de manera conjunta (Zeeshan et al., 2022;
Kanj et al., 2025). El estudio aporta evidencia cuantitativa que respalda los postulados de la teoria de
sistemas y de la innovacion educativa, al mostrar que la integracion tecnoldgica incide directamente en el
funcionamiento organizacional de las instituciones de educacion superior (Venkatesh et al., 2012).

No obstante, es necesario reconocer las limitaciones del estudio. El disefio transversal impidi6 establecer
relaciones causales definitivas entre las variables analizadas, limitandose a identificar asociaciones
significativas (Pham & Tien, 2025). Asimismo, el tamafo y tipo de muestra restringen la generalizacion de
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los resultados a otros contextos universitarios con caracteristicas distintas (Skloul Ibrahim & Kenwright,
2022). El uso de instrumentos de autoinforme pudo introducir sesgos derivados de la percepcion subjetiva
de los participantes, lo que sugiere la conveniencia de incorporar en futuras investigaciones indicadores
objetivos de desempefio institucional y mediciones longitudinales que permitan evaluar la evolucion de los
procesos automatizados en el tiempo (Nikou & Economides, 2019; Mondal, 2025).

En este sentido, futuras investigaciones podrian profundizar en el analisis de modelos especificos de
implementacion del Internet de las Cosas en universidades, incorporando metodologias mixtas que
combinen datos cuantitativos con entrevistas cualitativas a directivos, docentes y estudiantes (Neelakantan
et al., 2025; Kanj et al., 2025). Asimismo, seria pertinente desarrollar estudios experimentales o cuasi
experimentales que permitan evaluar el impacto directo de la automatizacion académica sobre indicadores
concretos de calidad educativa, tales como el rendimiento estudiantil, la retencion académica y la
satisfaccion de los usuarios (Kamar & Fares, 2023). Otra linea de investigacion relevante consiste en
examinar el papel de la cultura organizacional y del liderazgo institucional en el éxito de los procesos de
transformacion digital sostenible (Fan, 2024; Abnoulgid et al., 2025).

En conjunto, la discusion de los resultados permite afirmar que la integracion estratégica del Internet de las
Cosas y la automatizacion de sistemas académicos sostenibles constituye un factor determinante para el
fortalecimiento de la eficiencia institucional y la calidad educativa en la educacion superior (Zeeshan et al.,
2022; Pham & Tien, 2025). La evidencia empirica obtenida respalda los marcos tedricos existentes y amplia
el conocimiento sobre la relacion entre tecnologia, sostenibilidad y gestion universitaria (Khaerudin et al.,
2025). De este modo, el estudio no solo confirma tendencias reportadas en investigaciones previas, sino
que también aporta nuevos elementos para la comprension de la transformacion digital como un proceso
integral orientado al desarrollo sostenible de las instituciones educativas (Bilbao et al., 2024; Neelakantan
et al., 2025).

De manera complementaria, la literatura reciente subraya que la consolidacion de sistemas académicos
automatizados requiere una gobernanza tecnologica basada en indicadores, interoperabilidad de
plataformas y evaluacion continua de los impactos pedagogicos y ambientales (Mondal, 2025; Kanj et al.,
2025). Este enfoque integral permite que la transformacion digital universitaria no se limite a la adopcion
de herramientas tecnoldgicas, sino que se traduzca en un modelo sostenible de gestion institucional
orientado a la calidad educativa, la eficiencia operativa y la responsabilidad social (Pham & Tien, 2025).

CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la integracion estratégica del Internet de las Cosas y
la automatizacion de sistemas académicos sostenibles en la educacion superior, con el propoésito de evaluar
su incidencia en la eficiencia institucional y en la calidad educativa. A partir de los resultados obtenidos,
se concluye que la incorporacion de estas tecnologias constituye un factor determinante en los procesos de
modernizacion universitaria, al favorecer la optimizacion de los recursos, la mejora de la gestion académica
y administrativa, y el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la innovacion y al desarrollo
sostenible.

Los hallazgos evidenciaron que la mayoria de las instituciones participantes presento niveles medios y altos
de integracion tecnoldgica, lo que demuestra un avance significativo hacia modelos de gestion universitaria
basados en sistemas inteligentes y automatizados. Esta integracion se reflejo en una mayor eficiencia de los
procesos institucionales, especialmente en la reduccion de tiempos operativos, la mejora en la organizacion
de la informacion académica y la disponibilidad de datos en tiempo real para la toma de decisiones. Dichos
resultados confirman que la automatizacion de los sistemas académicos no debe entenderse tnicamente
como una herramienta técnica, sino como un componente estructural de la gestion universitaria
contemporanea.

Asimismo, se concluye que la automatizacion académica y el uso del Internet de las Cosas contribuyen de
manera directa a la sostenibilidad institucional, al promover practicas orientadas al uso racional de los
recursos fisicos y digitales. La disminucion de procesos manuales, la optimizacion del consumo energético
y la reduccion del uso de papel representan avances concretos hacia modelos universitarios mas
responsables con el entorno y con las demandas sociales actuales. Este aspecto resulta especialmente
relevante en el contexto de la educacion superior, donde la sostenibilidad se ha convertido en un eje
transversal de las politicas educativas y de la responsabilidad social universitaria.

En relacion con la calidad educativa, los resultados permiten afirmar que la integracion tecnoldgica
fortalecio los mecanismos de seguimiento académico, la organizacion curricular y los procesos de
evaluacion institucional. La automatizacion facilito el acceso oportuno a la informacion y la
interoperabilidad entre sistemas, lo que se tradujo en una gestion mas eficiente del rendimiento estudiantil
y en una mejora de los servicios académicos. De este modo, se evidencia que la tecnologia no solo impacta
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en los procesos administrativos, sino que incide de manera indirecta en los procesos pedagogicos al crear
condiciones mas favorables para la planificacion, el control y la mejora continua.

La relacion estadisticamente significativa encontrada entre la integracion del Internet de las Cosas y la
eficiencia institucional confirma la hipotesis central del estudio y demuestra que la transformacion digital
universitaria requiere una planificacion estratégica que articule infraestructura tecnologica, talento humano
y politicas institucionales. Este resultado aporta evidencia empirica al campo de la innovacion educativa y
respalda los planteamientos teoricos que conciben a las instituciones de educacion superior como sistemas
complejos en los que la tecnologia desempeiia un papel clave para su funcionamiento y sostenibilidad.
Desde el punto de vista tedrico, la investigacion contribuye al fortalecimiento del marco conceptual que
vincula tecnologia, sostenibilidad y calidad educativa, al demostrar que la automatizacion de los sistemas
académicos sostenibles no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también favorece procesos
organizacionales coherentes con los principios del desarrollo sostenible y la gestion del conocimiento. En
este sentido, el estudio amplia la comprension de la integracion tecnoldgica como un proceso integral que
impacta tanto en la estructura administrativa como en la dindmica académica de las universidades.

En el ambito practico, las conclusiones ponen de manifiesto la necesidad de que las instituciones de
educacion superior adopten enfoques estratégicos para la implementacion del Internet de las Cosas y la
automatizacion académica, evitando soluciones fragmentadas o aisladas. La evidencia obtenida sugiere que
los mayores beneficios se alcanzan cuando estas tecnologias se integran a planes institucionales de calidad
educativa y sostenibilidad, acompafiados de procesos de capacitacion continua del personal y de una cultura
organizacional orientada a la innovacion.

De manera general, se concluye que la integracion estratégica del Internet de las Cosas y la automatizacion
de sistemas académicos sostenibles representa una alternativa viable y pertinente para enfrentar los desafios
contemporaneos de la educacion superior. La investigacion confirma que estas tecnologias fortalecen la
eficiencia institucional, contribuyen a la sostenibilidad y favorecen la mejora de la calidad educativa,
consolidandose como herramientas fundamentales para la transformacion digital universitaria y para el
cumplimiento de los objetivos académicos y sociales de las instituciones.

En sintesis, los resultados del estudio permiten afirmar que la automatizacion académica y el uso de
tecnologias inteligentes no constituyen inicamente una tendencia tecnologica, sino un componente esencial
de los modelos educativos actuales, con implicaciones directas en la gestion, la sostenibilidad y la calidad
de la educacion superior. De este modo, la investigacion aporta evidencia solida al campo del conocimiento
y establece bases para el desarrollo de futuras estrategias de innovacion educativa orientadas al desarrollo
sostenible.

Como recomendaciones finales, se sugiere que las instituciones de educacion superior fortalezcan sus
planes estratégicos de transformacion digital incorporando de manera explicita la integracion del Internet
de las Cosas y la automatizacion de los sistemas académicos sostenibles como ejes prioritarios de la gestion
universitaria. Asimismo, se recomienda promover programas de formacion continua para directivos,
docentes y personal administrativo que faciliten el uso eficiente de estas tecnologias y favorezcan una
cultura organizacional orientada a la innovacion. Resulta pertinente también impulsar politicas
institucionales que articulen la automatizacion con objetivos de sostenibilidad ambiental y calidad
educativa, asi como desarrollar futuros estudios con enfoques longitudinales y metodologias mixtas que
permitan evaluar el impacto de estas tecnologias en indicadores concretos de desempefio académico y
eficiencia institucional. Estas acciones contribuiran a consolidar modelos universitarios inteligentes,
sostenibles y centrados en la mejora continua de la educacion superior.
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