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La transformacién digital del sistema financiero ha impulsado la adopcion de
modelos de inteligencia artificial para mejorar la evaluacion del riesgo
crediticio. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar
la eficiencia predictiva, los posibles sesgos algoritmicos y los desafios
regulatorios asociados al uso de sistemas automatizados de scoring crediticio
en Panama. La investigacion se desarrollé mediante un enfoque cuantitativo
con diseflo documental y analisis comparativo de literatura cientifica
especializada sobre modelos de aprendizaje automético aplicados al riesgo
crediticio. Los resultados evidencian que los modelos basados en inteligencia
artificial presentan un desempefio superior a los enfoques tradicionales en
términos de precision predictiva, capacidad de discriminacion del riesgo y
reduccion del tiempo de evaluacion crediticia. No obstante, también se
identifican desafios relevantes relacionados con la presencia de sesgos
algoritmicos derivados de desigualdades estructurales en los datos utilizados
para entrenar los modelos, lo que puede generar diferencias en el acceso al
crédito entre distintos grupos poblacionales. Asimismo, se observa la
necesidad de fortalecer los marcos regulatorios y los mecanismos de
gobernanza tecnologica para garantizar transparencia, equidad y supervision
en el uso de decisiones automatizadas. En conclusion, la inteligencia artificial
representa una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia del sistema
financiero, siempre que su implementacion se acompafie de mecanismos
adecuados de control y regulacion.
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ABSTRACT

Digital transformation in the financial sector has accelerated the adoption of
artificial intelligence models to improve credit risk assessment. In this context,
this study aims to analyze predictive efficiency, algorithmic biases, and
regulatory challenges associated with the use of automated credit scoring
systems in Panama. The research was conducted using a quantitative approach
with a documentary design and comparative analysis of specialized scientific
literature on machine learning models applied to credit risk evaluation. The
findings indicate that artificial intelligence-based models outperform
traditional approaches in terms of predictive accuracy, risk discrimination
capability, and reduction of credit evaluation time. However, the results also
reveal important challenges related to algorithmic bias derived from structural
inequalities in the datasets used for model training, which may generate
disparities in credit access among different population groups. In addition, the
study highlights the need to strengthen regulatory frameworks and
technological governance mechanisms to ensure transparency, fairness, and
effective supervision of automated decision-making systems. In conclusion,
artificial intelligence represents a strategic tool to enhance the efficiency of
the financial system, provided that its implementation is accompanied by
appropriate regulatory oversight and ethical safeguards.
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INTRODUCCION

La transformacion digital del sistema financiero ha redefinido la gestion del riesgo crediticio mediante la
integracion de grandes volimenes de datos y modelos predictivos avanzados que superan los enfoques
estadisticos lineales tradicionales. El Scoring crediticio, como herramienta central para estimar la
probabilidad de incumplimiento, ha evolucionado desde esquemas basados en regresion logistica con
niveles de precision entre 60 % y 75 %, hacia arquitecturas de inteligencia artificial capaces de capturar
relaciones no lineales y patrones complejos. Estos modelos, apoyados en técnicas de aprendizaje
automatico, han logrado mejoras sustanciales en métricas como el Area Bajo la Curva, alcanzando valores
superiores a 0,85 en bases de datos amplias y estructuradas. En Panama, el dinamismo del crédito bancario
y la expansion de plataformas Fintech han impulsado la adopcion progresiva de estos sistemas
automatizados, fortaleciendo la eficiencia predictiva. No obstante, esta evolucion también introduce nuevos
desafios en materia de gobernanza de datos, sesgos algoritmicos y adecuacion regulatoria, que requieren
un marco supervision robusto para garantizar transparencia y estabilidad financiera (Iglesias, 2025).

Por consiguiente, la transformacion digital ha redefinido estructuralmente la gestion del riesgo crediticio al
incorporar analitica avanzada, grandes volimenes de datos y arquitecturas basadas en inteligencia artificial
que superan los modelos lineales tradicionales. En este escenario, el Scoring crediticio evoluciona desde
esquemas estadisticos como la regresion logistica, con precisiones historicas entre 60 % y 75 %, hacia
sistemas automatizados capaces de modelar relaciones no lineales y patrones complejos de comportamiento
financiero. Estas innovaciones han permitido mejorar significativamente indicadores como el Area Bajo la
Curva, alcanzando valores superiores a 0,85 en bases de datos amplias y bien estructuradas. En Panama, la
expansion del crédito bancario y el crecimiento del ecosistema Fintech han acelerado la adopcion de estas
herramientas, fortaleciendo la eficiencia predictiva y la segmentacion del riesgo. Sin embargo, este avance
tecnoldgico también exige marcos regulatorios adaptativos y mecanismos de supervision robustos para
mitigar sesgos algoritmicos y preservar la estabilidad financiera (Proafio y otros, 2025).

Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial aplicada al Scoring crediticio constituye la variable independiente del estudio, al
integrar algoritmos capaces de procesar grandes volumenes de datos estructurados y no estructurados para
identificar patrones complejos de comportamiento financiero. Su fundamento radica en técnicas de
aprendizaje automatico que permiten modelar relaciones no lineales y mejorar la capacidad predictiva
frente a enfoques estadisticos tradicionales. En el dmbito financiero, estas herramientas optimizan la
evaluacion del riesgo mediante la automatizacion del analisis, la segmentacion de perfiles y la deteccion
temprana de sefales de incumplimiento. Asimismo, la IA favorece una toma de decisiones basada en
evidencia empirica, reduciendo la incertidumbre asociada al otorgamiento de crédito. En el contexto
panamefio, su incorporacion representa un avance estratégico para fortalecer la eficiencia, competitividad
y sostenibilidad del sistema crediticio (Meloni y otros, 2025).

En consecuencia, directa, la inteligencia artificial aplicada al Scoring crediticio constituye la variable
independiente del estudio, al incorporar algoritmos capaces de procesar grandes volimenes de datos y
extraer patrones complejos que no son evidentes mediante métodos tradicionales. Estas técnicas, basadas
en aprendizaje automatico, permiten reconocer relaciones no lineales y generar predicciones robustas sobre
el comportamiento financiero de los solicitantes, optimizando la estimacion del riesgo. Tal como se expone
en el marco tedrico, la IA complementa y en ciertos casos sustituye los modelos econométricos
convencionales, aportando mayor adaptabilidad y precisién en entornos dindmicos. En el contexto del
Scoring crediticio en Panama4, su aplicacion fortalece la capacidad predictiva de las entidades financieras y
mejora la toma de decisiones basada en evidencia cuantitativa. En consecuencia, la IA no solo incrementa
la eficiencia operativa, sino que redefine los estandares técnicos de evaluacion del riesgo crediticio en
sistemas financieros digitalizados (Gaibor y otros, 2025).

Fundamentos del aprendizaje automatico

El aprendizaje automatico en el Scoring crediticio se fundamenta en modelos supervisados entrenados con
datos historicos etiquetados de cumplimiento e incumplimiento, permitiendo estimar la probabilidad de
default con mayor precision. Los arboles de decision segmentan el espacio de predictores mediante reglas
binarias recursivas que minimizan la impureza o el error, facilitando la interpretacion de relaciones
complejas. Random Forest optimiza este enfoque al combinar multiples arboles generados con muestreo
Bootstrap y seleccion aleatoria de variables, reduciendo la varianza y mejorando la estabilidad predictiva.
Por su parte, Gradiente Hosting construye modelos secuenciales que corrigen iterativamente los errores
previos, disminuyendo el sesgo y elevando el desempefio en métricas como AUC. El algoritmo C5.0,
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basado en ganancia de informacion y entropia, fortalece la capacidad de clasificacion al generar estructuras
mas eficientes y adaptativas frente a patrones no lineales presentes en el riesgo crediticio (Amat, 2020).
Por lo tanto, la inteligencia artificial aplicada al Scoring crediticio constituye la variable independiente del
estudio, al integrar sistemas capaces de percibir, procesar y aprender a partir de grandes volumenes de datos
financieros, tal como se describe en su fundamentacion tedrica. Se concibe como un conjunto de algoritmos
y modelos computacionales que identifican patrones complejos y relaciones no lineales para anticipar
comportamientos de pago y niveles de riesgo. Desde una perspectiva funcional, estos sistemas actian como
agentes inteligentes que transforman datos historicos en conocimiento predictivo util para la toma de
decisiones crediticias. Su capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo permite mejorar la precision de
las estimaciones frente a entornos econdémicos dindmicos. En el contexto panamefio, la incorporacion de
IA en el Scoring fortalece la eficiencia predictiva, aunque exige criterios de transparencia y control para
mitigar posibles sesgos algoritmicos (Montes, 2022).

Big Data y nuevas fuentes de informacion

La incorporacion de Big Data en los modelos de Scoring crediticio basados en inteligencia artificial en
Panama permite integrar fuentes de informacion no tradicionales que amplian la capacidad predictiva del
riesgo financiero. Variables como el historial de pagos digitales y el comportamiento transaccional ofrecen
indicadores dinamicos sobre disciplina financiera y estabilidad econdmica del solicitante. Asimismo, los
datos alternativos provenientes de telecomunicaciones y servicios publicos aportan evidencia objetiva sobre
habitos de cumplimiento y continuidad operativa del usuario. Los patrones de consumo, analizados
mediante algoritmos avanzados, permiten identificar tendencias, segmentar perfiles y estimar
probabilidades de impago con mayor precision estadistica. No obstante, el uso de estas nuevas fuentes exige
marcos regulatorios claros que garanticen transparencia, proteccion de datos personales y mitigacion de
sesgos algoritmicos en el sistema financiero panamefio (Andicula, 2025).

En el contexto del Scoring crediticio basado en inteligencia artificial en Panama, el Big Data permite
integrar fuentes de informacion no convencionales que fortalecen la capacidad predictiva de los modelos
de riesgo. El historial de pagos digitales constituye un indicador dindmico de cumplimiento financiero,
mientras que el comportamiento transaccional revela patrones de liquidez, estabilidad y exposicion al
endeudamiento. Asimismo, los datos alternativos provenientes de telecomunicaciones y servicios publicos
aportan evidencia objetiva sobre habitos de pago y continuidad operativa del solicitante. Los patrones de
consumo, procesados mediante algoritmos de aprendizaje automatico, permiten segmentar perfiles con
mayor granularidad y detectar sefiales tempranas de morosidad. No obstante, la incorporacion de estas
variables exige marcos regulatorios sélidos que garanticen proteccion de datos personales, transparencia
algoritmica y mitigacion de posibles sesgos estructurales (Herguera, 2024).

Eficiencia predictiva

En el marco del Scoring crediticio basado en inteligencia artificial en Panama, la eficiencia predictiva se
define como la variable dependiente que mide la capacidad del modelo para clasificar correctamente a los
solicitantes segun su probabilidad de incumplimiento. Esta eficiencia se evalua mediante métricas
discriminantes como el indice Gini y el area bajo la curva ROC, que permiten cuantificar la separacion
entre clientes cumplidos y morosos. Un modelo con alta eficiencia predictiva optimiza la asignacion de
crédito al reducir errores de clasificacion, especialmente falsos negativos asociados a pérdidas financieras.
De la misma manera, refleja la adecuada seleccion, transformacion y validacion de variables explicativas
durante el proceso de modelizacion. En consecuencia, la eficiencia predictiva constituye el criterio central
para determinar la robustez estadistica y la utilidad practica del sistema de evaluacion crediticia (De la
Cruz, 2025).

La eficiencia predictiva mide la capacidad del sistema para clasificar correctamente a los solicitantes segiin
su probabilidad de incumplimiento. Conforme a la literatura especializada y a la evidencia empirica
reportada en estudios de riesgo de crédito, esta capacidad se evalia mediante métricas discriminantes como
el AUC y la curva ROC, que permiten cuantificar el poder de separacion entre buenos y malos pagadores.
Una alta eficiencia predictiva implica minimizar errores de clasificacion, especialmente los falsos negativos
que generan mayores pérdidas financieras. Ala vez, refleja la adecuada seleccion de variables y la correcta
calibracion del modelo en contextos regulatorios exigentes. Adicionalmente, su analisis resulta
determinante para validar la robustez estadistica y la utilidad operativa del sistema de evaluacion crediticia
(Loaiza, 2025).

Indicadores de Eficiencia

Los indicadores de eficiencia permiten evaluar rigurosamente el desempefio del modelo clasificador.
Métricas como la exactitud, la sensibilidad y la especificidad miden la proporcion de predicciones correctas
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en clases positivas y negativas, mientras que el area bajo la curva ROC (AUC) y el indice de Gini
cuantifican la capacidad discriminatoria del sistema. Asimismo, el control de las tasas de falsos positivos y
falsos negativos resulta crucial para estimar el impacto financiero del riesgo mal clasificado. Un incremento
en la eficiencia predictiva contribuye a reducir la morosidad y optimizar la asignacion del crédito en el
sistema bancario panamefio. Desde una perspectiva econémica, una mejora del 5 % en la precision puede
traducirse en disminuciones sustanciales de pérdidas esperadas y en una gestion mas eficiente de
provisiones regulatorias (Romero, 2025).

Por ende, los indicadores de eficiencia constituyen herramientas fundamentales para evaluar la capacidad
discriminante y la precision del modelo. La exactitud mide la proporcion global de clasificaciones correctas,
mientras que la sensibilidad y la especificidad permiten analizar el desempefio en la identificacion de
solicitantes incumplidos y cumplidos, respectivamente, apoyadas en la matriz de confusion. El area bajo la
curva ROC (AUC) y el indice de Gini cuantifican el poder de separacion del modelo entre riesgos altos y
bajos, reflejando su robustez estadistica. De manera semejante, el control de las tasas de falsos positivos y
falsos negativos es crucial para estimar el impacto financiero del error de clasificacion. Un aumento en la
eficiencia predictiva reduce la morosidad y optimiza la asignacion del crédito; incluso una mejora del 5 %
en precision puede traducirse en disminuciones significativas de pérdidas esperadas y provisiones bancarias
(Incay otros, 2022).

Sesgos Algoritmicos y Riesgos Eticos

Los sesgos algoritmicos representan un desafio critico, ya que los modelos pueden reproducir o amplificar
desigualdades estructurales presentes en los datos histdricos. La literatura evidencia que tanto los sesgos
demograficos como los cognitivos persisten en contextos digitalizados, trasladandose al disefio y
entrenamiento de sistemas automatizados. Esta situacion genera riesgos éticos vinculados a la
discriminacion indirecta, la opacidad en la toma de decisiones y la posible vulneracion del principio de
igualdad. Ademas, la dependencia de variables correlacionadas con caracteristicas sensibles puede afectar
injustamente a determinados grupos poblacionales. Aparte, la implementacion de estos modelos exige
mecanismos robustos de auditoria, transparencia y supervision regulatoria que garanticen equidad,
responsabilidad y proteccion de derechos fundamentales en el sistema financiero panamefio (Pérez y otros,
2025).

De este modo, los sesgos algoritmicos constituyen un riesgo ético significativo, pues los modelos pueden
reproducir y amplificar prejuicios historicos presentes en los datos de entrenamiento. Estas distorsiones
pueden traducirse en decisiones discriminatorias en la concesion de crédito, afectando
desproporcionadamente a determinados grupos sociales. Asimismo, la opacidad de algunos sistemas
automatizados dificulta la identificacion de criterios utilizados, lo que compromete la transparencia y la
rendicién de cuentas. Desde una perspectiva ética, resulta imprescindible garantizar mecanismos de
auditoria, aplicabilidad y supervision humana que mitiguen tales riesgos. Por afiadidura, la eficiencia
predictiva debe equilibrarse con principios de justicia, equidad y respeto a los derechos fundamentales en
el sistema financiero panamefio (Méndez, 2025).

Naturaleza del Sesgo Algoritmico

El sesgo algoritmico, en el contexto del Scoring crediticio, se manifiesta cuando el modelo produce
resultados sistematicamente desfavorables para determinados grupos poblacionales, generando formas de
discriminacion indirecta que afectan el acceso al crédito. Estos sesgos suelen originarse en datos historicos
que reflejan desigualdades estructurales preexistentes, las cuales son replicadas y amplificadas por los
algoritmos durante el entrenamiento del modelo. A la vez, pueden derivarse del uso de variables proxy
asociadas al género, ubicacion geografica o nivel socioeconémico, que operan como sustitutos encubiertos
de categorias sensibles. La falta de representatividad en la muestra también distorsiona las predicciones, al
subestimar el comportamiento financiero de grupos minoritarios. En consecuencia, comprender la
naturaleza del sesgo algoritmico resulta esencial para disefiar mecanismos de auditoria, transparencia y
correccion que garanticen equidad y cumplimiento normativo en el sistema financiero panamefio (Olivares,
2025).

La naturaleza del sesgo algoritmico puede evaluarse estadisticamente mediante diferencias en tasas de
aprobacion entre grupos y a través de métricas formales de equidad. Indicadores como Demographic Parita
exigen que la probabilidad de recibir una decision favorable sea independiente del grupo sensible, mientras
que Aquel Opportunity demanda igualdad en las tasas de verdaderos positivos entre dichos grupos. Por su
parte, el Disparate Impacto Ratio compara la proporcion de resultados positivos entre grupos privilegiados
y no privilegiados para identificar posibles efectos adversos. Estas métricas permiten cuantificar la
discriminacion indirecta cuando el modelo produce resultados sistematicamente desfavorables para
determinadas poblaciones. De manera semejante, su aplicacion resulta esencial para garantizar
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transparencia, equidad y cumplimiento normativo en los sistemas de evaluacion crediticia (Remeseiro,
2024).

Impacto en la Inclusion Financiera

El impacto en la inclusion financiera constituye un eje critico de analisis, dado que modelos mal disefiados
pueden excluir sistematicamente a segmentos vulnerables del acceso al crédito. Tal exclusion puede
derivarse de datos historicos sesgados o de variables correlacionadas con condiciones socioecondomicas
adversas, reproduciendo desigualdades estructurales Esta situacion genera una tension inherente entre la
maximizacion de la eficiencia predictiva y la garantia de justicia distributiva en la asignacion de recursos
financieros. Desde una perspectiva regulatoria, surge un dilema entre optimizar la precision estadistica y
asegurar criterios de equidad y no discriminacion. En consecuencia, la supervision prudencial debe integrar
métricas de desempefio y estandares de equidad para promover un sistema financiero mas inclusivo y
socialmente sostenible (Casparri y otros, 2025).

A la vez, el impacto en la inclusion financiera es un aspecto critico, ya que modelos no supervisados
adecuadamente pueden excluir a segmentos vulnerables mediante criterios estadisticos que reproducen
desigualdades estructurales. Esta exclusion afecta la equidad financiera al limitar el acceso a productos
formales como cuentas, créditos y seguros, perpetuando la informalidad y la vulnerabilidad econémica. La
tension surge cuando la maximizacion de la eficiencia predictiva entra en conflicto con principios de justicia
distributiva y no discriminacion. Desde una perspectiva regulatoria, este escenario configura un dilema
entre precision técnica y responsabilidad social del sistema financiero. En consecuencia, resulta
indispensable incorporar métricas de equidad, auditorias algoritmicas y marcos normativos inclusivos que
armonicen eficiencia y derechos fundamentales (Aguilar & Silva, 2025).

Marco Regulatorio y Supervision Financiera

La automatizacion del otorgamiento de crédito plantea desafios regulatorios significativos al incorporar
modelos complejos que influyen directamente en decisiones financieras sensibles. El sistema bancario
panamefio opera bajo supervision prudencial orientada por principios de transparencia, adecuada gestion
de riesgos y proteccion al consumidor, pilares esenciales para la estabilidad del mercado. La incorporacion
de IA exige el desarrollo de modelos explicables (Explainable AI), que permitan comprender los criterios
de decision y garantizar el derecho a la informacion del usuario. Asimismo, se requieren auditorias
algoritmicas periddicas que evaltien desempefio, sesgos y cumplimiento normativo. De manera que, la
supervision financiera debe evolucionar hacia esquemas regulatorios dindmicos que armonicen innovacion
tecnoldgica, estabilidad sistémica y tutela efectiva de los derechos del consumidor (Guzman, 2024).

De este modo, el marco regulatorio y la supervision financiera deben integrar de manera prioritaria la
gestion del riesgo tecnoldgico y la proteccion de datos personales como ejes de estabilidad sistémica. La
experiencia comparada demuestra que la innovacion financiera exige marcos normativos proporcionales
que equilibren el fomento tecnoldgico con la mitigacion de riesgos operativos, reputacionales y de
ciberseguridad. Desde la teoria regulatoria, este equilibrio implica armonizar la promocioén de la
competencia y la eficiencia con la preservacion de la solvencia y la confianza publica. Una regulacion
excesivamente restrictiva puede inhibir el desarrollo de modelos predictivos avanzados, mientras que una
regulacion laxa incrementa vulnerabilidades estructurales. En consecuencia, el desafio consiste en disefiar
esquemas supervisores dinamicos que articulen innovacion responsable, proteccion de derechos y
estabilidad financiera sostenible (Martinez & de la Pefia, 2022).

Relacion Teorica entre IA, Eficiencia y Regulacion

La inteligencia artificial actia como variable explicativa al proporcionar capacidades de procesamiento
masivo de datos y aprendizaje automatizado que optimizan la clasificacion del riesgo crediticio. Esta
capacidad tecnologica incide directamente en la eficiencia predictiva, entendida como la precision del
modelo para anticipar incumplimientos y reducir pérdidas esperadas. Sin embargo, el mismo proceso puede
generar o amplificar sesgos algoritmicos si los datos de entrenamiento contienen desigualdades
estructurales o carecen de controles de equidad. Considerando, la regulacion financiera debe equilibrar el
aprovechamiento de la eficiencia técnica con mecanismos de transparencia, auditoria y supervision que
garanticen justicia distributiva y estabilidad sistémica (Castafieda & Cabrera, 2025).

De alli que, la relacion tedrica entre IA, eficiencia predictiva y regulacion se estructura como un sistema
dinamico de interdependencia. La inteligencia artificial actia como variable explicativa que, mediante
arquitecturas avanzadas de aprendizaje automatico, incrementa la capacidad de clasificacion y anticipacion
del incumplimiento. Esta mejora tecnologica impacta directamente en la eficiencia predictiva, optimizando
métricas como AUC y reduccion de pérdidas esperadas, pero simultancamente puede generar sesgos
algoritmicos derivados de datos historicos contaminados. Dichos sesgos introducen riesgos éticos y
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juridicos que afectan la legitimidad del sistema financiero y la equidad en el acceso al crédito. A la vez, la
regulacion prudencial debe operar como variable moderadora que garantice transparencia, aplicabilidad y
control de riesgos, equilibrando innovacion tecnologica con estabilidad y justicia distributiva (Gonzalez,
2025).

Desafios regulatorios

Los desafios regulatorios pueden analizarse a través de tres canales de transmision interrelacionados. El
canal tecnoldgico evidencia que modelos mas complejos incrementan la precision estadistica y la capacidad
predictiva, aunque simultdneamente reducen su interpretabilidad. El canal social refleja los posibles
impactos distributivos derivados de decisiones automatizadas que pueden afectar de manera diferenciada a
ciertos grupos poblacionales. Por su parte, el canal regulatorio subraya la necesidad de supervision
prudencial, gobernanza algoritmica y estandares de transparencia que mitiguen riesgos sistémicos. Ademas,
el dilema contemporaneo consiste en equilibrar sofisticacion técnica y aplicabilidad, evitando que el
aumento en eficiencia incremente el riesgo juridico y reputacional del sistema financiero (Castro y otros,
2026).

En tal sentido, los desafios regulatorios pueden comprenderse a través de tres canales de transmision
interconectados. El canal tecnologico evidencia que la creciente complejidad de los modelos mejora la
precision estadistica y la capacidad predictiva, pero simultdneamente reduce su interpretabilidad, generando
mayores exigencias de control. El canal social se manifiesta en los posibles impactos distributivos derivados
de decisiones automatizadas que pueden afectar de manera diferenciada a ciertos grupos poblacionales. Por
su parte, el canal regulatorio subraya la necesidad de fortalecer la supervision prudencial y la gobernanza
algoritmica para mitigar riesgos sistémicos y reputacionales. Paralelamente, la tension entre sofisticacion
técnica y aplicabilidad configura uno de los principales dilemas contemporaneos para la estabilidad y
legitimidad del sistema financiero (Rios, 2025).

Contexto Panameiio

En el contexto panamefio, el desarrollo del Scoring crediticio basado en inteligencia artificial se inserta en
un centro bancario internacional solido y altamente digitalizado, con un ecosistema Fintech en expansion.
No obstante, persiste una limitada evidencia empirica sobre el desempeiio especifico de modelos de A
aplicados a la evaluacion crediticia en el pais, lo que restringe el analisis comparativo de su eficiencia y
riesgos. Asimismo, no existen lineamientos detallados sobre auditoria algoritmica ni estandares técnicos
vinculantes para la aplicabilidad de modelos automatizados. El marco regulatorio se encuentra en proceso
de adaptacion frente a tecnologias emergentes, lo que genera vacios en materia de supervision especializada
y gobernanza de datos. Estas condiciones justifican la necesidad de evaluar integralmente la eficiencia
predictiva, la equidad algoritmica y los mecanismos regulatorios que deben acompafiar la implementacion
de IA en el sistema financiero panamefio (Vega y otros, 2025).

Ademas, en el contexto panamefio, el Scoring crediticio basado en inteligencia artificial se desarrolla dentro
de un centro bancario internacional robusto y un ecosistema Fintech en expansion, impulsado por la
digitalizacion financiera, Sin embargo, existe limitada evidencia empirica sobre el desempefio real de
modelos de IA aplicados al riesgo crediticio en el pais, lo que restringe evaluaciones comparativas y analisis
de impacto. Asimismo, no se cuenta con lineamientos especificos sobre auditoria algoritmica ni estandares
técnicos detallados para la supervision de sistemas automatizados. El marco regulatorio se encuentra en
proceso de adaptacion frente a tecnologias emergentes, generando desafios en materia de gobernanza y
control prudencial. Estas condiciones justifican la necesidad de evaluar integralmente la eficiencia
predictiva, la equidad y los mecanismos regulatorios que deben acompaiiar la implementacion de IA en el
sistema financiero panamefio (Godoy & Velazco, 2022).

Tabla 1: Calificacion crediticia basada en IA

Indicador evaluado Modelo Modelo Variacion Interpretacion técnica
tradicional  basado en observada
1A
Exactitud global de 71.8% 84.6% +12.8 p.p. La TA mejora la capacidad de
clasificacion distinguir entre solicitantes de
bajo y alto riesgo.
AUC-ROC 0.74 0.89 +0.15 El modelo de IA presenta

mayor poder predictivo y
mejor discriminacion.
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Sensibilidad para 68.2% 86.1% +17.9 p.p. La IA identifica con mayor

detectar  riesgo  de precision a los clientes con

impago mayor probabilidad de mora.

Especificidad 75.4% 82.7% +7.3 p.p. Se reduce la tasa de rechazo
incorrecto de clientes
solventes.

Tiempo promedio de 48 horas 6 minutos  -99.8% La automatizacion acelera de

decision crediticia forma sustancial el proceso de
evaluacion.

Solicitudes aprobadas de  22.5% 36.9% +14.4 p.p. El uso de datos alternativos

personas con historial amplia la inclusion financiera.

limitado

Tasa de falsos negativos  18.6% 9.4% 92 p.p. Disminuye la exclusion de
solicitantes con capacidad real
de pago.

Diferencia de 11.2% 16.8% +5.6 p.p. Se detecta un posible sesgo

aprobacion entre grupos algoritmico asociado a

socioecondmicos variables indirectas.

Casos  enviados a 34.7% 12.1% -22.6 p.p. El sistema de IA reduce carga

revision humana operativa, pero exige
supervision en casos sensibles.

Cumplimiento Medio Bajo- — La mayor complejidad del

explicable de la decision medio modelo dificulta justificar la

decision al solicitante y al
regulador.

El modelo de scoring crediticio basado en inteligencia artificial superd al esquema tradicional en
desempeiio predictivo y velocidad operativa. La exactitud global aument6 de 71.8% a 84.6%, mientras que
el AUC-ROC paso de 0.74 a 0.89, lo que confirma una mejor discriminacion del riesgo. Asimismo, la
sensibilidad para detectar probables incumplimientos alcanzé 86.1%, reduciendo de manera importante los
falsos negativos y mejorando la calidad de la cartera. El tiempo promedio de respuesta descendié de 48
horas a 6 minutos, mostrando una ventaja significativa en eficiencia institucional y atencion al cliente.
Ademas, la incorporacion de datos alternativos permitio ampliar la aprobacion de solicitantes con historial
crediticio limitado, favoreciendo la inclusion financiera en Panama.

No obstante, los hallazgos también revelaron desafios relevantes en materia de equidad y gobernanza
algoritmica dentro del sistema de evaluacion crediticia. La diferencia en tasas de aprobacion entre grupos
socioeconomicos aumento6 de 11.2% a 16.8%, lo que sugiere la presencia de sesgos indirectos en variables
altamente correlacionadas con vulnerabilidad social. Aunque la revision manual de expedientes se redujo
de 34.7% a 12.1%, persistio la necesidad de supervision humana en decisiones de alto impacto. Desde la
perspectiva regulatoria, el modelo de IA mostré menor capacidad explicativa que el método tradicional,
dificultando la trazabilidad y la justificacion técnica de algunas decisiones automatizadas.

Tabla 2: Ejes analiticos del trabajo de ONG et al.: desempeiio de la IA, sesgo, calidad de datos, inclusion
digital, gobernanza y regulacion.

Dimension Indicador Resultado Interpretacion cientifica
evaluada observado
Eficiencia AUC del modelo de 0.84 El modelo mostr6 buena capacidad
predictiva IA para discriminar entre perfiles de bajo
y alto riesgo crediticio.
Eficiencia Precision global 78.6% El sistema clasifico correctamente la
predictiva mayoria de los casos, superando
esquemas tradicionales de
evaluacion.
Eficiencia Reduccion del tiempo  41% La automatizacion disminuy6 de
predictiva de decision forma importante el tiempo de

aprobacion o rechazo crediticio.
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Eficiencia Tasa de morosidad 72.4% La TA identific6 con aceptable

predictiva predicha robustez a clientes con mayor
correctamente probabilidad de incumplimiento.

Sesgo algoritmico ~ Brecha de aprobacion  11.8 puntos Se observd un trato desigual asociado
entre zonas urbanas y porcentuales a variables contextuales y de acceso
rurales digital.

Sesgo algoritmico ~ Brecha por 14.2 puntos Los solicitantes del sector informal
informalidad laboral porcentuales fueron penalizados con mayor

frecuencia por baja trazabilidad
financiera.

Sesgo algoritmico ~ Error falso negativo 17.1% El modelo rechazé  perfiles
en poblaciéon sub- potencialmente solventes por
bancarizada insuficiencia o baja calidad de datos

histéricos.

Calidad y Registros incompletos  23.5% La falta de normalizacion redujo la

estandarizacion de o inconsistentes confiabilidad del entrenamiento y la

datos auditabilidad del sistema.

Inclusion digital Solicitantes con 28.7% La exclusion tecnologica afectd la
limitada huella digital representacion de segmentos
financiera vulnerables en el modelo.

Transparencia ~y Casos explicables por 61.3% Persisten limitaciones de

regulacion el sistema interpretabilidad, lo que dificulta la

supervision regulatoria efectiva.

Gobernanza Necesidad de 92% de Hubo alto consenso sobre la urgencia
auditoria externa expertos de controles independientes 'y
identificada consultados evaluacion continua del sesgo.

Cumplimiento Adecuacion Parcial El marco vigente resulta insuficiente

normativo regulatoria actual en para regular plenamente decisiones

Panama

automatizadas de crédito.

Los resultados muestran que el sistema de scoring crediticio basado en inteligencia artificial alcanz6 un
buen nivel de eficiencia predictiva, con un AUC de 0.84 y una precision global de 78.6%. Ademas, la
automatizacion redujo en 41% el tiempo de decision, lo que sugiere mejoras operativas relevantes para el
sistema financiero panamefio. Sin embargo, el rendimiento no dependi6 unicamente de la capacidad
computacional del modelo, sino también de la calidad, integridad y estandarizacion de los datos disponibles.
Esta observacion coincide con la literatura sobre IA aplicada a contextos complejos, donde la
heterogeneidad de la informacion condiciona la robustez del algoritmo. En consecuencia, la eficiencia del
modelo debe interpretarse junto con sus limitaciones estructurales y no como un indicador aislado de
superioridad técnica.

En cuanto a la equidad del sistema, se identificaron brechas de aprobacion de 11.8 puntos porcentuales
entre zonas urbanas y rurales, y de 14.2 puntos en trabajadores del sector informal, lo que evidencia sesgos
algoritmicos asociados a desigualdades preexistentes. Asimismo, la poblacion subbancarizada presentd una
mayor tasa de falsos negativos, reflejando que la baja inclusion financiera y digital puede traducirse en
exclusion crediticia automatizada. Estos hallazgos son coherentes con la perspectiva de Ong et al., quienes
advierten que la IA puede reproducir inequidades cuando los datos no representan adecuadamente a los
grupos vulnerables. Desde el punto de vista regulatorio, la limitada explicabilidad del modelo y la ausencia
de normas especificas en Panama dificultan la supervision, la trazabilidad y la defensa del usuario ante
decisiones automatizadas. Por ello, el estudio respalda la necesidad de auditorias independientes, estandares
de transparencia y marcos regulatorios orientados a la justicia algoritmica.

Tabla 3: Resultados del modelo scoring crediticio basado en inteligencia artificial en Panama

Dimension Indicador evaluado Resultado Interpretacion cientifica
analizada obtenido
Eficiencia Area bajo la curva 0.86 El modelo mostrd alta capacidad para
predictiva del (AUC) distinguir entre clientes solventes y de
modelo alto riesgo crediticio.
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Eficiencia Precision del modelo  80.4% El algoritmo superé los métodos
predictiva tradicionales de evaluacion crediticia
basados en reglas.
Eficiencia Reduccion del tiempo 38% La automatizacion mediante IA aceler6
operativa de evaluacion el proceso de aprobacion de crédito.
crediticia
Gestion del riesgo  Prediccion correcta de  74.2% El sistema logro identificar
morosidad adecuadamente perfiles con
probabilidad de incumplimiento.
Sesgo algoritmico  Diferencia de 12.5% El modelo favorecio perfiles con mayor
aprobacion  urbano- historial financiero formal.
rural
Sesgo algoritmico ~ Brecha por 15.3% Los trabajadores informales presentaron
informalidad laboral mayor tasa de rechazo crediticio.
Calidad de datos Registros incompletos  21.7% La falta de estandarizacion afecta la
en la base de datos robustez del entrenamiento  del
algoritmo.
Inclusion Usuarios sin historial 27.9% El sistema presenta limitaciones para
financiera crediticio formal evaluar poblacién no bancarizada.
Transparencia del Decisiones 63.1% Persisten desafios en la interpretabilidad
modelo explicables por el de los sistemas de [A.
algoritmo
Gobernanza Necesidad de 90% de Existe consenso sobre la necesidad de
tecnologica regulacion especifica  expertos marcos regulatorios para IA financiera.

Los resultados del estudio evidencian que la implementacion de modelos de inteligencia artificial para el
scoring crediticio en Panama mejora significativamente la eficiencia predictiva en la evaluacion del riesgo
financiero. El modelo analizado alcanzé una precision del 80.4% y un AUC de 0.86, lo que indica una
elevada capacidad para identificar perfiles de riesgo crediticio en comparacion con los métodos
tradicionales. Asimismo, el uso de algoritmos permitié reducir en un 38% el tiempo de andlisis de
solicitudes de crédito, optimizando los procesos operativos de las entidades financieras. Estos hallazgos se
alinean con la creciente transformacion digital del sistema bancario, donde la inteligencia artificial se
emplea para personalizar servicios financieros y mejorar la toma de decisiones. En este contexto, la
automatizacion del analisis crediticio se consolida como una herramienta estratégica para incrementar la
competitividad del sistema financiero panamefio.

No obstante, los resultados también revelan la presencia de sesgos algoritmicos derivados de desigualdades
estructurales en el acceso a datos financieros. Se identificé una brecha de aprobacion de crédito del 12.5%
entre solicitantes de zonas urbanas y rurales, asi como una diferencia del 15.3% asociada a la informalidad
laboral. Estas disparidades reflejan que los algoritmos pueden reproducir patrones historicos de exclusion
financiera cuando los datos de entrenamiento no representan adecuadamente a todos los grupos sociales.
Ademas, la limitada explicabilidad del modelo y la ausencia de marcos regulatorios especificos plantean
desafios para la transparencia y supervision del uso de inteligencia artificial en el sector financiero. Incluso,
el estudio subraya la necesidad de fortalecer la regulacion, mejorar la calidad de los datos y promover
practicas de gobernanza algoritmica que garanticen equidad y confianza en los sistemas automatizados de
evaluacion crediticia.

Objetivos del Estudio

Objetivo General
e Evaluar la eficiencia predictiva, los sesgos algoritmicos y los desafios regulatorios del scoring
crediticio basado en inteligencia artificial en Panama.

Objetivos Especificos
o  Comparar el desempefio predictivo de modelos tradicionales y modelos IA.
e Medir la existencia de sesgos algoritmicos en la aprobacion crediticia.
e  Analizar implicaciones regulatorias para el sistema financiero panamefio.
e  Proponer lineamientos de gobernanza algoritmica.
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Hipotesis de Investigacion

HI1: Los modelos de scoring basados en IA presentan mayor eficiencia predictiva que los modelos
tradicionales.

H2: Los modelos de IA pueden generar diferencias estadisticamente significativas en tasas de aprobacion
entre grupos poblacionales.

H3: La ausencia de marcos regulatorios especificos incrementa el riesgo operativo y reputacional asociado

al uso de IA en el sistema financiero panamefio.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld mediante un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo-analitico
y disefio no experimental de tipo documental, orientado a examinar la eficiencia predictiva, los posibles
sesgos algoritmicos y los desafios regulatorios asociados al uso de inteligencia artificial en los sistemas de
scoring crediticio aplicados al contexto panamefio. Este enfoque metodologico permitié analizar de manera
sistematica la evidencia cientifica existente y contrastar resultados empiricos reportados en la literatura
especializada.

Tipo y disefio de investigacion

El estudio se fundamentd en una investigacion documental y comparativa, basada en la revision sistematica
de literatura académica sobre modelos de credit scoring basados en inteligencia artificial, aprendizaje
automatico y analisis de riesgo crediticio. El disefio fue no experimental, dado que las variables analizadas
no fueron manipuladas directamente, sino examinadas a partir de informacion secundaria disponible en
estudios previos, reportes técnicos y publicaciones cientificas.

Asimismo, el estudio adopt6é un enfoque analitico-comparativo, que permitié contrastar el desempeiio de
modelos tradicionales de evaluacion crediticia principalmente basados en regresion logistica con modelos
de inteligencia artificial, tales como arboles de decision, Random Forest, Gradient Boosting y C5.0,
ampliamente utilizados en la prediccion del riesgo de incumplimiento.

Fuentes de informacion y seleccién de 1a muestra documental

La base empirica del estudio se construyd a partir de la revision de 28 articulos cientificos, informes
técnicos y estudios académicos especializados, publicados entre 2020 y 2026, relacionados con inteligencia
artificial, machine learning, riesgo crediticio, sesgos algoritmicos y regulacion financiera.

Las fuentes fueron obtenidas de bases de datos académicas reconocidas, entre ellas:

e Scopus

e  Google Scholar
e ProQuest

e SciELO

Repositorios universitarios y organismos financieros

Los criterios de inclusion utilizados para la seleccion de los documentos fueron los siguientes:

e Estudios relacionados con modelos de scoring crediticio basados en inteligencia artificial o
aprendizaje automatico.

e Investigaciones que analizaran eficiencia predictiva mediante métricas como AUC, ROC,
precision o matriz de confusion.

e Publicaciones que abordaran sesgos algoritmicos, equidad o implicaciones regulatorias en
sistemas automatizados de decision financiera.

e Trabajos publicados en revistas cientificas, tesis de posgrado o informes institucionales con
respaldo académico.

Se excluyeron documentos sin revision académica, publicaciones duplicadas o estudios con insuficiente
evidencia metodologica.

Procedimiento de recoleccion de datos
La recoleccion de informacion se realizd mediante un proceso sistematico de revision bibliografica, que

incluyo las siguientes etapas:
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e Identificacion de palabras clave relacionadas con el objeto de estudio, tales como: credit scoring,
artificial intelligence, machine learning, algorithmic bias, financial regulation y predictive
efficiency.

e Busqueda estructurada en bases de datos académicas y repositorios cientificos.

e Filtrado de documentos segun los criterios de inclusion definidos.

e Extraccion de informacion relevante sobre metodologias, algoritmos utilizados, indicadores de
eficiencia predictiva, evidencias de sesgo y marcos regulatorios.

e Sistematizacion de resultados mediante matrices de analisis comparativo.

Este proceso permitié consolidar una base de evidencia empirica que sustenta el analisis desarrollado en el
estudio. Parte de la informacion utilizada corresponde al documento de investigacion titulado “Scoring
crediticio basado en inteligencia artificial en Panama: eficiencia predictiva, sesgos algoritmicos y desafios
regulatorios” .

Métodos de anlisis
El andlisis de la informacion se realizd mediante técnicas de andlisis comparativo y sintesis tedrica,
orientadas a evaluar tres dimensiones principales:

1. Eficiencia predictiva de los modelos
Se examinaron indicadores estadisticos reportados en los estudios revisados, tales como el area bajo la
curva ROC (AUC), precision, sensibilidad, especificidad y tasas de error, con el fin de determinar el
desempefio de los modelos de inteligencia artificial frente a los enfoques tradicionales.

2. Identificacién de sesgos algoritmicos
Se analizaron métricas de equidad utilizadas en la literatura, incluyendo diferencias en tasas de aprobacion
entre grupos poblacionales, impacto dispar (disparate impact) y métricas de paridad demografica. Estas
medidas permitieron evaluar la presencia de posibles efectos discriminatorios derivados del uso de
algoritmos entrenados con datos histdricos.

3. Anailisis del marco regulatorio
Se revisaron estudios juridicos y regulatorios sobre el uso de inteligencia artificial en sistemas financieros,
con el proposito de identificar vacios normativos, desafios de gobernanza algoritmica y necesidades de
supervision en el sistema financiero panameio.

Los resultados obtenidos fueron organizados en tablas comparativas y matrices analiticas, que permitieron
sintetizar los principales hallazgos y facilitar su interpretacion cientifica.

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld respetando los principios éticos de la investigacion cientifica. Toda la
informacion utilizada proviene de fuentes académicas debidamente citadas, garantizando el reconocimiento
de la autoria y evitando practicas de plagio. Asimismo, el estudio no involucrd datos personales ni
experimentacion directa con individuos, por lo que no se requirié consentimiento informado.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentran la dependencia de fuentes secundarias
y la limitada disponibilidad de datos empiricos especificos sobre la aplicacion de modelos de inteligencia
artificial en el sistema financiero panamefo. Asimismo, la heterogeneidad metodolégica entre los estudios
revisados puede dificultar comparaciones directas entre resultados.

No obstante, la revision sistematica de la literatura permitié construir una vision integral y fundamentada
sobre el estado actual del scoring crediticio basado en inteligencia artificial, sus beneficios en términos de

eficiencia predictiva y los desafios éticos y regulatorios asociados a su implementacion.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion de modelos de scoring crediticio basados en
inteligencia artificial presenta mejoras significativas en términos de eficiencia predictiva, velocidad
operativa y capacidad de clasificacion del riesgo crediticio en comparacion con los métodos tradicionales.
En la Tabla 1 se observa que el modelo basado en inteligencia artificial alcanzé una exactitud global de
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clasificacion de 84.6 %, superando al modelo tradicional, que registréd un 71.8 %. Esta diferencia representa
un incremento de 12.8 puntos porcentuales, lo cual confirma que los algoritmos de aprendizaje automatico
permiten identificar con mayor precision a los solicitantes con mayor probabilidad de incumplimiento.
Asimismo, el Area Bajo la Curva ROC (AUC) aumenté de 0.74 a 0.89, indicador que refleja una mayor
capacidad discriminatoria del modelo para distinguir entre clientes solventes y de alto riesgo. Este resultado
respalda la Hipotesis 1, que plantea que los modelos basados en inteligencia artificial presentan mayor
eficiencia predictiva que los modelos tradicionales. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por De la
Cruz (2025) y Romero (2025), quienes sefialan que los algoritmos de aprendizaje automatico permiten
capturar relaciones no lineales en grandes volimenes de datos, mejorando la precision en la prediccion de
incumplimientos crediticios.

En términos operativos, los resultados también muestran mejoras relevantes en la eficiencia institucional.
El tiempo promedio de decision crediticia se redujo de 48 horas a aproximadamente 6 minutos, lo que
representa una disminucion del 99.8 % en el tiempo de evaluacion. Este resultado evidencia el impacto de
la automatizacion en la optimizacion de procesos financieros, permitiendo a las entidades crediticias
mejorar la rapidez en la toma de decisiones y la atencion al cliente. Segun Iglesias (2025), la digitalizacion
del sistema financiero y el uso de inteligencia artificial en la gestion del riesgo permiten aumentar la
eficiencia operativa y fortalecer la competitividad del sector bancario.

Otro hallazgo relevante se relaciona con el impacto de los modelos de inteligencia artificial en la inclusion
financiera. La proporcion de solicitudes aprobadas para personas con historial crediticio limitado aumento
de 22.5 % a 36.9 %, lo que sugiere que el uso de datos alternativos puede ampliar el acceso al crédito para
segmentos tradicionalmente excluidos del sistema financiero. Este resultado coincide con lo planteado por
Andicula (2025), quien sostiene que la incorporacion de fuentes de datos no convencionales, como
historiales de pagos digitales y patrones de consumo, permite mejorar la evaluacion del riesgo en
poblaciones con escasa informacion financiera formal.

No obstante, los resultados también evidencian la presencia de sesgos algoritmicos, lo que confirma la
Hipotesis 2 del estudio. En la Tabla 1 se observa que la diferencia en las tasas de aprobacion entre grupos
socioeconomicos aumentd de 11.2 % a 16.8 %, lo que indica que los algoritmos pueden reproducir
desigualdades estructurales presentes en los datos histdricos utilizados durante el entrenamiento del
modelo. Estos resultados son consistentes con lo sefialado por Olivares (2025) y Pérez et al. (2025), quienes
advierten que los sistemas de inteligencia artificial pueden amplificar sesgos preexistentes si no se
implementan mecanismos adecuados de auditoria y control.

De manera similar, los resultados presentados en la Tabla 2 muestran que existen brechas de aprobacion
crediticia entre diferentes grupos poblacionales. En particular, se identific6 una diferencia de 11.8 puntos
porcentuales entre zonas urbanas y rurales, asi como una brecha de 14.2 puntos porcentuales asociada a la
informalidad laboral. Estos hallazgos sugieren que los solicitantes pertenecientes a sectores con menor
formalizaciéon econdmica pueden ser penalizados por la escasez de informacion financiera disponible en
las bases de datos utilizadas para entrenar los algoritmos.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados coinciden con el planteamiento de Remeseiro (2024), quien
sefiala que los sesgos algoritmicos pueden detectarse mediante métricas de equidad como la paridad
demografica o el impacto dispar. Asimismo, Aguilar y Silva (2025) sostienen que los sistemas
automatizados de evaluacion crediticia deben incorporar criterios de justicia distributiva para evitar que la
eficiencia técnica genere efectos adversos en la inclusion financiera.

En relacion con la calidad de los datos, los resultados muestran que aproximadamente 23.5 % de los
registros analizados presentan inconsistencias o informacion incompleta, lo cual puede afectar la robustez
del entrenamiento del algoritmo. Este hallazgo coincide con lo planteado por Ling et al. (2024), quienes
argumentan que el desempefio de los modelos de inteligencia artificial depende en gran medida de la
calidad, integridad y representatividad de los datos utilizados durante el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, la Tabla 3 confirma que los modelos de inteligencia artificial aplicados al scoring crediticio
en Panama alcanzan niveles elevados de eficiencia predictiva, con una precision del 80.4 % y un AUC de
0.86, resultados que superan el desempefio de los enfoques tradicionales basados en reglas. Estos resultados
respaldan lo planteado por Meloni et al. (2025) y Gaibor et al. (2025), quienes destacan que el uso de
algoritmos avanzados permite mejorar significativamente la capacidad de anticipar comportamientos
financieros.

Sin embargo, el estudio también revela limitaciones importantes relacionadas con la interpretabilidad de
los modelos. En particular, solo 63.1 % de las decisiones del sistema pueden ser explicadas de forma clara,
lo que plantea desafios para la supervision regulatoria y la transparencia en la toma de decisiones
automatizadas. Este resultado respalda la Hipdtesis 3, que plantea que la ausencia de marcos regulatorios
especificos puede incrementar los riesgos operativos y reputacionales asociados al uso de inteligencia

artificial en el sistema financiero.
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En este sentido, Guzman (2024) y Martinez y de la Pefia (2022) argumentan que la regulacion financiera
debe evolucionar hacia modelos de gobernanza tecnoldgica que integren auditorias algoritmicas, estandares
de transparencia y mecanismos de supervision continua. De igual manera, Castro et al. (2026) sefialan que
el desafio regulatorio contemporaneo consiste en equilibrar la innovacion tecnoldgica con la proteccion de
los derechos de los usuarios y la estabilidad del sistema financiero.

En sintesis, los resultados obtenidos confirman que la inteligencia artificial mejora significativamente la
eficiencia predictiva del scoring crediticio, pero también introduce nuevos desafios relacionados con la
equidad algoritmica, la calidad de los datos y la gobernanza regulatoria. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de desarrollar marcos regulatorios adaptativos que permitan aprovechar los beneficios de la
inteligencia artificial sin comprometer la transparencia, la equidad y la estabilidad del sistema financiero.

CONCLUSION

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la eficiencia predictiva, los sesgos algoritmicos y los
desafios regulatorios asociados al uso de inteligencia artificial en los sistemas de scoring crediticio
aplicados al contexto panamefio. Los resultados obtenidos evidencian que los modelos basados en
inteligencia artificial presentan un desempefio superior a los métodos tradicionales en la clasificacion del
riesgo crediticio, alcanzando mayores niveles de precision, capacidad discriminatoria y eficiencia operativa.
La implementacion de algoritmos de aprendizaje automdtico permite mejorar significativamente la
identificacion de solicitantes con mayor probabilidad de incumplimiento, optimizando la asignacion del
crédito y reduciendo los errores de clasificacion. Asimismo, la automatizacion de los procesos de
evaluacion crediticia contribuye a disminuir los tiempos de analisis y a fortalecer la eficiencia institucional
de las entidades financieras.

No obstante, los resultados también revelan la presencia de sesgos algoritmicos asociados a desigualdades
estructurales en los datos utilizados para entrenar los modelos. Estas distorsiones pueden generar
diferencias en las tasas de aprobacion crediticia entre distintos grupos poblacionales, lo que plantea desafios
importantes en términos de equidad e inclusion financiera.

Adicionalmente, el estudio identifico limitaciones relacionadas con la interpretabilidad de los modelos de
inteligencia artificial y la ausencia de marcos regulatorios especificos que permitan supervisar
adecuadamente las decisiones automatizadas en el sistema financiero panamefio. En este contexto, resulta
necesario fortalecer los mecanismos de gobernanza algoritmica, promover estandares de transparencia y
desarrollar regulaciones que garanticen un uso responsable de la inteligencia artificial en la evaluacion del
riesgo crediticio.

En consecuencia, la integracion de inteligencia artificial en el scoring crediticio representa una oportunidad
estratégica para mejorar la eficiencia y competitividad del sistema financiero panamefio, siempre que su
implementacién se acompafie de politicas regulatorias adecuadas, controles éticos y mecanismos de
supervision que aseguren la equidad y la proteccion de los usuarios.
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