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La industria hotelera enfrenta una presion creciente para reducir su impacto
ambiental, particularmente en consumo energético y generacion de residuos,
sin comprometer su rentabilidad. Este articulo analiza el impacto de las
précticas de eco-eficiencia en la administracion hotelera, especificamente el
ahorro energético y la gestion de residuos, sobre los indicadores de
rentabilidad en hoteles turisticos. La metodologia emplea un enfoque
cuantitativo basado en el analisis de datos de 45 hoteles urbanos y de playa en
Latinoamérica, comparando tres niveles de implementacion: basico
(cumplimiento normativo), intermedio (practicas selectivas) y avanzado
(certificacion ambiental). Los resultados indican que los hoteles con practicas
avanzadas de eco-eficiencia logran una reduccion del 32% en consumo
energético y del 45% en generacion de residuos, con un incremento neto de
rentabilidad del 8.5% debido al ahorro operativo y la prima en tarifas por parte
de turistas sostenibles. Se concluye que la inversion en tecnologias eficientes
y programas de gestion de residuos no solo contribuye a la sostenibilidad
ambiental, sino que genera retornos econdémicos positivos a mediano plazo,
consolidando la ventaja competitiva de los establecimientos hoteleros.
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ABSTRACT

The hotel industry faces increasing pressure to reduce its environmental
impact, particularly in energy consumption and waste generation, without
compromising profitability. This article analyzes the impact of eco-efficiency
practices in hotel management, specifically energy savings and waste
management, on profitability indicators in tourist hotels. The methodology
employs a quantitative approach based on data analysis from 45 urban and
beach hotels in Latin America, comparing three levels of implementation:
basic (regulatory compliance), intermediate (selective practices), and
advanced (environmental certification). Results indicate that hotels with
advanced eco-efficiency practices achieve a 32% reduction in energy
consumption and a 45% reduction in waste generation, with a net profitability
increase of 8.5% due to operational savings and rate premiums from
sustainable tourists. It is concluded that investment in efficient technologies
and waste management programs not only contributes to environmental
sustainability but generates positive economic returns in the medium term,
consolidating the competitive advantage of hotel establishments.
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INTRODUCCION

El Desafio Ambiental en la Industria Hotelera

La industria hotelera es uno de los sectores turisticos con mayor huella ambiental, representando
aproximadamente el 1% de las emisiones globales de carbono y un consumo significativo de recursos
hidricos y energéticos (Gossling & Hall, 2019). Los hoteles consumen entre 200 y 400 kWh de energia por
metro cuadrado al aflo, y generan entre 1.5 y 2.5 kilogramos de residuos solidos por huésped por noche,
cifras que se incrementan en establecimientos de alta categoria y en destinos de sol y playa (Bohdanowicz
& Martinac, 2007). Este impacto ambiental ha generado una creciente presion regulatoria y social para que
los establecimientos hoteleros adopten practicas mas sostenibles.

La administracion hotelera tradicional ha priorizado histéricamente la maximizacion de ingresos y la
reduccion de costos operativos, sin considerar plenamente las externalidades ambientales negativas
asociadas al consumo energético y la generacion de residuos (Sigala, 2018). Sin embargo, el aumento de
los costos energéticos, las regulaciones ambientales mas estrictas y la creciente demanda de turistas
conscientes con el medio ambiente estan transformando este paradigma.

El Concepto de Eco-eficiencia en Hoteleria

El concepto de eco-eficiencia, introducido por el World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) en la década de 1990, se define como la entrega de bienes y servicios a precios competitivos que
satisfagan las necesidades humanas y mejoren la calidad de vida, mientras se reducen progresivamente los
impactos ambientales y la intensidad de recursos a lo largo del ciclo de vida (Schmidheiny, 1992). Aplicado
a la hoteleria, la eco-eficiencia implica maximizar el valor econdmico por unidad de impacto ambiental, es
decir, generar mayores ingresos con menor consumo energético y menor produccion de residuos (Xuchao
etal., 2010).

Estudios previos han documentado los beneficios de las practicas eco-eficientes en hoteles. Bohdanowicz
y Martinac (2007) encontraron que la implementacion de sistemas de gestion energética puede reducir el
consumo entre un 10% y un 30% sin afectar la calidad del servicio. Por su parte, Kasim (2009) demostro
que los programas de gestion de residuos, incluyendo reciclaje y compostaje, pueden reducir los costos de
disposicion hasta en un 40% y generar ingresos adicionales por la venta de materiales reciclables.

Brecha de Investigacion y Objetivos

A pesar de la evidencia sobre los beneficios individuales de las practicas eco-eficientes, existe una brecha
significativa en la literatura respecto al impacto integrado de estas practicas sobre la rentabilidad hotelera,
considerando simultdneamente el ahorro energético, la reduccion de residuos y la prima tarifaria asociada
a la percepcion de sostenibilidad por parte de los turistas (Font & McCabe, 2017). La mayoria de los
estudios analizan estas dimensiones de forma aislada, sin cuantificar el efecto neto sobre indicadores clave
como el RevPAR, el GOPPAR o el retorno sobre la inversion (ROI).

Este estudio aborda esta brecha mediante el analisis de datos de 45 hoteles turisticos en Latinoamérica,
clasificados segtin su nivel de implementacion de practicas eco-eficientes. Los objetivos especificos son:

1. Clasificar los establecimientos hoteleros segun su nivel de implementacion de practicas de ahorro
energético y gestion de residuos (basico, intermedio, avanzado).

2. Cuantificar el impacto de cada nivel de implementacion sobre los indicadores de consumo
energético, generacion de residuos y rentabilidad operativa.

3. Determinar la existencia de una prima tarifaria asociada a la certificacion ambiental y su efecto
sobre el RevPAR.

Proponer un marco de implementacion progresiva para hoteles que busquen transitar hacia modelos de eco-
eficiencia avanzada.

MATERIALES Y METODOS

Marco de Investigacion y Fuente de Datos

El estudio es de naturaleza cuantitativa, basado en el analisis de datos secundarios de 45 hoteles urbanos y
de playa ubicados en destinos turisticos de Panama, Costa Rica y México, con categorias que oscilan entre
3y 5 estrellas. Los datos fueron obtenidos de informes de sostenibilidad, auditorias energéticas y registros
operativos correspondientes al periodo 2022-2024, complementados con informacion publica de
asociaciones hoteleras y certificadoras ambientales (Fuentes, 2020; Pires & Seles, 2024).
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La muestra incluye:

e 15 hoteles con practicas basicas (solo cumplimiento normativo)

e 15 hoteles con practicas intermedias (acciones selectivas sin certificacion)

e 15 hoteles con practicas avanzadas (certificaciones LEED, Green Key o Bandera Azul)

Variables del Estudio

Tabla 1: Variables e Indicadores del Estudio

Categoria Variable Indicador Unidad Fuente
Précticas Nivel Clasificacion L
. . L . . Categoric .
eco- implementaci Basico/Intermedio/Avanz a Auditorias
eficientes on ado
Ahorro Reducciéon consumo vs o o
e . % Facturas eléctricas
energético linea base
i6 Do Regist
Ge.stlon Tasa de reciclaje % CEISHOS
residuos operativos
Rentabilida RevPAR Ir}gresg por  habitacién USD Estados financieros
d disponible
GOPPAR Ben.eﬁcllro operativo - por USD Estados financieros
habitacion
ROI Retorno  inversion en % Andlisis costo-
energético eficiencia ’ beneficio
Ambiental  Consumo kWh = por habitacion ) Auditorias
energético ocupada
Intensllqad kWh por m? construido kWh/m? Auditorias
energetica
Residuos . Registros
k hi h k .
generados g por huésped por noche & operativos
Huella de kg CO: por habitacion kg Factor de emision
carbono
. . o i i if: Analisi
Percepcion Prima tarifaria Diferencia tqu a v USD NAlsIs
hoteles convencionales comparativo
Satisfaccion Puntuacién en plataformas TripAdvisor/Booki
. Escala
huésped (1-10) ng
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Niveles de Implementacion

Tabla 2: Caracterizacion de Niveles de Implementacion

. e i " Practicas de
Nivel Descripcion Practicas energéticas .
residuos
Basico Cumplimiento normativo [luminaciéon convencional, Disposicion sin
minimo sin automatizacion separacion
. Practicas selectivas  sin Iluminaciéon LED, sensores Separacion  basica,
Intermedio . ., . S
certificacion en areas comunes reciclaje limitado
. ., . , Cero residuos,
Certificacion ambiental Energias renovables, BMS, .
Avanzado compostaje,

(LEED, Green Key) eficiencia integral

economia circular

Técnicas de Analisis
Para el analisis de los datos se emplearon las siguientes técnicas:

e Andlisis descriptivo comparativo: Célculo de medias y desviaciones estandar por nivel de
implementacion.

e Pruebas de diferencias de medias (ANOVA): Para determinar diferencias significativas entre
grupos.

e  Andlisis de correlacion: Entre nivel de implementacion e indicadores de rentabilidad.

e Estimacion de prima tarifaria: Comparacion de tarifas promedio entre hoteles certificados y no
certificados, controlando por categoria y ubicacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Comparacién de Indicadores por Nivel de Implementacion
La Tabla 3 presenta los resultados comparativos de los 45 hoteles analizados, agrupados segun su nivel de

implementacion de practicas eco-eficientes.

Tabla 3: Resultados Comparativos por Nivel de Implementacion

Nivel Nivel Nivel Variacion
Indicador Basico Intermedio Avanzado Avanzado vs
(n=15) (n=15) (n=15) Basico
Consumo energético
kWh por habitacion ¢ 5 382 328 -32.4%
ocupada
2
kWh =~ por  m* s 225 195 31.6%
construido
Reduccion vs linea o 21.2% 32 4% o

base
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Nivel Nivel Nivel Variacion
Indicador Basico Intermedio Avanzado Avanzado vs
(n=15) (n=15) (n=15) Basico

Gestion de residuos
kg residuos por _ 0
huésped/noche 2.4 1.8 1.3 45.8%
Tasa de reciclaje (%) 5% 35% 65% +60 pp
Costo disposicion 0
(USD/habitacién) 3.2 21 1.2 -62.5%
Rentabilidad
RevPAR medio

+ o,
(USD) 85.5 92.5 98.5 15.2%
GOPPAR (USD) 32.5 38.5 45.5 +40.0%
EBITDA margin (%) 38% 42% 46% +8 pp
Ambiental
Huella carbono (kg A0 020
COs/hab) 32.5 24.8 19.5 40.0%
Consumo agua 25 00
(L/huésped) 425 350 285 32.9%

Los resultados muestran diferencias significativas entre los tres grupos:

o Los hoteles con nivel avanzado de eco-eficiencia logran una reduccion del 32.4% en consumo
energético y del 45.8% en generacion de residuos en comparacion con los de nivel basico.

e Estas reducciones se traducen en mejoras sustanciales en rentabilidad: el RevPAR es 15.2%
superior y el GOPPAR 40% superior en hoteles avanzados.

e La tasa de reciclaje pasa del 5% en hoteles basicos al 65% en avanzados, reduciendo
significativamente los costos de disposicion.

Analisis de la Prima Tarifaria por Certificacion

Tabla 4: Prima Tarifaria Asociada a Certificacion Ambiental

, . S Tarifa  promedio Prima Prima
Categoria Tarifa promedio sin . e .
Hotel certificacién (USD) con certificacion absoluta relativa

(USD) (USD) (%)
3 estrellas 65.5 74.5 9.0 13.7%
4 estrellas 95.5 110.5 15.0 15.7%
5 estrellas 185.5 215.5 30.0 16.2%
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Categoria Tarifa promedio sin Tarifa  p r omefi} 0 Prima Prlm.a
Hotel certificacién (USD) con certificacion absoluta relativa
(USD) (USD) (%)
Promedio 115.5 133.5 18.0 15.6%

El analisis revela una prima tarifaria consistente del 15.6% en promedio para hoteles con certificacion
ambiental (LEED, Green Key), controlando por categoria y ubicacion. Esta prima se explica por:

1. La disposicion a pagar de turistas sostenibles por estancias con bajo impacto ambiental (Font &
McCabe, 2017).

2. Lamejora en la percepcion de calidad asociada a hoteles certificados.

3. El posicionamiento en segmentos de mercado de alto valor.

Analisis de Rentabilidad de la Inversion (ROI)

Tabla 5: Analisis de Retorno de Inversion en Eco-eficiencia

Hotel tipo 4  estrellas (200

Concepto habitaciones)
Inversion inicial

Sistemas de eficiencia energética (LED, sensores, BMS) USD 450,000
i’é(;%;zrsrz; e)de gestion de residuos (compactadoras, USD 150,000
Certificacion ambiental (consultoria, auditoria) USD 50,000
Inversion total USD 650,000
Beneficios anuales

Ahorro en consumo energético USD 85,000
Ahorro en disposicion de residuos USD 45,000
Incremento de ingresos por prima tarifaria USD 180,000
Beneficio anual total USD 310,000
ROI anual 47.7%
Periodo de recuperacion 2.1 afios

El andlisis costo-beneficio para un hotel tipo de 200 habitaciones muestra un ROI anual del 47.7% y un
periodo de recuperacion de la inversion de 2.1 afios, lo que confirma la rentabilidad de las inversiones en

eco-eficiencia.
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Figura 1. Comparacion de Indicadores Clave por Nivel de Eco-Eficiencia
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Fig. 1: Comparacion de Indicadores Clave por Nivel de Eco-eficiencia

Figura 1. Comparacion de indicadores clave por nivel de implementacion de practicas eco-eficientes. El
grafico muestra los valores de RevPAR (USD), GOPPAR (USD), tasa de reciclaje (%) y reduccion de
huella de carbono (%) para los tres niveles analizados: basico, intermedio y avanzado.

Discusiéon e Implicaciones Estratégicas

e La eco-eficiencia como estrategia de rentabilidad: Los resultados contradicen la percepcion
tradicional de que la sostenibilidad implica costos adicionales sin retorno econémico. Por el
contrario, la evidencia muestra que las practicas de ahorro energético y gestion de residuos generan
ahorros operativos significativos y una prima tarifaria que mejora la rentabilidad global (Xuchao
etal., 2010).

e Elrol de las certificaciones: La prima tarifaria del 15.6% asociada a certificaciones ambientales
valida la importancia de comunicar efectivamente las practicas sostenibles a los consumidores.
Las certificaciones actian como sefial de credibilidad en un mercado donde el greenwashing es
frecuente (Font & McCabe, 2017).

e Barreras de implementacion: A pesar de los beneficios documentados, persisten barreras para
la adopcion de practicas avanzadas, incluyendo la falta de capital inicial, la percepcion de riesgo
y la ausencia de incentivos regulatorios en algunos paises (Bohdanowicz & Martinac, 2007).

e Limitaciones del estudio: Los datos provienen de una muestra regional y pueden no ser
generalizables a otros contextos. Ademas, el periodo de andlisis (2022-2024) puede estar
influenciado por la recuperacion post-pandemia.

Marco de Implementacién Progresiva
Fase 1: Diagnéstico y Linea Base

e Auditoria energética y de residuos

e Identificacion de oportunidades de mejora

e Establecimiento de metas (gj., reducir 20% consumo en 3 afios)
Fase 2: Implementacién de Practicas Intermedias

e  Sustitucion de iluminacion por LED

e Instalacion de sensores de presencia
e Programa basico de separacion y reciclaje
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Fase 3: Avanzado con Certificacion

Sistemas de gestion energética (BMS)

Energias renovables (paneles solares)

Certificacion LEED, Green Key o equivalente

Economia circular (compostaje, eliminacion de plasticos)

Fase 4: Monitoreo y Mejora Continua

e Reporte integrado de indicadores econdmicos y ambientales
e Benchmarking con hoteles de referencia
e Innovacion en practicas sostenibles

CONCLUSION

Este estudio ha demostrado que las practicas de eco-eficiencia en la administracion hotelera,
especificamente el ahorro energético y la gestion de residuos, tienen un impacto positivo y significativo en
la rentabilidad de los hoteles turisticos. Los hoteles con nivel avanzado de implementacion logran reducir
su consumo energético en un 32.4% y su generacion de residuos en un 45.8%, mientras incrementan su
RevPAR en un 15.2% y su GOPPAR en un 40% en comparacion con hoteles de nivel basico.

La contribucion principal de este articulo es doble:

e Empirica: Aporta evidencia cuantitativa sobre la relacion entre eco-eficiencia y rentabilidad en
una muestra representativa de hoteles latinoamericanos, cuantificando por primera vez la prima
tarifaria asociada a certificaciones ambientales (15.6%).

e  Practica: Proporciona un marco de implementacion progresiva y un andlisis de retorno de
inversion (ROI del 47.7% con recuperacion en 2.1 afios) que puede guiar a los administradores
hoteleros en la toma de decisiones de inversion en sostenibilidad.

Se concluye que la transicion hacia modelos de gestion eco-eficiente no solo es ambientalmente
responsable, sino economicamente racional. Los hoteles que lideren esta transicion obtendran ventajas
competitivas sostenibles en un mercado turistico cada vez mas consciente del impacto ambiental.
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