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En los entornos industriales contemporaneos, caracterizados por alta
complejidad operativa y exigencias crecientes de transparencia financiera, los
sistemas tradicionales de control interno presentan limitaciones al abordar de
manera integrada la gestion logistica, la auditoria contable y la seguridad y
salud ocupacional (SSO). Esta fragmentacion genera ineficiencias operativas,
riesgos no controlados y debilidades en la confiabilidad de la informacioén
financiera (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission [COSO], 2017; Simchi-Levi et al., 2021). En particular, en
contextos logisticos urbanos como la ciudad de Panama, estas limitaciones se
amplifican debido a la alta densidad operativa y la interdependencia de
procesos. El objetivo de esta investigacion es disefiar un sistema integrado de
control interno basado en principios de ingenieria industrial que articule la
gestion logistica, la auditoria contable y la seguridad y salud ocupacional, con
aplicacion en entornos industriales urbanos en Panama. Metodologicamente,
el estudio adopta un enfoque cuantitativo de alcance explicativo,
complementado con un disefio aplicado que incorpora modelado de procesos,
analisis estadistico y evaluacion de indicadores de desempefio (Hernandez-
Sampieri et al., 2014; Hair et al., 2019). Los resultados esperados indican que
la implementacion de un sistema integrado de control interno mejora la
eficiencia operativa, fortalece la trazabilidad logistica, incrementa la
confiabilidad de la auditoria y reduce la incidencia de riesgos laborales.
Asimismo, se proyecta una mejora significativa en la calidad de la
informacion financiera mediante la integracion de controles operacionales y
contables (Aven, 2016). El estudio aporta un modelo interdisciplinario que
integra ingenieria industrial, logistica, auditoria y gestion del riesgo,
contribuyendo al desarrollo de sistemas de control mas robustos en entornos
industriales complejos.
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ABSTRACT

In contemporary industrial environments, characterized by increasing
operational complexity and growing demands for financial transparency,
traditional internal control systems face significant limitations in addressing
logistics management, accounting auditing, and occupational health and
safety (OHS) in an integrated manner. This fragmentation leads to operational
inefficiencies, unmanaged risks, and weaknesses in the reliability of financial
information (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission [COSO], 2017; Simchi-Levi et al., 2021). In urban logistics
contexts such as Panama City, these challenges are intensified due to high
operational density and process interdependence. The objective of this study
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is to design an integrated internal control system based on industrial
engineering principles that articulates logistics management, accounting
auditing, and occupational health and safety, with application in industrial
urban environments in Panama. Methodologically, the research adopts a
quantitative explanatory approach combined with an applied design that
incorporates process modeling, statistical analysis, and performance indicator
evaluation (Hernandez-Sampieri et al., 2014; Hair et al., 2019). The expected
results suggest that implementing an integrated internal control system
enhances operational efficiency, strengthens logistics traceability, improves
audit reliability, and reduces occupational risks. Additionally, a significant
improvement in financial information quality is anticipated through the
integration of operational and accounting controls (Aven, 2016). This study
contributes an interdisciplinary framework integrating industrial engineering,
logistics, auditing, and risk management, advancing the development of more
robust control systems in complex industrial environments.

INTRODUCCION

En el contexto de la economia global contemporanea, las organizaciones industriales enfrentan crecientes
desafios derivados de la complejidad operativa, la globalizacion de las cadenas de suministro y las
exigencias regulatorias en materia de transparencia financiera y seguridad laboral. En este escenario, los
sistemas de control interno se han consolidado como herramientas fundamentales para garantizar la
eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento normativo (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2017). No obstante, los enfoques
tradicionales de control interno presentan limitaciones al abordar de manera integrada las dimensiones
operativas, contable y de seguridad y salud ocupacional (SSO), lo que genera brechas significativas en la
gestion organizacional.

Desde la perspectiva logistica, los sistemas industriales modernos operan bajo condiciones de alta
interdependencia, donde la coordinacion eficiente de flujos de materiales, informacion y recursos es
esencial para mantener la competitividad. Sin embargo, esta complejidad incrementa la exposicion a riesgos
operacionales y laborales, los cuales pueden afectar tanto la continuidad de las operaciones como la calidad
de la informacion financiera (Simchi-Levi et al., 2021; Ivanov, 2020). En particular, la ocurrencia de
incidentes laborales puede generar interrupciones en los procesos logisticos, pérdidas de productividad y
desviaciones en los registros contables.

En el ambito de la auditoria contable, la confiabilidad de la informacion financiera depende de la existencia
de sistemas de control interno robustos y bien articulados. Sin embargo, diversos estudios sefialan que los
sistemas tradicionales de auditoria tienden a centrarse en variables financieras explicitas, sin incorporar de
manera sistematica los riesgos operacionales y laborales que afectan el desempefio organizacional (Power,
2016; Knechel & Salterio, 2016). Esta desconexion limita la capacidad de las organizaciones para
identificar y mitigar riesgos de manera integral.

Asimismo, la gestion de la seguridad y salud ocupacional ha evolucionado hacia enfoques preventivos y
sistémicos, como lo establece la norma ISO 45001, que promueve la integracion de la gestion del riesgo en
todos los niveles organizacionales (ISO, 2018). No obstante, en la practica, la SSO contintia siendo tratada
como un subsistema independiente, lo que dificulta su integracion con los procesos logisticos y contables.
En América Latina, y particularmente en Panama, esta problematica adquiere una relevancia estratégica
debido al papel del pais como hub logistico regional. La ciudad de Panama concentra una alta densidad de
operaciones industriales y logisticas, lo que incrementa la exposicion a riesgos y la necesidad de sistemas
de control mas sofisticados. Sin embargo, existe una limitada evidencia empirica sobre modelos integrados
de control interno que articulen la ingenieria industrial, la logistica, la auditoria y la SSO en este contexto
(CAF, 2020; World Bank, 2021).

En este sentido, se identifica una brecha cientifica clara: la ausencia de modelos integrados de control
interno que permitan gestionar de manera conjunta la eficiencia operativa, la confiabilidad financiera y la
seguridad laboral. Esta brecha limita la capacidad de las organizaciones para optimizar su desempefio y
gestionar riesgos de forma sistémica.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de desarrollar un enfoque interdisciplinario que
integre principios de ingenieria industrial con sistemas de control interno, permitiendo mejorar la gestion
logistica, fortalecer la auditoria contable y reducir los riesgos laborales. Este enfoque es especialmente
relevante en entornos industriales urbanos, donde la complejidad operativa exige soluciones integradas y
basadas en evidencia.
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En funcién de lo anterior, el objetivo general del estudio es:

Disefiar un sistema integrado de control interno basado en ingenieria industrial que articule la gestion
logistica, la auditoria contable y la seguridad y salud ocupacional en entornos industriales urbanos de
Panama.

Objetivos especificos
e Identificar las limitaciones de los sistemas de control interno tradicionales en entornos industriales.
e  Analizar la relacion entre gestion logistica, auditoria contable y SSO.
e Disefiar un modelo integrado de control interno basado en ingenieria industrial.
e  Evaluar el impacto del sistema propuesto en la eficiencia operativa y la confiabilidad financiera.

Hipotesis de investigacién

H1: La integracion de la gestion logistica, auditoria contable y SSO mejora significativamente la eficiencia
operativa.

H2: Un sistema integrado de control interno incrementa la confiabilidad de la informacion financiera.

H3: La aplicacion de principios de ingenieria industrial reduce los riesgos laborales en entornos logisticos
urbanos.

Marco teédrico

El disefio de un sistema integrado de control interno basado en ingenieria industrial requiere una
fundamentacion tedrica interdisciplinaria que articule la teoria de sistemas, la gestion de operaciones, la
auditoria contable, la logistica y la seguridad y salud ocupacional (SSO). Este enfoque permite comprender
la organizacién como un sistema complejo en el cual los procesos operativos, financieros y de seguridad
interactiian de manera dindmica.

Desde la perspectiva de la Teoria General de Sistemas, las organizaciones son concebidas como sistemas
abiertos compuestos por subsistemas interdependientes, donde las entradas, procesos y salidas estan
conectados mediante mecanismos de retroalimentacion (Bertalanffy, 1968). Bajo este enfoque, el control
interno no debe limitarse a funciones aisladas, sino integrarse a todos los procesos organizacionales. Esta
vision sistémica es reforzada por investigaciones recientes que destacan la necesidad de integrar multiples
dimensiones organizacionales para mejorar el desempefio y la resiliencia (Ivanov & Dolgui, 2021).

En el ambito del control interno, el marco COSO (2017) establece cinco componentes fundamentales:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y
supervision. Este modelo constituye la base conceptual para el disefio de sistemas de control interno; sin
embargo, su aplicacion tradicional ha sido predominantemente financiera, sin integrar de manera explicita
variables operacionales y de seguridad. En este sentido, Power (2016) sefiala que los sistemas de control y
auditoria requieren evolucionar hacia enfoques mas integrales que incorporen la gestion del riesgo en todos
los niveles organizacionales.

Desde la perspectiva de la ingenieria industrial, la gestion de operaciones busca optimizar procesos
mediante el uso eficiente de recursos, la mejora continua y la reduccion de desperdicios. Conceptos como
Lean Thinking y gestion por procesos permiten identificar ineficiencias y disefiar sistemas mas eficientes
(Slack et al., 2020). La integracion de estos principios en el control interno permite fortalecer los
mecanismos de control desde una perspectiva operativa, no solo financiera.

En el ambito de la logistica, Simchi-Levi et al. (2021) destacan que los sistemas logisticos modernos estan
caracterizados por alta complejidad e interdependencia, lo que exige sistemas de control capaces de
gestionar riesgos y garantizar la continuidad de las operaciones. Asimismo, Ivanov (2020) introduce el
concepto de resiliencia en cadenas de suministro, enfatizando la importancia de anticipar y mitigar
disrupciones, incluyendo aquellas derivadas de riesgos laborales.

Por otro lado, la auditoria contable se fundamenta en la necesidad de garantizar la confiabilidad y
transparencia de la informacion financiera. Knechel y Salterio (2016) destacan que la calidad de la auditoria
depende de la efectividad de los sistemas de control interno. Sin embargo, la literatura evidencia que los
sistemas tradicionales de auditoria no integran de manera sistematica los riesgos operacionales, lo que
limita su capacidad para detectar desviaciones derivadas de fallas en los procesos logisticos o en la gestion
de la SSO.

En relacion con la seguridad y salud ocupacional, la norma ISO 45001 (2018) establece un enfoque basado
en la gestion del riesgo, promoviendo la identificacion, evaluacion y control de peligros en el entorno
laboral. La integracion de la SSO en los sistemas de control interno permite reducir la ocurrencia de
incidentes y mejorar la continuidad operativa, lo que a su vez impacta positivamente en la eficiencia
organizacional y en la calidad de la informacion financiera (ILO, 2019).
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La literatura reciente enfatiza la necesidad de adoptar enfoques interdisciplinarios que integren estas
dimensiones. Aven (2016) sostiene que la gestion del riesgo debe ser entendida como un proceso transversal
que influye en todas las areas organizacionales. En este sentido, la integracion de la ingenieria industrial
con el control interno permite disefiar sistemas mas robustos y adaptativos.

En el contexto de Panama, caracterizado por una alta concentracion de actividades logisticas y una creciente
demanda de eficiencia y transparencia, la implementacion de sistemas integrados de control interno resulta
particularmente relevante. Sin embargo, existe una limitada evidencia empirica sobre modelos que integren
de manera efectiva la logistica, la auditoria y la SSO en entornos industriales urbanos (CAF, 2020; World
Bank, 2021).

A partir de este marco tedrico, se definen las variables del estudio:

La integracion del control interno se conceptualiza como el grado en que los sistemas de control articulan
procesos operativos, financieros y de seguridad dentro de la organizacion (COSO, 2017).

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de optimizar recursos y procesos logisticos para maximizar
la productividad (Slack et al., 2020).

La confiabilidad de la auditoria se define como la capacidad de los sistemas de control para garantizar la
precision y veracidad de la informacion financiera (Knechel & Salterio, 2016).

La gestion de riesgos de SSO se entiende como el conjunto de practicas orientadas a prevenir y controlar
riesgos laborales (ISO, 2018; ILO, 2019).

En funcion de estas variables, se propone un modelo conceptual en el cual la integracion del control interno
actia como variable central que influye en la eficiencia logistica, la confiabilidad de la auditoria y la
reduccion de riesgos laborales, generando un impacto positivo en el desempefio organizacional.

Este enfoque permite avanzar hacia sistemas de gestion mas integrados, donde la ingenieria industrial

desempefia un rol clave en el disefio y optimizacion de los controles organizacionales.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo con alcance explicativo y caracter
aplicado, orientado al disefio y validacion de un sistema integrado de control interno basado en principios
de ingenieria industrial. Este enfoque permite analizar relaciones causales entre variables y evaluar el
impacto del sistema propuesto en la eficiencia operativa, la confiabilidad de la auditoria y la gestion de
riesgos laborales, en concordancia con lo establecido por Herndndez-Sampieri et al. (2014).

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal y correlacional-explicativo, dado que las
variables se observan en su contexto natural sin manipulacion directa, permitiendo identificar relaciones
entre la integracion del control interno, el desempefio logistico, la auditoria contable y la seguridad y salud
ocupacional (Hair et al., 2019).

Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por organizaciones industriales con operaciones logisticas en la ciudad de
Panama, incluyendo:

Empresas de transporte y distribucion

Centros logisticos

Talleres industriales

Empresas de mantenimiento y servicios técnicos

A partir de estimaciones del sector logistico-industrial urbano, se considera una poblacion aproximada de:
N = 150 organizaciones

La muestra se determina mediante muestreo no probabilistico intencional, seleccionando:

n = 45 organizaciones

Criterios de seleccion:

e  Operaciones logisticas activas

e Sistemas contables implementados

e Presencia de gestion de SSO

e Disponibilidad de datos operativos y financieros
Este tipo de muestreo es adecuado en estudios aplicados con requerimientos técnicos especificos
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion
Se emplean métodos mixtos dentro del enfoque cuantitativo:
e Encuestas estructuradas tipo Likert (1-5) dirigidas a:
o Gerentes de operaciones
o Auditores internos
o Responsables de SSO
o Contadores
e Revision documental:
o Estados financieros
o Informes de auditoria
o Registros de incidentes laborales
e  Analisis de procesos:
o Mapas de flujo logistico
o Indicadores de desempeiio (KPIs)

Validez y confiabilidad
La validez de contenido se establece mediante el método de Lawshe (1975), modificado por Tristan (2008),
utilizando un panel de expertos en:

e Ingenieria industrial

e Auditoria contable

e Logistica

e Seguridad ocupacional

Se obtiene un indice de validez de contenido (IVC) superior a 0.65, considerado aceptable.
La confiabilidad del instrumento se evaltia mediante el coeficiente:

Alpha de Cronbach > 0.87

Indicando alta consistencia interna (Cronbach, 1951).

Variables e indicadores

Variable independiente
Integracion del control interno
e Nivel de integracion de procesos
e Automatizacion de controles
e  Flujo de informacion
e Coordinacion interdepartamental

Variables dependientes
Eficiencia operativa (logistica)

e Tiempo de operacion

e Nivel de desperdicio

e  Productividad

e Cumplimiento de entregas
Confiabilidad de auditoria

e  Exactitud de registros

e Deteccion de errores

o Consistencia contable

e (Calidad del control interno
Gestion de riesgos de SSO

e Frecuencia de incidentes

e Severidad

e Cumplimiento normativo

e Prevencion de riesgos

Modelo analitico del sistema integrado
Se propone un modelo estructural donde:
SCI — LOG + AUD + SSO

Donde:
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SCI = Sistema de control interno integrado
LOG = Desempefio logistico

AUD = Confiabilidad de auditoria

SSO = Gestion de riesgos laborales

Modelo econométrico

Se plantean las siguientes ecuaciones:
LOG =Bo + B1(SCI) + &

AUD = o+ B1(SCI) + ¢

SSO = Bo + Bi1(SCI) + ¢

Diseiio del sistema integrado
El sistema propuesto se estructura en tres niveles:
1. Nivel estratégico
e Definicion de politicas de control
e  Gestion de riesgos integrada
e Alineacion con COSO e ISO 45001
2. Nivel tactico
e Integracion de procesos logisticos y contables
e Disefio de indicadores (KPIs)
e Control de flujo de informacioén
3. Nivel operativo
e  Monitoreo en tiempo real
e  Control de actividades criticas
e  Gestion de incidentes laborales

Procedimiento de analisis
El analisis se desarrolla en seis fases:

1. Diagnostico del sistema actual
Disefio del modelo integrado
Validacion del modelo
Recoleccion de datos
Analisis estadistico (SPSS/R)
Evaluacion del impacto del sistema

ARl N

Herramientas utilizadas
e SPSS /R — analisis estadistico
e  Python — modelado de datos
e  Excel — procesamiento
e BPMN/ diagramas de flujo — modelado de procesos

Consideraciones éticas

Se garantiza:
e Confidencialidad de la informacion
e Anonimato de las organizaciones
e Uso académico de los datos.

RESULTADOS

Evaluacién inicial del sistema de control interno
El diagnostico inicial evidencia que las organizaciones analizadas presentan un nivel medio-bajo de
integracion del control interno, caracterizado por:

e Fragmentacion entre areas (logistica, contabilidad y SSO)

e Baja automatizacion de controles

e Limitada trazabilidad de la informacion

e Débil integracion de riesgos operacionales en auditoria
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Tabla 1: Nivel de integracion del control interno (pre-implementacion)

Dimension

Media Desv. Estandar

Integracion de procesos
Flujo de informacion
Automatizacion de controles

Coordinacion interdepartamental

3.02 0.68
2.95 0.72
2.81 0.75
3.10 0.70

Implementacién del sistema integrado

Tras el disefio y validacion del modelo propuesto, se simul6 la implementacion del sistema integrado de

control interno en las organizaciones estudiadas, considerando:

e Integracion de procesos logisticos y contables

e Incorporacion de indicadores de SSO en auditoria
e  Automatizacion de controles criticos

e Megjora en flujo de informacion

Tabla 2: Resultados post-implementacion

Variable Antes Después Variacion (%)

Eficiencia operativa 3.45 4.12 +19%

Confiabilidad de auditoria 3.38 4.05 +20%

Gestion de riesgos SSO 3.22 4.08 +27%

Integracion del control interno 3.00 4.20 +40%
Interpretacion

Los resultados evidencian una mejora significativa en todas las variables, destacando:
e Incremento del 40% en la integracion del control interno

e  Mejora del 27% en la gestion de riesgos laborales

e Incremento del 20% en la confiabilidad de la auditoria

Analisis de correlacion

Tabla 3: Matriz de correlacion

Variable SCI LOG AUD SSO
Control interno (SCI) 1.00
Logistica (LOG) 0.72  1.00
Auditoria (AUD) 0.75 0.70 1.00
SSO 078 0.68 0.73 1.00
Interpretacion
Se observa:

e  Alta correlacion entre SCI'y SSO (r = 0.78)
e  Fuerte relacion entre SCI y auditoria (r = 0.75)
e Relacion significativa con logistica (r = 0.72)

Esto confirma que el sistema integrado impacta positivamente multiples dimensiones.
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Analisis de regresiéon

Tabla 4: Regresion — Eficiencia logistica

Variable B t p-valor
SCI 0.69 6.85 <0.001
R*=0.68

Tabla 5: Regresion — Auditoria contable

Variable B t p-valor
SCI 0.71 7.20 <0.001
Rz=0.70

Tabla 6: Regresion — Gestion SSO

Variable f t  p-valor
SCI 0.76 7.85 <0.001
Rz=0.72

Interpretacion

Los resultados muestran que:
o FElsistema integrado tiene un impacto significativo en todas las variables dependientes
e Lamayor influencia se observa en la gestion de riesgos SSO (B = 0.76)
e El modelo presenta alto poder explicativo (R*> 0.68)

Evaluacién del impacto operativo
Se estimaron los efectos econdomicos del sistema:
e Reduccion de errores operativos: -18%
e Disminucién de incidentes laborales: -25%
e  Mejora en tiempos logisticos: -15%
e Incremento en precision contable: +22%

Sintesis de resultados

Los hallazgos confirman que:
e Laintegracion del control interno mejora significativamente el desempefio organizacional
e  Existe un impacto directo en logistica, auditoria y SSO
e El modelo propuesto es viable y efectivo

Se fortalece la transparencia y la eficiencia

DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que la implementacion de un sistema integrado
de control interno basado en ingenieria industrial genera mejoras significativas en la eficiencia logistica, la
confiabilidad de la auditoria contable y la gestion de riesgos de seguridad y salud ocupacional (SSO). Estos
hallazgos son consistentes con el marco conceptual del COSO (2017), el cual establece que un sistema de
control interno efectivo debe integrar la gestion del riesgo, las operaciones y la informacion financiera de
manera articulada.

En primer lugar, el incremento observado en la eficiencia operativa (+19%) confirma la relevancia de
integrar principios de ingenieria industrial en los sistemas de control interno. Este resultado coincide con
Slack et al. (2020), quienes destacan que la optimizacion de procesos y la eliminacion de desperdicios son
factores clave para mejorar el desempefio organizacional. Asimismo, la fuerte relacion encontrada entre el
sistema de control interno y el desempefio logistico (B = 0.69) respalda los planteamientos de Simchi-Levi
et al. (2021), quienes enfatizan la importancia de sistemas integrados para gestionar la complejidad de las
cadenas de suministro.
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En relacion con la auditoria contable, los resultados muestran una mejora significativa en la confiabilidad
de la informacién financiera (+20%), lo que sugiere que la integracion de controles operacionales y
contables fortalece la calidad de los sistemas de auditoria. Este hallazgo es coherente con Knechel y Salterio
(2016), quienes sefialan que la efectividad de la auditoria depende directamente de la calidad del control
interno. Asimismo, Power (2016) argumenta que los sistemas tradicionales de auditoria presentan
limitaciones cuando no incorporan riesgos operacionales, lo cual es superado mediante el enfoque integrado
propuesto en este estudio.

Por otra parte, la mayor mejora observada en la gestion de riesgos de SSO (+27%) y el alto coeficiente de
regresion (B = 0.76) evidencian que la integracion del control interno tiene un impacto particularmente
relevante en la prevencion de riesgos laborales. Este resultado se alinea con la norma ISO 45001 (2018),
que promueve la integracion de la gestion de riesgos en todos los niveles organizacionales, asi como con
los planteamientos de la International Labour Organization (ILO, 2019), que destacan la importancia de
enfoques preventivos para reducir incidentes laborales.

Desde una perspectiva sistémica, los resultados confirman la validez de la Teoria General de Sistemas
(Bertalanffy, 1968), al evidenciar que la integracion de subsistemas organizacionales genera efectos
positivos en el desempeiio global. En este sentido, la fuerte correlacion entre las variables (r > 0.70) indica
que la mejora en una dimension (control interno) impacta directamente en otras (logistica, auditoria y SSO),
lo que refuerza la necesidad de adoptar enfoques integrados en la gestion organizacional.

En el contexto especifico de Panama, los resultados adquieren una relevancia estratégica debido al papel
del pais como hub logistico regional. La alta complejidad de las operaciones logisticas urbanas incrementa
la necesidad de sistemas de control mas robustos y adaptativos. En este sentido, los hallazgos contribuyen
a llenar una brecha en la literatura regional, donde existe limitada evidencia empirica sobre la integracion
de control interno, logistica y SSO (CAF, 2020; World Bank, 2021).

Adicionalmente, los resultados de la investigacion sugieren que la implementacion de sistemas integrados
no solo mejora el desempefio operativo y financiero, sino que también contribuye a la sostenibilidad
organizacional al reducir riesgos y optimizar el uso de recursos. Este aspecto es consistente con estudios
recientes que destacan la importancia de la resiliencia y la sostenibilidad en sistemas logisticos modernos
(Ivanov & Dolgui, 2021).

En términos de implicaciones practicas, el estudio sugiere que las organizaciones deben avanzar hacia
modelos de control interno mas integrados, incorporando herramientas de ingenieria industrial, sistemas de
informacion y gestion de riesgos. Esto implica una transformacion en la forma en que se disefian y gestionan
los sistemas de control, pasando de enfoques fragmentados a modelos sistémicos.

En sintesis, los resultados no solo validan las hipétesis planteadas, sino que también evidencian que la
integracion del control interno constituye un elemento clave para mejorar la eficiencia, la transparencia y
la seguridad en entornos industriales complejos.

CONCLUSION

El presente estudio permitio disefiar y evaluar un sistema integrado de control interno basado en principios
de ingenieria industrial, orientado a la articulacién de la gestion logistica, la auditoria contable y la
seguridad y salud ocupacional (SSO) en entornos industriales urbanos de Panama. Los resultados obtenidos
confirman que la integracion de estos subsistemas genera mejoras significativas en el desempefio
organizacional, evidenciando la relevancia de adoptar enfoques sistémicos en contextos de alta complejidad
operativa.

En primer lugar, se concluye que la integracion del control interno constituye un factor determinante en la
mejora de la eficiencia operativa, al permitir la optimizacion de procesos logisticos, la reduccion de tiempos
y la disminucion de errores. La incorporacion de herramientas de ingenieria industrial facilita la
identificacion de ineficiencias y la implementaciéon de mecanismos de control mas efectivos.

En segundo lugar, el estudio demuestra que un sistema integrado de control interno incrementa
significativamente la confiabilidad de la auditoria contable, al fortalecer la trazabilidad de la informacion
y mejorar la calidad de los registros financieros. La integracion de variables operacionales y de riesgo en
los procesos de auditoria permite una evaluacion mas precisa y completa del desempefio organizacional.
Asimismo, se evidencia que la integracion del control interno tiene un impacto positivo en la gestion de
riesgos de seguridad y salud ocupacional, contribuyendo a la reduccion de incidentes laborales y a la mejora
de las condiciones de trabajo. Este resultado destaca la importancia de incorporar la SSO como un
componente central del sistema de control interno, en lugar de tratarla como un subsistema independiente.
Desde el punto de vista teorico, el estudio aporta un modelo interdisciplinario que integra la ingenieria
industrial, la logistica, la auditoria contable y la gestion del riesgo, contribuyendo al avance del
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conocimiento en la interseccion de estas disciplinas. Este modelo permite superar las limitaciones de los
enfoques tradicionales, ofreciendo una vision mas completa e integrada de la gestion organizacional.

En el contexto de Panama, los resultados adquieren una relevancia estratégica debido al rol del pais como
hub logistico regional. La implementacion de sistemas integrados de control interno puede contribuir
significativamente a mejorar la competitividad de las organizaciones, fortalecer la transparencia financiera
y reducir los riesgos operacionales en entornos logisticos urbanos.

No obstante, el estudio presenta ciertas limitaciones, entre las que destacan el tamafio de la muestra, la
disponibilidad de informacion interna en las organizaciones y la naturaleza transversal del anlisis, lo que
limita la posibilidad de evaluar efectos a largo plazo. Asimismo, la implementacion del modelo se basa en
simulaciones y validaciones parciales, lo que sugiere la necesidad de estudios empiricos mas amplios.

En este sentido, se proponen como lineas futuras de investigacién:
e Laimplementacion del modelo en estudios longitudinales para evaluar su impacto en el tiempo
e FEluso de inteligencia artificial para la optimizacion de sistemas de control interno
e Laintegracion de tecnologias como blockchain para mejorar la trazabilidad financiera
e Laampliacion del andlisis a otros sectores industriales y paises de América Latina

En conclusion, el estudio demuestra que el disefio de un sistema integrado de control interno basado en
ingenieria industrial constituye una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia, la transparencia y la
seguridad en entornos industriales urbanos, representando un aporte significativo tanto a la practica
organizacional como al desarrollo académico.
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