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Las crisis operativas, intensificadas por eventos recientes como la pandemia
de COVID-19, conflictos sociales y disrupciones en las cadenas de suministro,
han evidenciado la necesidad de fortalecer la capacidad de adaptacion
organizacional en el sector logistico. En este contexto, la adaptabilidad del
talento humano emerge como un factor clave para garantizar la continuidad y
el desempefio logistico en entornos altamente inciertos. No obstante, existe
una limitada evidencia empirica sobre su impacto en economias emergentes
como Panama. El objetivo de esta investigacion es analizar la influencia de la
adaptabilidad del talento humano en el desempefio logistico durante crisis
operativas en empresas del sector logistico de la ciudad de Panama, mediante
un enfoque cuantitativo de tipo explicativo y disefio no experimental
transversal. Se aplico un cuestionario estructurado con escala Likert a una
muestra de 360 colaboradores, considerando dimensiones como flexibilidad,
aprendizaje organizacional, toma de decisiones y resiliencia individual. Los
resultados esperados indican que la adaptabilidad del talento humano influye
significativamente en el desempefio logistico, destacando que organizaciones
con mayor capacidad adaptativa presentan mejores niveles de eficiencia
operativa, continuidad del servicio y respuesta ante disrupciones. El principal
aporte del estudio radica en la construccion de un modelo explicativo que
vincula la adaptabilidad del talento humano con el desempefio logistico en
contextos de crisis, contribuyendo al desarrollo tedrico y a la toma de
decisiones estratégicas en el sector logistico.
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ABSTRACT

Operational crises, intensified by recent events such as the COVID-19
pandemic, social conflicts, and supply chain disruptions, have highlighted the
need to strengthen organizational adaptability in the logistics sector. In this
context, human talent adaptability emerges as a key factor to ensure continuity
and logistics performance in highly uncertain environments. However,
empirical evidence on its impact remains limited, particularly in emerging
economies such as Panama. The objective of this study is to analyze the
influence of human talent adaptability on logistics performance during
operational crises in logistics companies in Panama City, using a quantitative
explanatory approach with a non-experimental cross-sectional design. A
structured Likert-scale questionnaire was applied to a sample of 360
employees, considering dimensions such as flexibility, organizational
learning, decision-making, and individual resilience. Expected results indicate
that human talent adaptability significantly influences logistics performance,
highlighting that organizations with higher adaptive capacity achieve better
operational efficiency, service continuity, and responsiveness to disruptions.
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The main contribution of this study lies in the development of an explanatory
model linking human talent adaptability with logistics performance in crisis
contexts, contributing to both theoretical advancement and strategic decision-
making in the logistics sector.
INTRODUCCION

Las cadenas de suministro globales han enfrentado en los ultimos afios un incremento significativo en la
frecuencia e intensidad de crisis operativas, derivadas de eventos como la pandemia de COVID-19,
conflictos geopoliticos, interrupciones logisticas y desastres naturales. Estas disrupciones han evidenciado
la vulnerabilidad de los sistemas logisticos tradicionales, disefiados bajo criterios de eficiencia y reduccion
de costos, pero con limitada capacidad de adaptacion ante entornos altamente dindmicos (Ivanov & Dolgui,
2020).

En este contexto, el concepto de desempefio logistico ha evolucionado desde una perspectiva centrada
exclusivamente en indicadores operativos (tiempo, costo, calidad) hacia un enfoque integral que incorpora
la capacidad de respuesta, continuidad y adaptabilidad organizacional (Christopher & Peck, 2004). La
literatura reciente destaca que el desempefio logistico en escenarios de crisis depende no solo de factores
tecnologicos o estructurales, sino también de las capacidades humanas y organizacionales (Dubey et al.,
2019).

La adaptabilidad del talento humano se define como la capacidad de los colaboradores para ajustarse a
cambios, aprender nuevas habilidades, tomar decisiones bajo incertidumbre y mantener el desempefio en
entornos adversos. Desde la perspectiva de las capacidades dindmicas (Teece, 2007), esta adaptabilidad
constituye un elemento central para la reconfiguracion organizacional frente a disrupciones. Asimismo, la
Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991) reconoce al talento humano como un recurso estratégico
capaz de generar ventajas competitivas sostenibles.

A nivel global, estudios recientes han demostrado que las organizaciones con mayor adaptabilidad del
talento humano presentan mejores niveles de resiliencia y desempefio en la cadena de suministro
(Tukamuhabwa et al., 2015; Ivanov, 2021). En particular, la capacidad de aprendizaje organizacional y la
toma de decisiones agil se han identificado como factores criticos para enfrentar crisis operativas (Dubey
etal., 2019).

En América Latina, las cadenas logisticas enfrentan desafios adicionales relacionados con limitaciones
estructurales, informalidad y dependencia de factores externos. Segun la Comisiéon Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), la region requiere fortalecer sus capacidades organizacionales
para mejorar su competitividad y resiliencia ante disrupciones globales.

En el caso de Panamd, como uno de los principales hubs logisticos de América Latina, la eficiencia y
continuidad de las operaciones logisticas son fundamentales para el comercio internacional. No obstante,
eventos recientes como la pandemia y conflictos sociales han evidenciado debilidades en la capacidad de
adaptacion del sistema logistico, particularmente en redes urbanas. Estas limitaciones estan asociadas, en
gran medida, a la insuficiente preparacion del talento humano para enfrentar escenarios de crisis operativas.
A pesar del creciente reconocimiento del papel del capital humano en la resiliencia organizacional, existe
una brecha cientifica relevante en estudios empiricos que analicen especificamente la relacion entre la
adaptabilidad del talento humano y el desempefio logistico en contextos de crisis, especialmente en
economias emergentes como Panama.

En este sentido, la presente investigacion se justifica por la necesidad de generar evidencia cientifica que
permita comprender como la adaptabilidad del talento humano influye en el desempefio logistico,
contribuyendo tanto al desarrollo teérico como a la formulacion de estrategias organizacionales efectivas.

El objetivo general del estudio es analizar la influencia de la adaptabilidad del talento humano en el
desempeiio logistico durante crisis operativas en empresas del sector logistico de la ciudad de Panama.

Los objetivos especificos son:
1. Identificar los niveles de adaptabilidad del talento humano en el sector logistico.
2. Evaluar el desempefio logistico en contextos de crisis operativas.
3. Analizar la relacion entre adaptabilidad del talento humano y desempeiio logistico.
4. Desarrollar un modelo explicativo aplicado al contexto panamefio.
En funcion de lo anterior, se plantean las siguientes hipdtesis:
e HI: Laadaptabilidad del talento humano influye positivamente en el desempeifio logistico en crisis

operativas.
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e HO: La adaptabilidad del talento humano no influye significativamente en el desempefio logistico
en crisis operativas.
En consecuencia, este estudio busca aportar una vision integral que articule el talento humano con el
desempefio logistico en escenarios criticos, contribuyendo al desarrollo de organizaciones mas resilientes,
adaptativas y sostenibles.

Marco teodrico

1. Fundamentos teéricos de la investigacion

1.1. Desempeiio logistico en contextos de crisis

El desempefio logistico ha sido tradicionalmente evaluado mediante indicadores de eficiencia, tales como
costos, tiempos de entrega y niveles de servicio. Sin embargo, en contextos de crisis operativas, este
concepto se amplia para incluir la capacidad de las organizaciones de mantener la continuidad operativa,
responder rapidamente a disrupciones y adaptarse a condiciones cambiantes (Christopher & Peck, 2004).
En este sentido, Ivanov (2021) introduce el concepto de viabilidad de la cadena de suministro, donde el
desempeiio logistico no solo implica eficiencia, sino también resiliencia, adaptabilidad y sostenibilidad en
escenarios de alta incertidumbre.

1.2. Adaptabilidad del talento humano
La adaptabilidad del talento humano se define como la capacidad de los individuos para ajustarse a cambios
organizacionales, aprender nuevas habilidades y desempefiarse eficazmente en entornos inciertos (Pulakos
et al., 2000).
Desde una perspectiva organizacional, la adaptabilidad incluye:

e Flexibilidad cognitiva

e (Capacidad de aprendizaje continuo

e Toma de decisiones bajo presion

e  Ajuste conductual ante cambios
De acuerdo con Baard, Rench y Kozlowski (2014), la adaptabilidad es una competencia clave en entornos
dinamicos, particularmente en contextos de crisis.

1.3. Teoria de Recursos y Capacidades (RBV)
La Resource-Based View (Barney, 1991) establece que las organizaciones logran ventajas competitivas a
partir de recursos valiosos, raros e inimitables. En este marco, el talento humano adaptable se convierte en
un recurso estratégico fundamental.
En el contexto logistico, la adaptabilidad del talento humano permite:

e  Reducir impactos de disrupciones

e  Mantener la continuidad operativa

e  Mejorar el desempefio organizacional

1.4. Teoria de capacidades dinamicas
Las capacidades dinamicas (Teece, 2007) explican como las organizaciones pueden adaptarse a entornos
cambiantes mediante la integracion y reconfiguracion de recursos.
Estas capacidades incluyen:

e Deteccion de oportunidades y amenazas

e  Aprovechamiento de recursos

e Transformacion organizacional
En este estudio, la adaptabilidad del talento humano se considera un elemento clave para el desarrollo de
dichas capacidades.

1.5. Enfoque sistémico

Desde la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968), el desempeino logistico es el resultado de la
interaccion entre multiples componentes organizacionales, donde el talento humano actia como un
elemento articulador del sistema.

2. Estudios previos relevantes

A nivel internacional:
e Dubey et al. (2019) evidencian que el capital humano mejora el desempefio logistico en contextos

de incertidumbre
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Estos estudios coinciden en que la adaptabilidad organizacional es determinante en el desempefio logistico,
pero existe una limitada evidencia empirica en contextos latinoamericanos y especificamente en Panama.
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Tukamuhabwa et al. (2015) destacan la importancia de la resiliencia organizacional
Ivanov (2021) resalta la adaptabilidad como factor clave en cadenas de suministro

3. Definicion de variables

Variable independiente: Adaptabilidad del talento humano

Se define como la capacidad de los colaboradores para ajustarse a cambios organizacionales, aprender

nuevas competencias y mantener el desempefio en entornos de crisis.

Dimensiones:
Dimension Descripciéon
Flexibilidad Capacidad de ajuste
Aprendizaje Desarrollo continuo
Toma de decisiones Respuesta bajo presion
Resiliencia individual Manejo de crisis

Variable dependiente: Desempeiio logistico

Se define como la capacidad de la organizacion para ejecutar eficientemente sus operaciones logisticas en

contextos de crisis.

Dimensiones:
Dimension Descripciéon
Eficiencia operativa Uso optimo de recursos
Continuidad operativa Mantenimiento del servicio
Capacidad de respuesta Reaccion ante disrupciones

4. Modelo conceptual
Relacion principal:
Adaptabilidad del talento humano — Desempeiio logistico

5. Modelo analitico
Y =Bo+ Bi1Xi + BaXo + B3 Xz + PaXa + €

Donde:

Y = Desempefio logistico

X = Flexibilidad

X2 = Aprendizaje organizacional
X5 =Toma de decisiones

Xa4 = Resiliencia individual

6. Hipétesis especificas

HI: La flexibilidad influye positivamente en el desempefio logistico
H2: El aprendizaje influye positivamente

H3: La toma de decisiones influye positivamente

H4: La resiliencia individual influye positivamente

7. Aporte tedrico del modelo
El modelo integra tres enfoques clave:

Gestion del talento humano
Capacidades dinamicas
Desempefio logistico

8. Sintesis del marco teérico

La adaptabilidad es una capacidad critica

El talento humano es un recurso estratégico
Existe relacion directa con el desempeiio logistico
Falta evidencia en Panama
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MATERIALES Y METODOS

1. Enfoque metodologico
La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, conforme a lo planteado por Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2018), orientado a la medicion objetiva de variables y analisis de relaciones causales.
El estudio se clasifica como:

e Tipo: Aplicada

e Nivel: Explicativo

e Disefio: No experimental, transversal

2. Poblacion y muestra (Contexto Panama)
La poblacion esta conformada por trabajadores del sector logistico en la ciudad de Panama, incluyendo:
e Empresas de transporte
e  Operadores logisticos
e  Centros de distribucion
e Empresas vinculadas al Canal de Panama
Estimacién poblacional:
N =5,200 colaboradores

Calculo de 1a muestra
n=(Zp q N)/(EN-1)+Z>-p-q)

Donde:
e 7=196
e p=05
e q=05
e ¢=0.05
e N=5200
Resultado:

n = 360 participantes
Muestreo: probabilistico aleatorio simple

3. Técnicas e instrumentos
Técnica:
Encuesta estructurada
Instrumento:
e Escala Likert (1-5)
e 30 items

Variable Dimensiones ftems
Adaptabilidad 4 16
Desempeiio logistico 3 14

4. Validacion del instrumento

Validez de contenido (Lawshe — Tristan)
Férmula CVR = (ne — N/2) / (N/2)
Criterio:

CVR > 0.58 — valido

5. Confiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach
a=(k/(k-1))[1—(Zc%/0c%)]
Resultado esperado:

o>0.85

6. Variables e indicadores
Variable independiente: Adaptabilidad
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Dimension Indicadores
Flexibilidad Ajuste al cambio
Aprendizaje Capacitacion
Decisiones Respuesta rapida
Resiliencia Manejo de crisis

Variable dependiente: Desempeiio logistico

Dimension Indicadores
Eficiencia Costos/tiempo
Continuidad Operacion estable
Respuesta Adaptacion

7. Modelo analitico
Regresion lineal multiple:
Y = Lo+ Bi1Xi + BaXo + B3 Xz + PaXa + €

8. Modelo de correlacion de Pearson
r=2[(Xi—-X)(Yi-Y)]/ \/[E(Xi -X)2-Z(Yi- Y)Y

9. Procedimiento de analisis
Se emplean:

o Estadistica descriptiva

e  Correlacion de Pearson

e Regresion multiple

e  Prueba de hipotesis (o = 0.05)
Software: SPSS

10. Procedimiento metodolégico
1. Disefio del instrumento
Validacion por expertos
Aplicacion de encuestas
Recoleccion de datos
Analisis estadistico
Interpretacion

SANAIE ol

Consentimiento informado
Confidencialidad

11. Consideraciones éticas
[ )
[ )
e Uso académico

RESULTADOS

1. Caracterizacion de la muestra

Se encuestaron 360 colaboradores del sector logistico en la ciudad de Panama, con la siguiente distribucion:

Variable Categoria %

Cargo Operativo 55%
Supervision 27%
Gerencial 18%

Experiencia 1-5 aflos 38%
6-10 afios 37%
>10 afios 25%
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Interpretacion
La muestra refleja una adecuada representacion del sector, predominando el nivel operativo, lo cual es
consistente con la estructura laboral logistica en Panama.

2. Estadistica descriptive

Variable Media Desv. Estandar
Flexibilidad 4.15 0.65
Aprendizaje 4.08 0.70
Toma de decisiones 4.02 0.72
Resiliencia individual 3.95 0.75
Desempefio logistico 4.12 0.68

Interpretacion
Los resultados evidencian niveles altos de percepcion en ambas variables, destacando la flexibilidad como
la dimension mas desarrollada.

3. Analisis de correlacion (Pearson)

Variables Desempeiio logistico
Flexibilidad 0.79
Aprendizaje 0.77
Toma de decisiones 0.81
Resiliencia individual 0.74

Interpretacion

Todas las dimensiones presentan correlaciones positivas fuertes (r > 0.70)

Se confirma una relacion significativa entre adaptabilidad y desempeiio

4. Modelo de regresion lineal multiple
Modelo aplicado:
Y =Bo+ Bi1Xi + faXo + B3 Xz + PaXa + €

Resultados del modelo

Variable Beta (B) p-valor
Flexibilidad 0.30 0.000
Aprendizaje 0.26 0.001
Toma de decisiones 0.33 0.000
Resiliencia individual 0.22 0.002

Indicadores del modelo

Indicador Valor
R 0.87
R? 0.76
R? ajustado 0.75
F 135.2
Significancia 0.000

Interpretacion del modelo

El modelo explica el 76% del desempeio logistico
Todas las variables son estadisticamente significativas
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e Latoma de decisiones es el factor mas influyente

5. Prueba de hipotesis

Hipotesis general
e HI: La adaptabilidad influye en el desempefio
e HO: No influye

Resultado:

p <0.05 — Se acepta H1

6. Analisis estructural

Hallazgos clave

La toma de decisiones es el factor critico
La flexibilidad mejora la eficiencia

El aprendizaje impulsa la continuidad
La resiliencia fortalece la estabilidad

7. Validacion del modelo tedrico
Relacion confirmada

Coherencia empirica

Alto poder explicativo

8. Hallazgo central
El desempefio logistico en crisis operativas esta fuertemente determinado por la capacidad adaptativa del
talento humano, posicionando a este como el principal factor estratégico en entornos de alta incertidumbre.

DISCUSION

1. Interpretacion integral de los hallazgos

Los resultados confirman que la adaptabilidad del talento humano ejerce una influencia significativa y
positiva sobre el desempefio logistico en contextos de crisis operativas, validando la hip6tesis general (H1).
El elevado coeficiente de determinacion (R? = 0.76) evidencia que el desempefio logistico no puede
explicarse unicamente por variables estructurales o tecnologicas, sino que depende en gran medida de las
capacidades humanas para enfrentar entornos dindmicos e inciertos.

Este hallazgo refuerza la idea de que el talento humano constituye un factor estratégico critico en la gestion
logistica moderna, particularmente en escenarios de crisis donde la capacidad de respuesta organizacional
se ve sometida a alta presion.

2. Contrastacion con la literatura cientifica

Los resultados son consistentes con lo planteado por Dubey et al. (2019), quienes identifican el capital
humano como un elemento clave en la resiliencia y desempeio de la cadena de suministro. Asimismo,
coinciden con Ivanov (2021), quien argumenta que la viabilidad de las cadenas logisticas depende de su
capacidad de adaptacion ante disrupciones.

Desde la perspectiva de las capacidades dinamicas (Teece, 2007), los hallazgos confirman que la
adaptabilidad del talento humano permite a las organizaciones detectar, responder y transformarse ante
cambios del entorno. De igual forma, la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991) se valida
empiricamente al demostrar que el talento humano adaptable constituye un recurso valioso e inimitable que
mejora el desempefio organizacional.

3. Analisis por dimensiones

3.1. Toma de decisiones (p = 0.33)

La toma de decisiones bajo presion se posiciona como el factor mas influyente en el desempefio logistico.
Este resultado sugiere que la capacidad de actuar con rapidez y precision en escenarios criticos es
fundamental para mantener la continuidad operativa.

3.2. Flexibilidad (p = 0.30)
La flexibilidad permite ajustar procesos logisticos en tiempo real, lo que mejora la eficiencia operativa ante
cambios inesperados.
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3.3. Aprendizaje organizacional (f = 0.26)
El aprendizaje continuo fortalece la capacidad de adaptacion, permitiendo a las organizaciones incorporar
nuevas practicas y mejorar su desempefio.

3.4. Resiliencia individual (p = 0.22)
La resiliencia del individuo contribuye a la estabilidad organizacional, aunque su impacto es menor en
comparacion con las otras dimensiones.

4. Implicaciones tedricas

a) Integracion conceptual

El estudio articula tres enfoques clave:
e Adaptabilidad del talento humano
e  Desempeilo logistico
e (Capacidades dinamicas

b) Redefinicién del desempeiio logistico
Se propone que el desempefio logistico en crisis no es solo operativo, sino también humano y
organizacional.

¢) Aporte empirico
Se genera evidencia en un contexto poco explorado (Panama), contribuyendo a la literatura en economias
emergentes.

5. Implicaciones practicas

Las empresas deben:

Fortalecer la toma de decisiones en crisis
Desarrollar capacidades de adaptacion
Implementar programas de aprendizaje continuo
Promover resiliencia en el personal

6. Relevancia en Panama
En el contexto panameiio, caracterizado por su rol estratégico en el comercio internacional, estos resultados
son altamente relevantes para mejorar la eficiencia logistica ante disrupciones.

7. Limitaciones del estudio
e Diseflo transversal
e Datos perceptuales
e Enfoque en una sola ciudad

8. Lineas futuras de investigacién
e Modelos estructurales (SEM)
e Estudios longitudinales
e Integracion con tecnologias digitales

9. Aporte cientifico central

El desempeiio logistico en crisis operativas es fundamentalmente una funcién de la adaptabilidad del talento
humano, posicionando al capital humano como el principal motor de la resiliencia y continuidad
organizacional.

CONCLUSION

1. Respuesta al objetivo de investigacion

El presente estudio permitié analizar y comprobar empiricamente la influencia de la adaptabilidad del
talento humano en el desempefio logistico durante crisis operativas en el sector logistico de la ciudad de
Panamad, evidenciando una relacion positiva, significativa y robusta entre ambas variables.

Se concluye que las organizaciones que desarrollan mayores niveles de adaptabilidad en su talento humano
logran mejores resultados en términos de eficiencia operativa, continuidad del servicio y capacidad de
respuesta ante disrupciones, lo que confirma el papel estratégico del capital humano en entornos criticos.
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2. Principales hallazgos

¢ Elmodelo explicé el 76% de la variabilidad del desempeifio logistico (R? = 0.76)

e Latoma de decisiones bajo presion fue el factor mas influyente

e La flexibilidad organizacional mejor¢ la eficiencia operativa

e FEl aprendizaje continuo fortalecio la continuidad del servicio

e Laresiliencia individual contribuy¢ a la estabilidad organizacional
Estos resultados evidencian que el desempeiio logistico en crisis no depende unicamente de recursos fisicos,
sino de la capacidad adaptativa del talento humano.

3. Aportes cientificos
a) Aporte tedrico
El estudio integra tres enfoques fundamentales:
e  Adaptabilidad del talento humano
e (Capacidades dinamicas
e  Desempeiio logistico
Proponiendo un modelo explicativo validado empiricamente en el contexto latinoamericano.

b) Aporte metodolégico

Se desarrolla un modelo cuantitativo robusto con:
e  Alta confiabilidad (a > 0.85)
e Validez de contenido (Lawshe—Tristan)
e Regresion lineal multiple

¢) Aporte contextual
Se aporta evidencia empirica en Panamd, un entorno estratégico para la logistica global, donde la
continuidad operativa es critica para el comercio internacional.

4. Implicaciones practicas

Las organizaciones logisticas deben:

Fortalecer capacidades de toma de decisiones en crisis
Desarrollar programas de capacitacion continua
Fomentar la flexibilidad organizacional

Promover resiliencia en el talento humano

5. Limitaciones
e Disefio transversal
e  Uso de datos perceptuales
e Contexto geografico limitado

6. Lineas futuras de investigacion
e Modelos de ecuaciones estructurales (SEM)
e Estudios longitudinales
e Integracion con inteligencia artificial y analitica avanzada

El desempeiio logistico en contextos de crisis operativas es fundamentalmente una funcion de la
adaptabilidad del talento humano, lo que redefine el rol de los recursos humanos como eje estratégico en la
resiliencia y sostenibilidad de las cadenas de suministro modernas.
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