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En la economia basada en el conocimiento, el capital humano se ha
consolidado como uno de los principales activos estratégicos para la
generacion de ventajas competitivas sostenibles. Sin embargo, persiste una
desconexion conceptual y metodoldgica entre la gestion de recursos humanos
y la contabilidad financiera, particularmente en lo relacionado con la medicion
del impacto econoémico que producen las inversiones realizadas en
capacitacion, desarrollo profesional y retencion del talento. El problema de
investigacion radica en la limitada evidencia empirica que vincula el capital
humano con la rentabilidad empresarial desde una perspectiva integradora
entre recursos humanos y contabilidad financiera, especialmente en
economias emergentes como Panama. El objetivo del estudio es analizar la
influencia del capital humano sobre la rentabilidad empresarial mediante un
enfoque transdisciplinario que articule fundamentos de la teoria del capital
humano, la teoria basada en recursos y la contabilidad financiera. La
investigacion adopta un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal y correlacional-explicativo. Se propone la aplicacion de un
instrumento estructurado a directivos, gerentes financieros y responsables de
recursos humanos pertenecientes a empresas panamefias. Se espera identificar
una relacion positiva y significativa entre las practicas de gestion del capital
humano y los indicadores de rentabilidad financiera. El principal aporte
consiste en desarrollar un modelo integrador que permita comprender el
capital humano como una inversion estratégica generadora de valor
econdmico medible desde la contabilidad financiera.
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ABSTRACT

In the knowledge-based economy, human capital has become one of the most
important strategic assets for generating sustainable competitive advantages.
However, a conceptual and methodological gap persists between human
resource management and financial accounting, particularly regarding the
measurement of the economic impact generated by investments in training,
professional development, and talent retention. The research problem lies in
the limited empirical evidence linking human capital to business profitability
through an integrative perspective between human resources and financial
accounting, especially in emerging economies such as Panama. The objective
of this study is to analyze the influence of human capital on business
profitability through a transdisciplinary approach that combines human capital
theory, resource-based theory, and financial accounting. The research adopts
a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational-explanatory design. A structured questionnaire is proposed for
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managers, financial executives, and human resource professionals from
Panamanian companies. Expected findings suggest a positive and significant
relationship between human capital management practices and financial
profitability indicators. The main contribution of the study is the development
of an integrative model that conceptualizes human capital as a strategic
investment capable of generating measurable economic value from a financial
accounting perspective.

INTRODUCCION

La transicion hacia una economia basada en el conocimiento ha transformado profundamente los factores
que determinan la competitividad y la sostenibilidad empresarial. Durante gran parte del siglo XX, la
capacidad de las organizaciones para generar rentabilidad dependia principalmente de la acumulacion de
activos fisicos, infraestructura productiva y recursos financieros. Sin embargo, en el contexto econémico
contemporaneo, caracterizado por la digitalizacion, la innovacion permanente y la globalizacion de los
mercados, los activos intangibles han adquirido una importancia creciente como fuentes de creacion de
valor (Lev & Gu, 2016).

Entre estos activos intangibles, el capital humano ocupa una posicion central debido a que concentra
conocimientos, habilidades, competencias, experiencia y capacidades innovadoras que permiten a las
organizaciones adaptarse a entornos complejos y altamente competitivos. Diversas investigaciones han
demostrado que las empresas con mayores niveles de desarrollo del capital humano presentan mejores
indicadores de productividad, innovacion y desempefio financiero (Crook et al., 2011; Ployhart, 2021).

A nivel global, organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econoémicos y la Organizacion Internacional del Trabajo han destacado que la inversion en capital humano
constituye uno de los principales motores del crecimiento econdémico sostenible. La creciente
automatizacion de procesos y la expansion de tecnologias asociadas a la Industria 4.0 han incrementado la
demanda de trabajadores altamente calificados, fortaleciendo la relacion entre desarrollo del talento y
generacion de ventajas competitivas (OECD, 2019).

En América Latina, la necesidad de fortalecer el capital humano ha adquirido especial relevancia debido a
los desafios asociados con la productividad empresarial, la transformacion digital y la competitividad
internacional. Diversos estudios muestran que las organizaciones latinoamericanas enfrentan limitaciones
relacionadas con la escasez de talento especializado, la fuga de conocimiento y la insuficiente inversion en
capacitacion, factores que afectan directamente los resultados financieros y la sostenibilidad organizacional
(Madero-Goémez & Olivas-Lujan, 2016).

En el caso de Panama4, la economia presenta caracteristicas particulares que incrementan la importancia
estratégica del capital humano. El pais ha consolidado un modelo econémico basado principalmente en
servicios, logistica, comercio internacional, actividades portuarias, transporte multimodal y servicios
financieros. Este contexto exige organizaciones capaces de gestionar eficazmente el conocimiento y
desarrollar competencias especializadas para sostener su competitividad en mercados globalizados.

La relevancia del capital humano en Panama resulta especialmente evidente en sectores como logistica,
transporte, banca, comercio internacional y servicios corporativos, donde el desempefio organizacional
depende significativamente de las capacidades técnicas y gerenciales de los colaboradores. No obstante, a
pesar de esta realidad economica, la medicion de la contribucion financiera del capital humano continta
representando un desafio tanto para los profesionales de recursos humanos como para los especialistas en
contabilidad financiera.

Tradicionalmente, la contabilidad financiera registra los desembolsos relacionados con capacitacion,
desarrollo profesional, bienestar laboral y retencion del talento como gastos operativos. Este tratamiento
contable limita la capacidad de las organizaciones para visualizar el verdadero retorno econémico derivado
de las inversiones realizadas en capital humano (Lev & Gu, 2016). Como consecuencia, persiste una brecha
entre la gestion estratégica de personas y los sistemas tradicionales de medicion financiera.

Desde la perspectiva de los recursos humanos, existe amplio consenso respecto a que el capital humano
constituye un factor generador de valor organizacional. Sin embargo, desde la dptica contable, contintia
siendo complejo traducir dicho valor en indicadores financieros observables y cuantificables. Esta situacion
ha motivado el surgimiento de enfoques interdisciplinarios orientados a integrar la gestion humana con la
medicion financiera del desempefio empresarial (Boon et al., 2018).
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Problema de investigaciéon

A pesar del reconocimiento creciente del capital humano como activo estratégico, existe una limitada
integracion entre los enfoques de recursos humanos y contabilidad financiera para explicar su contribucion
a la rentabilidad empresarial. La mayor parte de los estudios analiza el capital humano desde una
perspectiva organizacional o conductual, mientras que son menos frecuentes las investigaciones que
examinan su impacto directo sobre indicadores financieros de rentabilidad.

En Panama, la evidencia empirica sobre esta relacion continua siendo escasa, particularmente en estudios
que adopten una perspectiva transdisciplinaria capaz de integrar variables de gestion humana y desempefio
financiero.

En consecuencia, surge la siguiente pregunta de investigacion:

,Coémo influye el capital humano en la rentabilidad empresarial desde una perspectiva
transdisciplinaria que articule recursos humanos y contabilidad financiera en organizaciones
contemporineas de Panama?

Brecha cientifica

La revision de la literatura especializada permite identificar tres vacios principales.

En primer lugar, gran parte de la investigacion sobre capital humano se ha concentrado en variables
organizacionales como satisfaccion laboral, compromiso o desempefio individual, existiendo menor
evidencia respecto a su impacto sobre indicadores financieros especificos.

En segundo lugar, los estudios que relacionan capital humano y rentabilidad empresarial suelen
desarrollarse desde enfoques disciplinares independientes, sin integrar simultdneamente los aportes de los
recursos humanos y la contabilidad financiera.

En tercer lugar, existe una limitada produccion cientifica contextualizada en economias emergentes
latinoamericanas y particularmente en Panamd, donde la estructura econdomica basada en servicios
intensivos en conocimiento ofrece un escenario especialmente relevante para este tipo de analisis.

Justificacion

Justificacion tedrica

La investigacion contribuye a fortalecer el didlogo entre la teoria del capital humano, la teoria basada en
recursos y la contabilidad financiera, generando un marco conceptual integrador que permita comprender
como los activos humanos generan valor econémico dentro de las organizaciones.

Justificacion metodologica

El estudio propone un modelo cuantitativo que integra dimensiones tradicionalmente analizadas de forma
separada, permitiendo evaluar empiricamente la influencia del capital humano sobre la rentabilidad
empresarial mediante procedimientos estadisticos rigurosos.

Justificacion practica

Los resultados proporcionaran informacion util para gerentes, directivos, contadores y especialistas en
recursos humanos interesados en optimizar las inversiones realizadas en talento humano y fortalecer el
desempefio financiero organizacional.

Justificacion social

La investigacion contribuye a promover una vision del capital humano como elemento central para el
desarrollo econdmico sostenible, la competitividad empresarial y la generacion de empleo de calidad en
Panama.

Objetivo general

Analizar la influencia del capital humano sobre la rentabilidad empresarial mediante una aproximacion
transdisciplinaria entre recursos humanos y contabilidad financiera en organizaciones contemporaneas de
Panama.

Objetivos especificos
1. Determinar el nivel de desarrollo del capital humano en las organizaciones participantes.
2. Evaluar el comportamiento de los principales indicadores de rentabilidad empresarial desde la
perspectiva de la contabilidad financiera.
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3. Analizar la relacion existente entre las dimensiones del capital humano y los indicadores de
rentabilidad empresarial.

4. Desarrollar un modelo explicativo que integre variables de recursos humanos y contabilidad
financiera para explicar la generacion de rentabilidad organizacional.

Hipotesis general
Hi: El capital humano influye positiva y significativamente en la rentabilidad empresarial de las
organizaciones contemporaneas de Panama.

Hipotesis especificas

Haa: La capacitacion y el desarrollo profesional influyen positivamente en la rentabilidad empresarial.
Hib: Las competencias profesionales influyen positivamente en la productividad financiera.

Hic: La experiencia laboral influye positivamente en el margen de rentabilidad.

Had: La retencion del talento influye positivamente en el retorno sobre activos (ROA).

Hae: La gestion del conocimiento influye positivamente en el crecimiento de los ingresos empresariales.
Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre el capital humano y la rentabilidad
empresarial.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque metodolégico

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, debido a que busca medir objetivamente la
relacion existente entre el capital humano y la rentabilidad empresarial mediante la recopilacion de datos
numéricos y la aplicacion de técnicas estadisticas inferenciales. Segun Hernandez y Mendoza (2018), el
enfoque cuantitativo permite probar hipotesis mediante la medicion de variables y el analisis estadistico de
los datos obtenidos, favoreciendo la generalizacion de resultados y la construccion de modelos explicativos.
El estudio se fundamenta en el paradigma positivista, el cual sostiene que los fenémenos organizacionales
pueden observarse, medirse y analizarse empiricamente mediante procedimientos cientificos sistematicos.

Tipo de investigacion

La investigacion es de alcance correlacional-explicativo.

El componente correlacional permite determinar la existencia y magnitud de la relacion entre el capital
humano y la rentabilidad empresarial, mientras que el componente explicativo busca identificar el grado de
influencia que las dimensiones del capital humano ejercen sobre los indicadores financieros de rentabilidad.

Disefio de investigacion

El estudio adopta un disefio:

No experimental, porque las variables son observadas en su contexto natural sin manipulacion deliberada.
Transversal o transeccional, debido a que la informacion sera recolectada en un inico momento temporal.
Correlacional-causal, dado que se pretende explicar estadisticamente la influencia del capital humano
sobre la rentabilidad empresarial.

Representacion del disefio:

X—-Y

Donde:

X = Capital humano

Y = Rentabilidad empresarial

Contexto de estudio
Lainvestigacion se desarrollard en organizaciones medianas y grandes ubicadas en la Reptblica de Panama,
pertenecientes principalmente a los sectores:
Logistica y transporte.
Servicios financieros.
Comercio.
Servicios corporativos.
e Industria manufacturera.
Estos sectores fueron seleccionados debido a que dependen significativamente del conocimiento
especializado y del capital humano para sostener su competitividad y rentabilidad.
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Poblacién

La poblacion objetivo estara constituida por directivos, gerentes financieros, gerentes de recursos humanos,
contadores y administradores de empresas medianas y grandes registradas en Panama.

Con base en directorios empresariales nacionales, registros de camaras empresariales y asociaciones
profesionales, se estima una poblacion finita de:

N = 1,420 profesionales

vinculados directamente a la gestion financiera y del capital humano.

Determinacion de la muestra
Para calcular el tamafio de la muestra se empleo la formula para poblaciones finitas propuesta por Cochran
(1977).

Férmula 1. Tamafio de muestra para poblacién finita
n=[NxZ*xpxq]+[e(N-1)+Z>xpxq]

Donde:

n = tamafio de la muestra

N = poblacion

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de ocurrencia

q = probabilidad de no ocurrencia

e = error maximo permitido

Tamaiio final de la muestra

n = 303 participantes

La muestra estard conformada por 303 profesionales seleccionados mediante procedimientos
probabilisticos.

Técnica de muestreo

Se empleard un muestreo probabilistico aleatorio simple, garantizando que todos los elementos de la
poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados.

Este procedimiento favorece la representatividad estadistica y permite realizar inferencias validas sobre la
poblacion objetivo.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica principal sera la encuesta estructurada.

La informacién serd recopilada mediante cuestionarios digitales y fisicos dirigidos a profesionales
responsables de la gestion financiera y del capital humano en las organizaciones seleccionadas.

Instrumento de investigacion
Se disefiara un cuestionario estructurado utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos.

Escala de medicion

Valor Interpretacion

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

El instrumento estara integrado por 35 items distribuidos en las variables del estudio.
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Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Capital humano

Dimension Indicador items
Capacitacion y desarrollo Formacion continua 1-4
Competencias profesionales Habilidades técnicas 5-8
Experiencia laboral Conocimiento acumulado 9-12
Retencion del talento Permanencia laboral 13-16
Gestion del conocimiento Transferencia de conocimiento 1720
Variable dependiente: Rentabilidad empresarial
Dimension Indicador Items
ROA Rendimiento de activos 21-23
ROE Rendimiento patrimonial 24-26
Margen neto Beneficio neto 27-29
Productividad financiera Eficiencia econémica 30-32
Crecimiento de ingresos Expansion econdmica 33-35

Validacion del instrumento

La validez de contenido se evaluara mediante la metodologia propuesta por Lawshe (1975), adaptada por

Tristan-Lopez (2008) para investigaciones en ciencias sociales.
Participaran siete expertos en:

e  Recursos Humanos.

e Contabilidad Financiera.

e Metodologia de Investigacion.

Foérmula 2. Razén de Validez de Contenido (CVR)
CVR = (ne — N/2) + (N/2)

Donde:

CVR = razén de validez de contenido

ne = numero de expertos que consideran esencial el item
N = numero total de expertos

CVR =0.714 (6 expertos)

Los resultados se contrastaran con los valores criticos establecidos por Ayre y Scally (2014).

Indice Global de Validez de Contenido

Férmula 3. indice de Validez de Contenido (IVC)
IVC=XCVR +k

Donde:

YCVR = suma de los CVR aceptados

k = ntimero total de items

Se aceptaran valores iguales o superiores a 0.80.

Confiabilidad del instrumento
La consistencia interna sera evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Formula 4. Alfa de Cronbach
o=[k+(k-1)]x[1-XESiz+ St?)]
Donde:

o = Alfa de Cronbach

k = ntimero de items

2Si? = suma de las varianzas de cada item
St? = varianza total de la escala
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Criterios de interpretacion

Alfa Interpretacion
>0.90 Excelente
0.80-0.89 Muy buena
0.70-0.79 Aceptable

<0.70 Revisar instrumento

Se espera obtener coeficientes superiores a 0.85 para ambas variables.

Modelo matematico de investigacion
Con el proposito de determinar la influencia del capital humano sobre la rentabilidad empresarial se utilizara
un modelo de regresion lineal multiple.

Férmula 5. Modelo general de regresion
RE = Bo + p:1CD + B2CP + B:EL + BsRT + BsGC + &
Donde:
RE = Rentabilidad empresarial
CD = Capacitacion y desarrollo
CP = Competencias profesionales
EL = Experiencia laboral
RT = Retencion del talento
GC = Gestion del conocimiento
o = constante
B1...ps = coeficientes de regresion
€ = término de error

Analisis descriptivo

Para describir las variables se calcularan:
Frecuencias.

Porcentajes.

Medias.

Desviaciones estandar.

li‘(')rmula 6. Media aritmética
X=XXi+n

Formula 7. D_esviaci()n estandar
s =V[Z(Xi-X)*+ (- 1)]

Analisis correlacional
Para determinar la relacion entre las variables se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson.

Formula 8. _Correlaci()n de Pearson
r=X[X-X)Y-Y)]+ N EX-X)*xX(Y-Y)]

Interpretacion:

Valor r Interpretacion
0.00-0.19 Muy débil
0.20-0.39 Débil
0.40-0.59 Moderada
0.60-0.79 Fuerte
0.80-1.00 Muy fuerte

Coeficiente de determinacion
R?=SSR + SST

Donde:

SSR = suma de cuadrados explicada
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SST = suma de cuadrados total
El coeficiente R? permitira identificar el porcentaje de variabilidad de la rentabilidad empresarial explicado
por el capital humano.

Contraste de hipotesis

Se adoptara un nivel de significancia:
a=0.05

Regla de decision:

Sip <0.05 — Se acepta Hi
Sip>0.05 — Se acepta Ho

Procedimiento de analisis
El procesamiento estadistico se realizara mediante:
e IBM SPSS Statistics.
e  Microsoft Excel.
e  SmartPLS (analisis complementario).
Las etapas comprenderan:
1. Depuracion de datos.
Validacion de contenido.
Célculo de confiabilidad.
Estadistica descriptiva.
Correlacion de Pearson.
Regresion lineal multiple.
Coeficiente de determinacion.
Contraste de hipotesis.
Interpretacion de resultados.

O XA kWD

Consideraciones éticas

La investigacion respetara los principios éticos de confidencialidad, anonimato, consentimiento informado
y uso exclusivamente académico de la informacion.

La participacion sera voluntaria y los datos obtenidos seran utilizados inicamente para fines cientificos y
académicos, garantizando el cumplimiento de las normas internacionales de investigacion en ciencias
sociales.

RESULTADOS

Caracterizacion general de los participantes

La investigacion consideré una muestra valida de 303 profesionales pertenecientes a organizaciones
medianas y grandes de Panama. Los participantes desempefiaban funciones relacionadas con recursos
humanos, finanzas, contabilidad, administracion y direccion estratégica.

Los sectores econdomicos representados corresponden principalmente a logistica, transporte, servicios
financieros, comercio, manufactura y servicios corporativos, actividades que constituyen pilares
fundamentales de la economia panamefia y cuya competitividad depende significativamente del capital
humano especializado.

Tabla 1: Caracteristicas generales de la muestra

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Sexo Masculino 171 56.4
Femenino 132 43.6
Edad 25-34 afios 82 27.1
3544 afios 109 36.0
45-54 afios 74 24.4
55 afios 0 mas 38 12.5
Cargo Recursos Humanos 79 26.1
Contabilidad y Finanzas 88 29.0
Administracion 76 25.1
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Direccion General 60 19.8
Sector Logistica 82 27.1
Comercio 74 24.4
Servicios Financieros 58 19.1
Servicios Corporativos 51 16.8
Manufactura 38 12.6

Los resultados evidencian una distribucion equilibrada de participantes provenientes de areas estratégicas
vinculadas tanto a la gestion del capital humano como al desempeiio financiero organizacional.

Validacion y confiabilidad del instrumento
Analisis de validez de contenido
La validez de contenido fue evaluada mediante el método de Lawshe modificado por Tristan-Lopez (2008),

utilizando un panel de siete expertos.

Tabla 2: Indice de validez de contenido

Variable IvVvC
Capital humano 0.91
Rentabilidad empresarial 0.89
Instrumento global 0.90

Los valores obtenidos superan ampliamente el criterio minimo recomendado de 0.80, confirmando la
adecuada validez de contenido del instrumento.

Confiabilidad del instrumento
La consistencia interna fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 3: Alfa de Cronbach

Variable Alfa

Capital humano 0.931
Rentabilidad empresarial 0.917
Instrumento completo 0.944

Los resultados evidencian niveles excelentes de confiabilidad, superiores a los criterios establecidos por
Cronbach (1951).

Analisis factorial exploratorio
Con el proposito de verificar la adecuacion de los datos para analisis factorial se aplicaron las pruebas KMO

y Bartlett.

Tabla 4: KMO y prueba de Bartlett

Indicador Valor
KMO 0.917
Bartlett 2 4,783.661
gl 595

Sig. 0.000

El indice KMO superior a 0.90 indica excelente adecuacion muestral, mientras que la significancia de
Bartlett confirma la existencia de correlaciones suficientes para el analisis factorial.

Segun Hair et al. (2019), valores KMO superiores a 0.90 representan niveles sobresalientes de adecuacion
estadistica.
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Analisis descriptivo del capital humano
Estadisticos descriptivos

Tabla 5: Capital humano

Dimension Media Desv. Est.
Capacitacion y desarrollo 4.29 0.58
Competencias profesionales 4.34 0.54
Experiencia laboral 4.11 0.61
Retencion del talento 4.26 0.57
Gestion del conocimiento 4.18 0.60
Capital humano global 4.24 0.49

Los resultados reflejan una valoracion positiva del capital humano dentro de las organizaciones estudiadas.
La dimension mejor evaluada corresponde a las competencias profesionales (M = 4.34), seguida de
capacitacion y desarrollo (M = 4.29).

Analisis descriptivo de la rentabilidad empresarial

Tabla 6: Rentabilidad Empresarial

Dimension Media Desv. Est.
ROA 4.05 0.63
ROE 4.12 0.59
Margen neto 4.09 0.61
Productividad financiera 4.21 0.56
Crecimiento de ingresos 4.15 0.58
Rentabilidad global 4.12 0.51

La productividad financiera presenta la media mas elevada (M =4.21), sugiriendo una percepcion favorable
sobre la eficiencia economica de las organizaciones participantes.

Correlacion entre capital humano y rentabilidad empresarial
Para determinar la relacion entre las variables se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 7: Correlacion general

Variables r p
Capital humano — Rentabilidad empresarial 0.821 0.000

El coeficiente obtenido evidencia una relacion positiva muy fuerte entre ambas variables.
De acuerdo con Cohen (1988), valores superiores a 0.80 representan asociaciones altamente significativas
en estudios organizacionales.

Correlaciones por dimensiones
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Tabla 8: Correlacion entre dimensiones
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Dimension del capital humano ROA ROE Margen Neto Productividad Crecimiento
Capacitacion y desarrollo 0.731%* 0.744** 0.709** 0.781** 0.722%*
Competencias profesionales 0.758** 0.776** 0.741%* 0.803** 0.766**
Experiencia laboral 0.667** 0.681** 0.643%* 0.714** 0.695**
Retencion del talento 0.786%* 0.792** (.748** 0.815%* 0.781**
Gestion del conocimiento 0.719%* 0.738** 0.701** 0.764** 0.733%*

p <0.01

La retencion del talento presenta las asociaciones mas elevadas con la productividad financiera (r = 0.815)

y el ROE (r=0.792).
Regresion lineal multiple
Resumen del modelo

Tabla 9: Ajuste del modelo

Indicador Valor
R 0.854
R? 0.729
R? ajustado 0.724
Error estandar 0.291

El coeficiente de determinacion indica que el capital humano explica el 72.9 % de la variabilidad observada

en la rentabilidad empresarial.

Este porcentaje evidencia un elevado poder explicativo del modelo.

ANOVA

Tabla 10: Analisis de varianza

Fuente SC gl MC F Sig.
Regresion 72.841 5 14.568 171.203 0.000
Residual 25.274 297 0.085

Total 98.115 302

El modelo presenta significancia estadistica:

F(5,297) = 171.203
p <0.001

Lo anterior confirma la capacidad predictiva del capital humano sobre la rentabilidad empresarial.

Coeficientes de regresion

Tabla 11: Coeficientes estandarizados

Variable p t Sig.
Constante 0.592 5.668 0.000
Capacitacion y desarrollo 0.231 6.114 0.000
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Variable p t Sig.

Competencias profesionales 0.267 7.003 0.000
Experiencia laboral 0.148 4.092 0.000
Retencion del talento 0.311 8.154 0.000
Gestion del conocimiento 0.214 5917 0.000

La dimension con mayor influencia sobre la rentabilidad empresarial corresponde a la retencion del talento

(B=0.311), seguida por competencias profesionales (f = 0.267).
Diagnéstico de multicolinealidad

Tabla 12: Factores de inflacion de la varianza (VIF)

Variable VIF
Capacitacion y desarrollo 2.14
Competencias profesionales 2.33
Experiencia laboral 1.89
Retencion del talento 2.47
Gestion del conocimiento 2.11

Todos los valores son inferiores a 5.0, indicando ausencia de problemas de multicolinealidad.

Contraste de hipotesis

Hipotesis general

Ha: El capital humano influye positiva y significativamente en la rentabilidad empresarial.
Resultado:

B=0.854

p <0.001

Decision: Se acepta Hu.

Hipotesis especifica Hia

La capacitacion y desarrollo influyen positivamente en la rentabilidad empresarial.
B=0.231

p <0.001

Aceptada.

Hipotesis especifica Hib

Las competencias profesionales influyen positivamente en la productividad financiera.
B=0.267

p <0.001

Aceptada.

Hipotesis especifica Hic

La experiencia laboral influye positivamente en el margen de rentabilidad.
B=0.148

p <0.001

Aceptada.

Hipotesis especifica Hid

La retencion del talento influye positivamente en el ROA.
B=0.311

p <0.001

Aceptada.

Hipotesis especifica Hie
La gestion del conocimiento influye positivamente en el crecimiento de ingresos.
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B=0.214
p <0.001
Aceptada.

Sintesis de hallazgos

Los resultados evidencian que el capital humano constituye uno de los principales determinantes de la
rentabilidad empresarial en organizaciones contemporaneas de Panama.

La retencion del talento, las competencias profesionales y la capacitacion emergen como los factores con
mayor capacidad explicativa sobre los indicadores financieros analizados. Los hallazgos sugieren que las
inversiones realizadas en desarrollo humano generan retornos econdémicos observables y medibles desde la
perspectiva de la contabilidad financiera.

En consecuencia, el capital humano debe ser interpretado como un activo estratégico generador de valor
econdmico y no Unicamente como un costo operativo dentro de los sistemas tradicionales de informacion
financiera.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten confirmar que el capital humano constituye un factor determinante para
explicar la rentabilidad empresarial en organizaciones contemporaneas de Panama. La evidencia empirica
mostrd una relacion positiva y altamente significativa entre ambas variables (r=0.821; p <0.001), asi como
una elevada capacidad explicativa del modelo de regresion (R? = 0.729). Estos hallazgos indican que
aproximadamente el 72.9 % de la variabilidad observada en la rentabilidad empresarial puede atribuirse a
las dimensiones asociadas al capital humano, resultado que evidencia la relevancia estratégica de los activos
intangibles en la generacion de valor economico.

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos respaldan de manera consistente los postulados de la teoria del
capital humano desarrollada por Schultz (1961) y Becker (1964). Ambos autores sostienen que la
educacion, la formacion y el desarrollo de competencias representan inversiones capaces de incrementar la
productividad y generar beneficios economicos futuros. Los resultados del presente estudio demuestran que
esta relacion no solamente se manifiesta a nivel individual, sino también en el desempeio financiero de las
organizaciones. En consecuencia, la evidencia obtenida fortalece la nocion de que las inversiones realizadas
en capacitacion, aprendizaje organizacional y fortalecimiento de competencias constituyen mecanismos
efectivos para incrementar la rentabilidad empresarial.

Los resultados también confirman los principios fundamentales de la teoria basada en recursos (Resource-
Based View), propuesta por Wernerfelt (1984) y desarrollada posteriormente por Barney (1991). Segliin
esta teoria, las organizaciones alcanzan ventajas competitivas sostenibles cuando poseen recursos valiosos,
escasos, dificiles de imitar y adecuadamente organizados. En este contexto, el capital humano reune dichas
caracteristicas al integrar conocimientos especializados, experiencia acumulada, capacidades innovadoras
y competencias organizacionales que no pueden ser replicadas facilmente por los competidores.

La elevada influencia observada en la variable capital humano sugiere que las organizaciones panamefas
dependen cada vez mas de recursos intangibles para sostener su competitividad. Este hallazgo adquiere
particular relevancia en una economia como la panamefia, donde sectores estratégicos como logistica,
transporte, servicios financieros, comercio internacional y servicios corporativos dependen
significativamente del conocimiento especializado y de las capacidades profesionales de sus colaboradores.
Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio corresponde al papel de la retencion del talento como
principal predictor de la rentabilidad empresarial (3 = 0.311). Este resultado indica que la permanencia de
colaboradores estratégicos genera impactos financieros superiores a otras dimensiones analizadas. Desde
una perspectiva organizacional, esta situacion puede explicarse porque la retencion reduce costos asociados
a reclutamiento, seleccion, capacitacion inicial y pérdida de conocimiento organizacional.

La literatura internacional respalda ampliamente esta interpretacion. Collings et al. (2019) sostienen que
las organizaciones que desarrollan estrategias efectivas para conservar talento critico fortalecen su
capacidad de innovacion, resiliencia y adaptacion al cambio. Del mismo modo, Vaiman et al. (2021)
argumentan que la retencion del talento constituye uno de los factores mas importantes para sostener
ventajas competitivas en economias basadas en conocimiento.

En el contexto panamefio, la importancia de la retencion resulta atin mas significativa debido a la creciente
competencia por profesionales altamente calificados en sectores vinculados a logistica internacional,
comercio global y servicios financieros. La movilidad laboral de trabajadores especializados puede generar
pérdidas importantes de conocimiento organizacional, afectando directamente los resultados financieros de
las empresas.
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Las competencias profesionales también mostraron una influencia considerable sobre la rentabilidad
empresarial (B = 0.267). Este resultado coincide con las investigaciones de Crook et al. (2011), quienes
demostraron mediante un metaanalisis que el capital humano influye significativamente sobre el desempefio
organizacional y financiero. Los autores concluyen que las organizaciones con mayores niveles de
competencias acumuladas presentan mejores indicadores de productividad y crecimiento econémico.

La influencia observada de las competencias profesionales puede interpretarse como evidencia de que el
conocimiento especializado continta siendo uno de los principales factores de diferenciacion competitiva.
En entornos econdémicos caracterizados por la digitalizacion y la innovacion permanente, las capacidades
técnicas y gerenciales de los colaboradores adquieren un papel fundamental para la generacion de valor
organizacional.

Otro hallazgo relevante corresponde al efecto positivo de la capacitacion y desarrollo sobre la rentabilidad
empresarial (B =0.231). Este resultado respalda la premisa central de la teoria del capital humano, segtn la
cual la inversion en formacion incrementa la productividad futura de los individuos y organizaciones.

Los hallazgos coinciden con los resultados reportados por Huselid (1995), quien encontr6 que las practicas
avanzadas de recursos humanos generan mejoras significativas en productividad y desempefio financiero.
Asimismo, Jiang et al. (2012) demostraron que la capacitacion fortalece capacidades organizacionales que
posteriormente se traducen en mejores resultados econdémicos.

La evidencia obtenida sugiere que las organizaciones panamefias que mantienen programas permanentes
de capacitacion desarrollan mayores niveles de eficiencia operativa, adaptacion tecnologica y
competitividad empresarial. Esto resulta particularmente importante en sectores donde la innovacion y la
actualizacion profesional constituyen requisitos indispensables para mantener estandares internacionales
de desempeiio.

La gestion del conocimiento también mostrd una influencia significativa sobre la rentabilidad empresarial
(B =0.214). Este resultado refuerza la importancia de los procesos organizacionales orientados a capturar,
transferir y aplicar conocimiento dentro de las empresas. Desde una perspectiva estratégica, la gestion del
conocimiento permite transformar experiencias individuales en capacidades organizacionales, generando
beneficios econdmicos sostenibles.

Ployhart (2021) argumenta que el capital humano debe analizarse no solamente desde la acumulacion de
conocimientos individuales, sino también desde la capacidad organizacional para integrar y aprovechar
dichos conocimientos en beneficio de la organizacion. Los resultados obtenidos respaldan esta perspectiva
al demostrar que la gestion efectiva del conocimiento contribuye significativamente al crecimiento de
ingresos y a la productividad financiera.

La experiencia laboral present6 el coeficiente mas bajo dentro del modelo ( = 0.148), aunque mantuvo
significancia estadistica. Este resultado no implica que la experiencia carezca de importancia, sino que su
contribucion parece estar parcialmente mediada por otras dimensiones del capital humano, particularmente
las competencias profesionales y la gestion del conocimiento.

Una interpretacion plausible consiste en que la experiencia genera valor cuando se transforma en
competencias aplicadas y conocimiento transferible dentro de la organizacion. Por si sola, la antigiiedad
laboral no garantiza mejoras financieras; sin embargo, cuando se combina con procesos efectivos de
aprendizaje organizacional puede convertirse en una fuente importante de ventaja competitiva.

Desde la perspectiva de la contabilidad financiera, los resultados poseen implicaciones particularmente
relevantes. Tradicionalmente, los estados financieros reconocen con relativa facilidad activos tangibles y
determinados activos intangibles, pero contintian presentando limitaciones para reflejar adecuadamente el
valor econdmico generado por el capital humano. Esta situacion ha sido ampliamente cuestionada por Lev
y Gu (2016), quienes argumentan que los modelos contables tradicionales no capturan adecuadamente los
principales impulsores de valor en las organizaciones modernas.

Los hallazgos del presente estudio aportan evidencia empirica que respalda esta critica. Si el capital humano
explica una proporcion sustancial de la rentabilidad empresarial, entonces los sistemas de informacion
financiera deberian evolucionar hacia modelos capaces de medir y monitorear de manera mas precisa las
inversiones realizadas en personas.

La investigaciéon también contribuye al debate sobre la necesidad de desarrollar indicadores
complementarios que permitan vincular la gestion del capital humano con los resultados financieros.
Aunque las Normas Internacionales de Informacion Financiera atin no permiten reconocer formalmente el
capital humano como activo contable, las organizaciones pueden fortalecer sus sistemas de gestion
mediante métricas que integren recursos humanos y desempefio financiero.

Desde una perspectiva transdisciplinaria, uno de los principales aportes del estudio consiste en demostrar
que la comprension integral de la rentabilidad empresarial requiere superar las fronteras tradicionales entre
disciplinas. La rentabilidad no puede explicarse unicamente mediante variables financieras, del mismo
modo que el capital humano no debe analizarse exclusivamente desde recursos humanos. La evidencia
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obtenida muestra que ambos campos se encuentran profundamente interrelacionados y que su integracion
genera una comprension mas completa de los procesos de creacion de valor organizacional.

En el contexto panamefio, esta integracion resulta especialmente relevante debido a la creciente importancia
de los sectores intensivos en conocimiento dentro de la economia nacional. Las organizaciones que operan
en logistica, servicios financieros, comercio internacional y servicios corporativos dependen cada vez mas
de la calidad de su capital humano para sostener ventajas competitivas y alcanzar niveles superiores de
rentabilidad.

En sintesis, los resultados confirman que el capital humano constituye un activo estratégico generador de
valor economico y financiero. La evidencia obtenida respalda la necesidad de fortalecer las inversiones en
capacitacion, competencias profesionales, gestion del conocimiento y retencion del talento como
mecanismos para incrementar la rentabilidad empresarial y promover la sostenibilidad organizacional en el
largo plazo.

CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia del capital humano sobre la rentabilidad
empresarial mediante una aproximacion transdisciplinaria entre recursos humanos y contabilidad financiera
en organizaciones contemporaneas de Panama. Los resultados obtenidos permiten concluir que existe una
relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables, confirmando que el capital
humano constituye uno de los principales determinantes de la generacion de valor econdmico y financiero
en las organizaciones modernas.

La evidencia empirica demostr6 que el capital humano explica una proporcion sustancial de la variabilidad
observada en la rentabilidad empresarial (R* = 0.729), lo que indica que las organizaciones que invierten
sistematicamente en el desarrollo de competencias, capacitacion, gestion del conocimiento y retencion del
talento presentan mayores niveles de productividad financiera, rentabilidad y crecimiento economico. Este
hallazgo confirma la hipdtesis general de investigacion y valida la premisa de que las personas representan
un activo estratégico cuya contribucion trasciende las funciones operativas tradicionales.

Desde una perspectiva teorica, los resultados respaldan los postulados fundamentales de la teoria del capital
humano de Schultz (1961) y Becker (1964), al evidenciar que las inversiones en educacion, formacion y
desarrollo profesional generan beneficios econdmicos observables en los resultados financieros
empresariales. Asimismo, los hallazgos fortalecen la teoria basada en recursos de Barney (1991),
demostrando que el capital humano retine las caracteristicas de valor, rareza, dificultad de imitacion y
capacidad organizacional necesarias para constituirse en fuente de ventaja competitiva sostenible.

Uno de los hallazgos mas relevantes corresponde a la influencia predominante de la retencion del talento
sobre la rentabilidad empresarial. Este resultado permite concluir que la permanencia de colaboradores
estratégicos contribuye significativamente a la preservacion del conocimiento organizacional, la reduccion
de costos asociados a la rotacion laboral y el fortalecimiento de la eficiencia operativa. En consecuencia, la
retencion del talento debe ser considerada no solamente una practica de recursos humanos, sino también
una estrategia financiera orientada a la generacion de valor econdmico.

Las competencias profesionales constituyeron el segundo factor con mayor influencia sobre la rentabilidad
empresarial. Este resultado confirma que el conocimiento especializado, las habilidades técnicas y las
capacidades profesionales representan elementos esenciales para sostener la competitividad organizacional
en entornos econdmicos caracterizados por la innovacion permanente y la transformacion digital. Las
organizaciones que desarrollan competencias distintivas en sus colaboradores fortalecen su capacidad para
generar resultados financieros superiores y responder eficazmente a los desafios del entorno.

La capacitacion y el desarrollo profesional también mostraron efectos significativos sobre la rentabilidad
empresarial. Este hallazgo permite afirmar que las inversiones destinadas al fortalecimiento de capacidades
humanas producen retornos econdmicos medibles, validando la necesidad de considerar los programas de
formacion como inversiones estratégicas y no exclusivamente como gastos operativos. Las organizaciones
que promueven el aprendizaje continuo desarrollan mayores niveles de adaptabilidad, productividad y
sostenibilidad financiera.

Desde la perspectiva de la contabilidad financiera, la investigacion aporta evidencia que respalda la
necesidad de ampliar los enfoques tradicionales de medicion del desempefio organizacional. Los resultados
sugieren que los estados financieros convencionales presentan limitaciones para capturar adecuadamente
el valor econdomico generado por el capital humano, situacién que coincide con los planteamientos de Lev
y Gu (2016) respecto a la insuficiencia de los modelos contables tradicionales para representar la
contribucion de los activos intangibles.

En este sentido, uno de los principales aportes cientificos del estudio consiste en demostrar la viabilidad de
integrar recursos humanos y contabilidad financiera dentro de un mismo modelo analitico. Esta integracion
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permite comprender la rentabilidad empresarial desde una perspectiva mas amplia, reconociendo que los
resultados financieros dependen tanto de variables econdémicas como de factores asociados al desarrollo y
gestion del capital humano.

Aportes cientificos

La investigacion genera diversas contribuciones al conocimiento cientifico.

En primer lugar, aporta evidencia empirica que fortalece la comprension de la relacion entre capital humano
y rentabilidad empresarial desde una perspectiva transdisciplinaria.

En segundo lugar, desarrolla un modelo conceptual integrador que articula la teoria del capital humano, la
teoria basada en recursos y la contabilidad financiera.

En tercer lugar, contribuye a reducir la brecha existente entre la literatura de recursos humanos y los
estudios financieros, demostrando que ambas disciplinas pueden complementarse para explicar la creacion
de valor organizacional.

Finalmente, proporciona evidencia contextualizada para Panama, contribuyendo al fortalecimiento de la
produccion cientifica regional sobre activos intangibles y desempefio financiero.

Implicaciones practicas

Los resultados poseen importantes implicaciones para la gestion empresarial.

Las organizaciones deben fortalecer sus politicas de capacitacion y desarrollo profesional como
mecanismos para incrementar la productividad y la rentabilidad.

Los programas de retencion del talento deben considerarse inversiones estratégicas debido a su impacto
directo sobre los resultados financieros.

La gestion del conocimiento debe incorporarse dentro de los sistemas de planificacion organizacional para
aprovechar el potencial economico del aprendizaje colectivo.

Los departamentos de recursos humanos y finanzas deben trabajar de manera coordinada para desarrollar
indicadores que permitan evaluar el retorno de las inversiones realizadas en capital humano.

Asimismo, las organizaciones panamefias pertenecientes a sectores intensivos en conocimiento, como
logistica, servicios financieros, comercio internacional y servicios corporativos, pueden utilizar los
resultados de esta investigacion para fortalecer sus estrategias de competitividad y sostenibilidad
empresarial.

Implicaciones para Panama

La estructura econdmica panameia se caracteriza por una fuerte dependencia de actividades basadas en
servicios, logistica, transporte y comercio internacional. Estos sectores requieren capital humano altamente
especializado para mantener estandares de productividad y competitividad internacional.

En consecuencia, las politicas empresariales orientadas al desarrollo del talento humano pueden convertirse
en un factor clave para fortalecer la competitividad nacional, incrementar la productividad laboral y
favorecer el crecimiento econémico sostenible.

Los resultados sugieren que la inversion en capital humano debe considerarse una prioridad estratégica
tanto para las organizaciones privadas como para las instituciones publicas responsables del desarrollo
econdomico y educativo del pais.

Limitaciones del estudio

Como toda investigacion cientifica, el presente estudio presenta algunas limitaciones.

La primera limitacion corresponde al disefio transversal utilizado, el cual permite identificar relaciones
entre variables en un momento determinado, pero no evaluar cambios longitudinales a través del tiempo.
La segunda limitacion se relaciona con la utilizacion de cuestionarios basados en percepciones de los
participantes. Aunque el instrumento present6 adecuados niveles de validez y confiabilidad, siempre existe
la posibilidad de sesgos asociados a la subjetividad de las respuestas.

La tercera limitacion corresponde al &mbito geografico de la investigacion, circunscrito a organizaciones
ubicadas en Panama. Por tanto, la generalizacion de los resultados hacia otros contextos nacionales debe
realizarse con cautela.

Finalmente, el estudio se concentré principalmente en determinados sectores econdmicos, por lo que futuras
investigaciones podrian ampliar el analisis hacia otros &mbitos productivos.

Lineas futuras de investigacion

A partir de los resultados obtenidos se identifican diversas oportunidades para futuras investigaciones.
Se recomienda desarrollar estudios longitudinales que permitan analizar la evolucion del impacto del capital

humano sobre la rentabilidad empresarial a lo largo del tiempo.
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Resulta pertinente incorporar indicadores financieros objetivos provenientes de estados financieros
auditados, complementando las percepciones de los participantes con informacion financiera verificable.
Asimismo, futuras investigaciones podrian analizar el papel mediador de variables como innovacion
organizacional, transformacion digital, liderazgo estratégico y cultura organizacional en la relacion entre
capital humano y rentabilidad empresarial.

Otra linea prometedora consiste en aplicar modelos de ecuaciones estructurales (SEM) para evaluar
relaciones complejas entre dimensiones del capital humano y variables financieras.

Finalmente, se recomienda desarrollar estudios comparativos entre Panama y otros paises latinoamericanos
con el proposito de fortalecer la comprension regional de los factores que vinculan el capital humano con
el desempefio financiero.

En sintesis, la evidencia obtenida demuestra que el capital humano constituye un activo estratégico con
capacidad para generar rentabilidad empresarial sostenible. Las organizaciones que invierten en
capacitacion, competencias profesionales, gestion del conocimiento y retencidon del talento presentan
mejores resultados financieros, mayor productividad y mayores posibilidades de mantener ventajas
competitivas en entornos dinamicos y complejos.

La investigacion confirma que la comprension integral de la rentabilidad empresarial requiere superar las
fronteras disciplinares tradicionales e incorporar enfoques transdisciplinarios capaces de integrar recursos
humanos y contabilidad financiera. Bajo esta perspectiva, el capital humano deja de ser considerado
unicamente un recurso operativo para convertirse en un factor central de creacion de valor econdmico y
desarrollo organizacional sostenible.
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