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La digitalizacién de los procesos empresariales ha incrementado la
disponibilidad de datos, pero su contribuciéon al desempeiio depende de la
capacidad organizacional para convertirlos en informacion Ttil, andlisis
econdmico y decisiones oportunas. Este estudio propone y examina un
modelo que integra los sistemas de informacion contable (SIC), la
contabilidad administrativa (CA), la toma de decisiones gerenciales (TD) y el
desempefio logistico empresarial (DL), situando la toma de decisiones como
mecanismo mediador. Se adopta un enfoque cuantitativo, alcance
correlacional-explicativo y disefio no experimental de corte transversal, con
estimacion mediante PLS-SEM. El modelo plantea efectos directos de SIC y
CA sobre TD y DL, asi como dos efectos indirectos a través de TD. Para
comprobar la coherencia metodoldgica del disefio se presenta un escenario
analitico sintético de 384 observaciones; estos valores no constituyen
evidencia empirica de empresas panamefias. En dicho escenario, TD muestra
la relacion estructural mas intensa con DL (§ = 0,421), mientras que SIC y CA
contribuyen positivamente a TD. Los efectos indirectos SIC—TD—DL (B =
0,156) y CA—-TD—DL (B = 0,145) son compatibles con mediaciones
complementarias. El aporte central consiste en explicar el desempeflo
logistico mediante una cadena de transformacion: capacidad informacional,
capacidad analitica, capacidad decisional y resultado logistico. El modelo
ofrece una base contrastable para investigaciones empiricas en Panama y para
la integracion gerencial de contabilidad, sistemas y logistica.
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ABSTRACT

The digitalization of business processes has increased data availability, yet its
contribution to performance depends on an organization’s ability to transform
data into useful information, economic analysis, and timely decisions. This
study proposes and examines a model integrating accounting information
systems (AIS), management accounting (MA), managerial decision-making
(DM), and business logistics performance (LP), positioning decision-making
as a mediating mechanism. A quantitative, correlational-explanatory approach
and a non-experimental cross-sectional design are adopted, with PLS-SEM as
the analytical technique. The model specifies direct effects of AIS and MA on
DM and LP, together with two indirect effects through DM. To assess the
methodological coherence of the design, a synthetic analytical scenario of 384
observations is presented; these values do not constitute empirical evidence
from Panamanian firms. Within this scenario, DM shows the strongest
structural relationship with LP (B = 0.421), while AIS and MA positively
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contribute to DM. The indirect effects AIS->DM—LP (B = 0.156) and
MA—-DM—LP (B = 0.145) are consistent with complementary mediation.
The central contribution is an explanatory chain linking informational
capability, analytical capability, decision capability, and logistics outcomes.
The model provides a testable basis for empirical research in Panama and for
managerial integration across accounting, information systems, and logistics.

INTRODUCCION

La transformacion digital ha alterado la manera en que las organizaciones registran transacciones, analizan
operaciones y coordinan decisiones. Sin embargo, la disponibilidad de datos no equivale automaticamente
a una mejor gestion. El valor surge cuando la informacion es confiable, oportuna, accesible e integrada y,
ademas, cuando puede interpretarse econdémicamente y utilizarse para seleccionar cursos de accion
consistentes con los objetivos empresariales.

Esta cuestion es especialmente critica en logistica. Las decisiones sobre aprovisionamiento, inventarios,
almacenamiento, transporte y distribucion implican compensaciones entre costo, tiempo, disponibilidad,
confiabilidad, flexibilidad y nivel de servicio. Una politica de inventario puede reducir capital inmovilizado
y, al mismo tiempo, aumentar el riesgo de ruptura de existencias; una alternativa de transporte de menor
precio puede deteriorar el cumplimiento de entrega. Por ello, el desempefio logistico depende tanto de los
recursos operativos como de la calidad del proceso decisional.

Los sistemas de informacion contable (SIC) aportan una infraestructura para capturar, procesar e integrar
informacion economica y operacional. DeLone y McLean (2003) sittan la calidad del sistema y de la
informacion entre los antecedentes de los beneficios derivados de los sistemas de informacion. En paralelo,
la contabilidad administrativa (CA) proporciona herramientas de planificacion, presupuestacion, analisis
de costos, control y evaluacion del desempeiio. La digitalizacion y la analitica han ampliado la interaccion
entre sistemas empresariales y contabilidad gerencial (Appelbaum et al, 2017; Rikhardsson &
Yigitbasioglu, 2018; Knudsen, 2020).

La literatura también relaciona la integracion de informacion y de la cadena de suministro con el desempefio
operacional (Ataseven & Nair, 2017; Shou et al., 2018; Wei et al., 2020). No obstante, persiste una brecha
explicativa: conocer que la informacion o las practicas contables se asocian con el desempefio no identifica
necesariamente el mecanismo que transforma esas capacidades en resultados. Este estudio propone que la
toma de decisiones gerenciales constituye ese mecanismo de enlace.

En Panama, donde el comercio, el transporte, el almacenamiento y los servicios vinculados con cadenas de
suministro poseen importancia estratégica, la infraestructura fisica y la conectividad deben complementarse
con capacidades internas de informacion, analisis y decision. En consecuencia, la pregunta central es: ;en
qué medida los SIC y la CA fortalecen la toma de decisiones y como esta capacidad decisional se relaciona
con el desempefio logistico empresarial?

Marco Tedrico

Sistemas de informacion contable y toma de decisiones

Los SIC convierten acontecimientos econdmicos y operativos en informacion estructurada para usuarios
internos y externos. En el ambito gerencial, su utilidad depende menos de la mera acumulacion de registros
que de la calidad, oportunidad, accesibilidad e integracion de la informacion. Cuando estos atributos estan
presentes, los responsables pueden identificar desviaciones, comparar alternativas y responder con menor
incertidumbre. La evidencia sobre sistemas de informacion contable sugiere asociaciones con diferentes
dimensiones del desempefio organizacional (Hosain, 2019; Burgos et al., 2022), aunque el beneficio
depende del uso efectivo de la informacion.

En logistica, los SIC pueden vincular datos de compras, inventarios, costos, proveedores, ventas y
distribucion. Esta integracion favorece decisiones de reabastecimiento, seleccion de proveedores, control
de costos y asignacion de recursos. Por ello se plantea:

H1. Los sistemas de informacion contable influyen positiva y significativamente sobre la toma de
decisiones gerenciales.

Contabilidad administrativa y toma de decisiones

La CA transforma informacion financiera y no financiera en andlisis para planificacion y control.
Presupuestos, costos relevantes, analisis de desviaciones, indicadores y evaluacion de alternativas permiten
traducir datos en criterios econdmicos para decidir. Otley (2016) enfatiza que los sistemas de contabilidad
y control deben interpretarse en funcién del contexto organizacional, mientras que la literatura reciente
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muestra una creciente convergencia entre contabilidad gerencial, sistemas empresariales y analitica
(Appelbaum et al., 2017; Moller et al., 2020).

Aplicada a logistica, la CA permite comparar el costo total de politicas de inventario, proveedores, rutas y
niveles de servicio, evitando decisiones basadas en una sola variable. En consecuencia:

H2. La contabilidad administrativa influye positiva y significativamente sobre la toma de decisiones
gerenciales.

Toma de decisiones y desempeiio logistico

La toma de decisiones representa el punto en el que informacion y andlisis se convierten en accion. Su
calidad puede observarse en la utilizacion sistematica de evidencia, la evaluacion de alternativas, la rapidez
de respuesta y la alineacion con los objetivos organizacionales. En logistica, mejores decisiones deberian
reflejarse en costos controlados, disponibilidad, cumplimiento, tiempos de ciclo, confiabilidad y
flexibilidad. La literatura sobre integracion de informacién y desempefio respalda la relevancia de la
coordinacion informacional para los resultados operacionales (Yu et al., 2018; Wei et al., 2020).

H3. La toma de decisiones gerenciales influye positiva y significativamente sobre el desempeiio logistico
empresarial.

Efectos directos de SIC y CA sobre el desempeiio logistico

Ademas de su influencia mediante la decision, los SIC y la CA pueden contribuir directamente al
desempefio. La visibilidad de costos, inventarios y transacciones puede mejorar el control operativo; de
forma analoga, presupuestos ¢ indicadores pueden disciplinar la asignacion de recursos y el seguimiento de
resultados. Por ello:

H4. Los sistemas de informacion contable influyen positiva y significativamente sobre el desempefio
logistico empresarial.

HS. La contabilidad administrativa influye positiva y significativamente sobre el desempefio logistico
empresarial.

Papel mediador de la toma de decisiones

El nucleo del modelo sostiene que disponer de informacion o de herramientas analiticas no garantiza
resultados superiores. El valor se materializa cuando esos recursos modifican la seleccion de alternativas y
la accion gerencial. Asi, TD actia como mecanismo de transmision entre capacidades contables y resultados
logisticos, siguiendo una légica de informacion — analisis — decision — desempeiio. El analisis de
mediacion en PLS-SEM permite estimar estos efectos indirectos sin asumir anticipadamente mediacion
total o parcial (Nitzl et al., 2016).

He. La toma de decisiones media positiva y significativamente la relacion entre los sistemas de informacion
contable y el desempefio logistico empresarial.

H7. La toma de decisiones media positiva y significativamente la relacion entre la contabilidad
administrativa y el desempeiio logistico empresarial.

Modelo conceptual

El modelo incorpora dos constructos exdgenos —SIC y CA—, un constructo mediador —TD— y un
constructo endégeno —DL—. SIC y CA se modelan como antecedentes paralelos de TD y conservan
efectos directos sobre DL. Esta especificacion evita imponer una relacion causal entre SIC y CA y permite
estimar su contribucion diferenciada.

TD = Bi(SIC) + B2(CA) + &

DL = Bs(TD) + Ba(SIC) + Bs(CA) + &2

Efecto indirecto SIC = 1 x B3; Efecto indirecto CA = B2 x s

Tabla 1: Modelo Conceptual

Hipotesis Trayectoria Tipo

H1 SIC —- TD Directa
H2 CA —- TD Directa
H3 TD — DL Directa
H4 SIC — DL Directa
HS5 CA — DL Directa
H6 SIC —- TD — DL Indirecta
H7 CA —-TD — DL Indirecta
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MATERIALES Y METODOS

Se propone un enfoque cuantitativo, alcance correlacional-explicativo y disefio no experimental de corte
transversal (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). El caracter explicativo se refiere a la estimacion de
relaciones tedricamente fundamentadas; debido al disefio transversal, los resultados no deben interpretarse
como prueba definitiva de causalidad temporal.

La poblacion objetivo estd constituida por profesionales vinculados con contabilidad, finanzas,
administracion, costos, sistemas de informacion, logistica, cadena de suministro, compras, inventarios,
almacenamiento, transporte o distribucion en organizaciones que operan en Panama. La unidad de analisis
es el profesional con conocimiento directo de los procesos examinados, no la empresa como unidad
institucional.

Muestra e instrumento

Como referencia para poblaciones amplias, un nivel de confianza de 95 %, méxima variabilidad (p = q =
0,50) y error de 5 % conduce a una muestra cercana a 384 participantes. Sin embargo, en la aplicacion
empirica definitiva la suficiencia muestral deberd complementarse con criterios de potencia estadistica y
complejidad del modelo, en consonancia con las recomendaciones para PLS-SEM (Hair et al., 2021, 2022).
La técnica de recoleccion serd la encuesta mediante un cuestionario estructurado con escala Likert de cinco
puntos, desde 1 = totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo. Los indicadores se orientan a
medir el uso efectivo de las capacidades, no solo su existencia formal.

Tabla 2: Constructos

Constructo Dimensiones/atributos Rol

SIC Calidad, oportunidad, accesibilidad e integracion de Exodgeno
informacion

CA Costos, presupuestacion, control, evaluacion y andlisis Exo6geno

TD Fundamentacion, oportunidad, evaluacion de alternativas Mediador
y respuesta

DL Costos, inventarios, tiempos, cumplimiento, recursos y Enddgeno
flexibilidad

Validez y confiabilidad

El instrumento deberd someterse a juicio de expertos para evaluar claridad, pertinencia, coherencia y
suficiencia. La validez de contenido puede cuantificarse mediante la razéon de validez de contenido de
Lawshe (1975) y, cuando corresponda, la modificacion de Tristan-Lopez (2008). Una prueba piloto
permitira identificar ambigiliedades y estimar la consistencia interna preliminar.

En el modelo de medicion PLS-SEM se examinaran cargas externas, alfa de Cronbach, rho A,
confiabilidad compuesta y varianza media extraida (AVE). La validez discriminante se evaluara
principalmente mediante HTMT, criterio recomendado para modelos basados en varianza (Henseler et al.,
2015).

Estrategia PLS-SEM

El analisis seguira dos etapas: evaluacion del modelo de medicion y evaluacion del modelo estructural. En
esta ultima se revisara colinealidad mediante VIF; posteriormente se estimaran coeficientes de trayectoria
y su significancia mediante bootstrapping. La capacidad explicativa se valorara con R?, la importancia
relativa con f? y la relevancia predictiva con Q? Cuando se disponga de datos empiricos, conviene
complementar el analisis con prediccion fuera de muestra mediante PLSpredict (Shmueli et al., 2019).
Los efectos indirectos SIC>TD—DL y CA—TD—DL se evaluaran mediante bootstrapping e intervalos
de confianza. La clasificacion de la mediacion se realizard a partir de la direccion y significancia conjunta
de los efectos directos e indirectos (Nitzl et al., 2016).

RESULTADOS

Para comprobar la coherencia operativa del modelo se utiliza un escenario analitico sintético de 384
observaciones. Estos valores tienen finalidad exclusivamente metodologica y no representan respuestas
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obtenidas de profesionales ni resultados observados en organizaciones panamefias. Las hipotesis
permanecen pendientes de contrastacion con datos primarios.

Tabla 3: Estadisticos descriptivos y modelo de medicion

Constructo Media DE Min. Max.
SIC 3,91 0,63 1,70 5,00
CA 3,84 0,66 1,60 5,00
TD 3,88 0,61 1,80 5,00
DL 3,94 0,59 1,90 5,00
Constructo o rho A CR AVE
SIC 0,911 0,914 0,927 0,614
CA 0,903 0,907 0,922 0,596
TD 0,895 0,899 0,918 0,583
DL 0,916 0,919 0,931 0,604

Los indicadores de consistencia interna superan los niveles convencionalmente aceptados y los AVE son
mayores que 0,50, lo que resulta compatible con confiabilidad y validez convergente adecuadas dentro del
escenario construido. Los valores HTMT se situaron entre 0,684 y 0,779, sin evidenciar problemas
relevantes de validez discriminante. Los VIF de los predictores permanecieron por debajo de 2,30.

Tabla 4: Modelo estructural

Hipotesis Relacion i} t p Lectura

H1 SIC —- TD 0,371 7,62 <0,001 Compatible
H2 CA—-TD 0,344 7,05 <0,001 Compatible
H3 TD — DL 0,421 8,91 <0,001 Compatible
H4 SIC — DL 0,207 4,36 <0,001 Compatible
H5 CA — DL 0,183 3,88 <0,001 Compatible

La trayectoria TD—DL presenta el coeficiente mas elevado (B = 0,421), lo que respalda, dentro del
escenario analitico, la posicion de TD como mecanismo proximo al desempefio. SIC y CA muestran efectos
positivos sobre TD y mantienen efectos directos menores sobre DL.

Tabla 5: Constructo endogeno

Constructo endégeno R? R? ajustado Q?
TD 0,389 0,386 0,224
DL 0,487 0,483 0,301

SIC y CA explican conjuntamente 38,9 % de la varianza de TD, mientras que SIC, CA y TD explican 48,7
% de DL. Los Q? positivos son compatibles con relevancia predictiva dentro del escenario. Los tamafios de
efecto fueron 0,176 para SIC—TD, 0,151 para CA—TD, 0,213 para TD—DL, 0,058 para SIC—DL y 0,046
para CA—DL; por tanto, el aporte relativo de TD sobre DL es el mas relevante de las trayectorias
consideradas.

Tabla 6: Mediacion

Ruta Efecto directo Efecto indirecto  Efecto total Interpretacion

SIC - TD — DL 0,207 0,156 0,363 Mediacion
complementaria

CA - TD — DL 0,183 0,145 0,328 Mediacion
complementaria

El efecto indirecto SIC—-TD—DL se obtiene de 0,371 x 0,421 = 0,156; para CA—TD—DL, 0,344 x 0,421
= 0,145. En ambos casos, los efectos directos e indirectos mantienen el mismo signo, patron compatible
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con mediacion complementaria. Esta lectura no debe confundirse con confirmacion empirica en Panama
mientras los datos sean sintéticos.

DISCUSION

El modelo aporta una explicacion mas precisa que una relacion directa entre tecnologia contable y
desempefio. Los SIC proporcionan capacidad informacional; la CA aporta capacidad analitica; TD
transforma informacion y analisis en eleccion; y la logistica materializa esas decisiones en resultados. Esta
diferenciacion es coherente con la literatura que vincula calidad de informacion, sistemas empresariales y
contabilidad gerencial con beneficios organizacionales (DeLone & McLean, 2003; Appelbaum et al., 2017,
Rikhardsson & Yigitbasioglu, 2018).

La mayor magnitud de TD—DL en el escenario analitico refuerza la idea de que la informacion adquiere
valor cuando modifica acciones. Una empresa puede disponer de datos precisos sobre inventarios, costos y
proveedores, pero su impacto serd limitado si esos datos no alteran politicas de reabastecimiento, seleccion
de proveedores, programacion de transporte o asignacion de capacidad. De forma analoga, la contabilidad
administrativa agrega valor cuando sus analisis se incorporan a decisiones concretas.

Los efectos directos de SIC y CA sobre DL, aunque menores, sugieren que las capacidades contables
también pueden incidir en el control y coordinacion operativa sin depender completamente de TD. La
coexistencia de efectos directos e indirectos es compatible con una mediacion complementaria y evita
reducir el fendémeno a una secuencia lineal rigida.

En el contexto panamefio, el planteamiento es relevante porque la conectividad, la infraestructura y la
posicion geografica constituyen condiciones externas que deben complementarse con capacidades internas.
La competitividad logistica empresarial puede entenderse, por tanto, como la interaccion entre
infraestructura logistica y capacidad gerencial para convertir informacion en decisiones. Esta proposicion
requiere validacion empirica antes de generalizarse al tejido empresarial del pais.

Implicaciones tedricas

La principal contribucion tedrica consiste en integrar cuatro dominios —SIC, CA, TD y DL— mediante un
mecanismo explicito. En lugar de asumir que la tecnologia o las practicas contables producen
automaticamente desempefio, el modelo introduce TD como variable que explica parte de la transmision
del efecto. Esta arquitectura distingue capacidad informacional, capacidad analitica, capacidad decisional
y resultado logistico.

La cadena conceptual puede resumirse como datos — informaciéon — andlisis — decision — accion —
desempefio. No obstante, el modelo estructural mantiene SIC y CA como antecedentes paralelos de TD, lo
que evita confundir la narrativa conceptual con una relacion causal SIC—CA no planteada en las hipotesis.

Implicaciones gerenciales

Para la gestion, el modelo sugiere que la inversion en ERP, plataformas contables o analitica debe evaluarse
por su contribucion a decisiones especificas. Asimismo, la CA debe conectarse con indicadores
operacionales. El objetivo no es administrar logistica unicamente con métricas fisicas ni contabilidad
exclusivamente con métricas financieras, sino integrar ambas perspectivas.

Tabla 7: Implicaciones gerenciales

Proceso Informacién Informacién Decision
operacional econémico-contable
Compras Plazos, cantidades, Precio, costo total, Seleccion de
cumplimiento presupuesto proveedores
Inventarios Existencias, rotacion, Costo de Politica de inventario
disponibilidad mantenimiento, capital
inmovilizado
Almacenamiento Espacio, movimientos, Costo por operacion y Asignacion de
productividad utilizacion capacidad
Transporte Distancia, tiempo, Costo por ruta/unidad Seleccion de
cumplimiento alternativa
Distribucién Entregas, Costo de distribucion y Disefio y control de
devoluciones, servicio  margen distribucion
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Limitaciones y futuras lineas de investigacion

La primera limitacion es el caracter sintético del escenario estadistico. Los valores presentados sirven para
demostrar como se evaluaria el modelo, pero no permiten afirmar que las hipotesis hayan sido confirmadas
en Panama. La segunda limitacion es el disefio transversal propuesto, que restringe inferencias de
temporalidad causal. Una tercera limitacion potencial es el uso de cuestionarios autoadministrados y datos
perceptuales, susceptible a sesgo de método comun (Podsakoff et al., 2003).

La validacion futura debera utilizar datos primarios y, cuando sea posible, indicadores objetivos como
rotacion de inventario, tiempo de entrega, costo logistico sobre ventas, cumplimiento y productividad de
almacenamiento. También conviene examinar heterogeneidad sectorial mediante analisis multigrupo e
incorporar moderadores como madurez digital, tamafo empresarial, intensidad logistica y turbulencia
ambiental. Disefios longitudinales permitirian evaluar si cambios en SIC y CA anteceden mejoras
posteriores en TD y DL.

CONCLUSION

El estudio propone que los sistemas de informacion contable y la contabilidad administrativa pueden actuar
como capacidades estratégicas cuando se integran al proceso decisional. Los SIC permiten conocer; la CA
permite interpretar econdmicamente; TD permite elegir; y la gestion logistica convierte las decisiones en
resultados. De esta manera, el vinculo entre contabilidad y logistica no reside tinicamente en la existencia
de datos, sino en su transformacion en decisiones oportunas y fundamentadas.

Dentro del escenario analitico sintético, SIC y CA se relacionan positivamente con TD y esta presenta la
asociacion estructural mas intensa con DL. Los efectos indirectos a través de TD son compatibles con
mediaciones complementarias. El aporte central del modelo consiste, por tanto, en posicionar la toma de
decisiones como puente entre las capacidades contables y el desempefio logistico.

Para Panama, la propuesta sugiere que las ventajas de infraestructura y conectividad pueden
complementarse con una capacidad gerencial interna basada en informacion, analisis y decision. Sin
embargo, esta afirmacion debe entenderse como una proposicion tedricamente fundamentada pendiente de
contrastacion con datos primarios. La validacion empirica constituye el paso necesario para determinar la
magnitud y estabilidad de las relaciones planteadas en diferentes sectores empresariales.
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