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Este articulo presenta la creacion y experiencia de un aula virtual integrada
con almacenamiento en la nube, disefiada para fortalecer las competencias
digitales de docentes y estudiantes a nivel universitario. La intervencion se
basé en un curso virtual estructurado en tres modulos, centrado en el uso
pedagodgico y profesional de herramientas de almacenamiento en la nube
especialmente Google Drive como recurso de aprendizaje y colaboracion.
Mediante una metodologia cualitativa con componentes cuantitativos, se
evalud la percepcion, habilidades y nivel de adopcion de los participantes
antes, durante y después de la intervencion, (Ustun, Karaoglan Yilmaz &
Yilmaz, 2021). Los resultados indican una mejora significativa en la
capacidad de los usuarios para crear, compartir, editar y gestionar documentos
en entornos digitales colaborativos, asi como una valoraciéon positiva del
enfoque formativo. Se concluye que la integracion del almacenamiento en la
nube en aulas virtuales no solo potencia el aprendizaje autonomo y
colaborativo, sino que también desarrolla competencias digitales transferibles
al ambito laboral, alincadas con las demandas de la sociedad del
conocimiento.
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ABSTRACT

This article presents the creation and experience of a virtual classroom
integrated with cloud storage, designed to strengthen the digital competencies
of faculty and students at the university level. The intervention was based on
an online course structured in three modules, focusing on the pedagogical and
professional use of cloud storage tools, especially Google Drive, as a learning
and collaboration resource. Using a qualitative methodology with quantitative
components, participants' perceptions, skills, and adoption level were assessed
before, during, and after the intervention. The results indicate a significant
improvement in users' ability to create, share, edit, and manage documents in
collaborative digital environments, as well as a positive assessment of the
training approach. It is concluded that the integration of cloud storage in
virtual classrooms not only enhances autonomous and collaborative learning
but also develops digital skills transferable to the workplace, aligned with the
demands of the knowledge society.

INTRODUCCION

En la era digital, el almacenamiento en la nube se ha convertido en un pilar fundamental de la gestion del
conocimiento tanto en contextos educativos como profesionales. Plataformas como Google Drive,
OneDrive y Dropbox ofrecen soluciones escalables, seguras y accesibles que permiten almacenar,
sincronizar y compartir informacion en tiempo real desde cualquier dispositivo con conexion a internet
(Gallaway & Starkey, 2013; Almulhim, 2021). Estas herramientas no solo optimizan los flujos de trabajo,
sino que fomentan la colaboracion, la innovacion y la continuidad del aprendizaje mas alla de los limites

fisicos del aula.

Sin embargo, en muchos entornos universitarios de América Latina persiste una brecha significativa en la
adopcion efectiva de estas tecnologias. (Huilcapi, Masacon & Vivero, 2021; Chavez Garrido & Villacorta
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Chavez, 2019). Se ha identificado un bajo nivel de uso de herramientas de almacenamiento en la nube entre
docentes y estudiantes, quienes ain dependen de dispositivos fisicos (como memorias USB) y métodos
tradicionales de gestion documental. Esta situacion no solo limita su capacidad para participar en entornos
de trabajo colaborativo, sino que también reduce su preparacion para los desafios del mercado laboral
actual, donde las competencias digitales son un requisito esencial (UNESCO, 2018).

Esta practica perpetiia una vision instrumental y limitada de la tecnologia educativa, alejada de los
principios del aprender a aprender, aprender a emprender, aprender a desaprender y aprender a lo largo de
toda la vida (Delors, 1996).

Esto nos lleva a la implementacion de disefio e implement6 un aula virtual centrada en el almacenamiento
en la nube, con el objetivo de capacitar el uso pedagogico y profesional de Google Drive y otras plataformas
afines. La intervencion se fundamenta en un enfoque cualitativo, orientada a resolver un problema percibido
por la propia poblacion objetivo: la falta de competencias digitales para gestionar y compartir conocimiento
en entornos hibridos (Kemmis, McTaggart & Nixon, 2014). El rol del docente se redefine como mediador
y guia, capaz de generar ambientes de aprendizaje creativos, integradores y motivadores, donde los
participantes desarrollan pensamiento critico, reflexivo y proactivo (Vygotsky, 1978; Piaget, 1970).

Este articulo describe dicha propuesta, su metodologia, los resultados obtenidos y su relevancia para la
formacion continua a nivel superior. Se enfatiza en como el almacenamiento en la nube mas alla de ser un
recurso técnico se convierte en un espacio de construccion colectiva del conocimiento, alineado con los
principios etimolégicos de la educacion: educare (guiar, orientar y conducir) y educere (hacer salir, extraer).
Al superar las barreras del desconocimiento y el temor tecnoldgico, esta iniciativa busca no solo modernizar
las practicas docentes y estudiantiles, sino también preparar a futuros profesionales para un mundo laboral
dinamico, colaborativo y profundamente digitalizado.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio es de tipo descriptivo y aplicado se enmarca en un enfoque cualitativo, complementada
con componentes cuantitativos para la triangulacion de datos y la evaluacion rigurosa de los resultados.
Este disefio metodologico responde a la necesidad de intervenir en un problema percibido por la comunidad
universitaria la baja apropiacion de herramientas de almacenamiento en la nube como recurso pedagogico
y profesional, permitiendo no solo comprender las causas subyacentes, sino también transformar las
practicas mediante una propuesta formativa concreta (Kemmis, McTaggart & Nixon, 2014).

La poblacion objetivo estuvo conformada por 1,557 miembros de una institucion de educacion superior,
incluyendo 1,400 estudiantes y 157 docentes pertenecientes a diversas disciplinas académicas. Dado que el
objetivo no era la generalizacion estadistica, sino la profundizacion en las experiencias y percepciones de
los participantes se optd por una muestra intencional no probabilistica compuesta por 42 individuos (30
estudiantes y 12 docentes) que manifestaron interés voluntario en participar en el curso virtual. Este criterio
de seleccion garantizo la motivacion intrinseca necesaria para el compromiso con las actividades y la
reflexion critica, pilares fundamentales en la investigacion-accion. La intervencion se implemento6 a través
de un aula virtual desarrollada en Moodle, e integrada de forma estratégica con la herramienta central de
almacenamiento en la nube Google Drive. El disefio instructivo del curso se estructurd en tres modulos
secuenciales, cada uno con una duracién de ocho dias habiles, y se fundamentd en principios del
constructivismo social (Vygotsky, 1978) y el aprendizaje autonomo regulado (Zimmerman, 2002). Cada
modulo combino:
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Actividades practicas autogestionadas,
grabadas en video por los participantes
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Foros asincrénicos con doble propésito:
uno técnico (resoluciéon de dudas) y otro
reflexivo (discusion sobre implicaciones
pedagoégicas y profesionales del
almacenamiento en la nube). )

X

Fig. 1: Modelo triangular de aprendizaje sobre almacenamiento en la nube

El rol del docente-investigador se redefinié como mediador, guia y facilitador, promoviendo un ambiente
de aprendizaje inclusivo, creativo y centrado en el participante. Esta postura pedagdgica fomento6 el
desarrollo del pensamiento critico, reflexivo y proactivo, alineado con los principios del aprender a
aprender, aprender a emprender, aprender a desaprender y aprender a lo largo de toda la vida (Delors, 1996).
Para la recoleccion y analisis de datos, se utilizaron los siguientes instrumentos:

1. Encuestas pre y post intervencion (Google Forms): disefiadas con items Likert y preguntas
abiertas para medir niveles de conocimiento, frecuencia de uso, percepcion de utilidad y actitudes
hacia el almacenamiento en la nube.

2. Rubricas de evaluacién cualitativa: aplicadas a las actividades practicas y las contribuciones en
los foros, con criterios centrados en la competencia digital, la colaboracion y la reflexion
pedagogica.

3. Analisis de contenido tematico: de las respuestas abiertas y las intervenciones en los foros,
siguiendo el procedimiento de codificacion abierta, axial y selectiva propuesto por Strauss y
Corbin (1998).

El analisis de los datos cuantitativos se realizd6 mediante estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes,
medias), mientras que los datos cualitativos se interpretan de forma inductiva para identificar categorias
emergentes relacionadas con las transformaciones en las practicas, las barreras superadas y las
competencias desarrolladas.

Este enfoque metodologico permitid no solo evaluar la efectividad de la intervencion, sino también generar
conocimiento aplicable a otros contextos universitarios que busquen integrar tecnologias emergentes de
forma pedagogica, critica y transformadora.

Disefio, implementacién y experiencia del aula virtual.

La creacion del aula virtual se concibi6 no solo como un espacio de transmision de contenidos, sino como
un entorno dinamico de construccion colectiva del conocimiento, alineado con los principios del aprender
a aprender, aprender a emprender, aprender a desaprender y aprender a lo largo de toda la vida (Delors,
1996). Su disefio respondi6 a un diagnostico pedagogico critico: la persistente dependencia de dispositivos
fisicos (como memorias USB) y la subutilizacién de herramientas digitales colaborativas en contextos
universitarios, lo que limitaba tanto la interaccion académica como la preparacion para entornos laborales
digitales.

Plataforma y arquitectura pedagégica

El aula se desarrolld en la plataforma de Moodle, seleccionada por su robustez, flexibilidad y
compatibilidad con estandares de educacion virtual. La arquitectura del curso se fundament6 en un modelo
pedagodgico centrado en el participante, con el docente asumiendo el rol de mediador, guia y facilitador,
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capaz de generar ambientes de creatividad, reflexion critica y autonomia (Vygotsky, 1978; Piaget, 1970).
La integracion estratégica de Google Drive como herramienta central no fue meramente técnica, sino
intencionada desde una perspectiva didactica y transformadora: se traté de posicionar el almacenamiento
en la nube como un recurso tecnoldgico innovador que facilita la interaccion, la colaboracion y la gestion
del conocimiento en tiempo real. (Huilcapi et al., 2021).

Estructura modular y secuencial
El curso se ejecuta en tres modulos secuenciales, cada uno con una duracion de 8 dias habiles, disefiado
para progresar desde lo conceptual hasta lo aplicado y reflexivo:

Médulo 1: ;Qué es el amacenamiento en la nube?

Este médulo sent6 las bases tedricas y actitudinales. Se exploraron
servicios como Google Drive, OneDrive y Dropbox, destacando sus
ventajas (acceso ubicuo, sincronizacion automatica, copias de
seguridad, trabajo colaborativo) y desventajas (dependencia de
conectividad, limites de almacenamiento gratuito, consideraciones
de privacidad). El enfoque fue orientado a la comprensién critica de
la nube como ecosistema de aprendizaje y productividad.

(Médulo 2: Uso de Google Drive en dispositivos moviles y
computadoras
Aqui se abordd la practica de alfabetizacion digital. Los participantes
aprendieron a instalar, configurar y gestionar Google Drive en
teléfonos inteligentes, tabletas y ordenadores. Se enfatizé en la
interoperabilidad entre dispositivos, demostrando cémo un
documento iniciado en un teléfono puede finalizarse en una
computadora sin pérdida de informacién, rompiendo las barreras del

\ espacio y el tiempo.

Vs

Moédulo 3: Funciones avanzadas para la
Este médulo fue el nucleo transformador.

colaboracién

Creacion de documentos, hojas de calculo y presentaciones en la nube.

Se trabajaron  Gestion de carpetas compartidas con permisos diferenciados (ver,

habilidades clave para 5 mentar editar).
la educacion y el !

trabajo del siglo XXI:

Edicién simultanea en tiempo real con retroalimentaciéon inmediata.

Fig. 2: Descripcion estructural de los moédulos empleados

Estas actividades no solo desarrollaron competencias técnicas, sino también habilidades socioemocionales

como la coordinacion, la comunicacion asertiva y la coautoria del conocimiento.

Recursos y estrategias didacticas.
Cada modulo integré una combinacion equilibrada de recursos:

e Contenidos tedricos: documentos PDF descargables y videos tutoriales producidos por la autora,

disefiados con lenguaje claro, ejemplos contextualizados y enfoque inclusivo.

e Actividades practicas autogestionadas: los participantes debian grabar en video la ejecucion de
tareas especificas (creacion de cuenta, instalacion de la aplicacion, (Cruz Carballar, 2022),
compartir un documento), lo que permitié evidenciar el aprendizaje de forma auténtica y reducir

el riesgo de plagio.
e Foros asincronicos duales:

e Foro técnico: espacio seguro para resolver dudas, compartir errores y co-construir

soluciones.
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o Foro reflexivo: espacio para debatir preguntas provocadoras como “/Es seguro
almacenar en la nube?” o “;Como transforma Google Drive la relacion docente-
estudiante?”’, fomentando el pensamiento critico y la transferencia al contexto
profesional, (Choi, Lee & Lee, 2014; Mier Pérez & Gamez Arévalo, 2022).

Evaluacién formativa y auténtica

La evaluacion se disefid como un proceso continuo y formativo, alineado con los objetivos del curso:
e Encuestas pre y post intervencién (Google Forms): para medir cambios en conocimientos,

actitudes y practicas.
e Rubricas analiticas: con criterios claros para evaluar:

o Actividades prdcticas (60%): dominio técnico, claridad del video, cumplimiento de

instrucciones.

e Participacion en foros (20%): calidad de las aportaciones, argumentacion, interaccion

con pares.

e Proyecto final integrador (20%): aplicacion creativa de las funciones de Google Drive

en un escenario real (académico o profesional).

Analisis cualitative: de las contribuciones en los foros reflexivos, mediante codificacion tematica para
identificar categorias emergentes relacionadas con la transformacion de practicas, percepcion de utilidad y

superacion de barreras tecnologicas.

RESULTADOS

La implementacion del aula gener6 una experiencia de aprendizaje profundamente significativa. De los 42

participantes (30 estudiantes y 12 docentes) de una institucion de educacion superior:

o Perfil demografico: 64% mujeres, edades entre 19 y 68 afios.

e  Practicas previas: 71% dependia exclusivamente de memorias USB o discos duros externos.

Tabla 1: Cambios en el uso de herramientas de almacenamiento (n = 42)

Memoria USB 71 24
Google Drive 12 88
OneDrive/Dropbox 5 19
Ninguna 12 0
Tabla 2: Nivel de dominio de funciones clave (escala de 1 a 5)
Crear documentos 1.8 4.6
Compartir con permisos 1.2 43
Editar en tiempo real 0.9 4.5
Trabajar sin conexion 0.5 3.9

Satisfaccion y percepcion cualitativa

e E195% de los participantes reportaron estar satisfechos o muy satisfechos con el curso.

e Los foros revelaron valoraciones destacadas sobre:

e Laaccesibilidad multiplataforma (“Puedo trabajar desde mi celular en el bus”).
e Laseguridad frente a pérdidas (““Ya no temo que se dafie mi USB y pierde todo”).
e Lacolaboracion en tiempo real como ventaja pedagogica y profesional.

Un docente resumio la transformacion: "Ahora puedo revisar y comentar los trabajos de mis estudiantes
sin necesidad de recibirlos por correo. Todo esta en una carpeta compartida, organizada y actualizada”.
Esta experiencia demuestra que un disefio intencionado, centrado en el participante y alineado con las
necesidades reales de la comunidad universitaria, puede convertir una herramienta técnica como el
almacenamiento en la nube en un catalizador de innovacion pedagdgica, desarrollo de competencias
digitales y preparacion para la vida profesional, (Chavez Garrido & Villacorta Chavez, 2019).

DISCUSION
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Los resultados confirman que la integracion intencionada del almacenamiento en la nube en un aula virtual
puede transformar practicas educativas tradicionales, (Huilcapi et al., 2021). La mejora en habilidades
técnicas (Tabla 2) va acompafiada de un cambio actitudinal: los participantes dejaron de ver Google Drive
como un “sitio para guardar archivos” y lo adoptaron como un entorno de interaccion pedagogica y
profesional.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan el potencial del almacenamiento en la nube
para fomentar el aprendizaje colaborativo (Castellanos & Martinez, 2013) y desarrollar competencias
digitales docentes (Redecker & Punie, 2017). Ademas, alinean con el enfoque de la UNESCO (2018) sobre
la necesidad de formar a los educadores en tecnologias que promuevan la creatividad, la comunicacion y el
trabajo en equipo.

La eleccion de Google Drive frente a otras opciones se justifica por su integracion con el ecosistema
educativo de la Universidad de Panama (cuentas institucionales en Gmail) y su interfaz intuitiva, (Gallaway
& Starkey, 2013; Cruz Carballar, 2022). No obstante, el enfoque del curso fue tecnolégicamente agnostico:
se explicaron principios generales del almacenamiento en la nube aplicables a cualquier plataforma
(OneDrive, Dropbox, etc.), promoviendo la alfabetizacion digital critica mas que la dependencia de una
marca.

Esto nos indica que la estructura del curso con actividades practicas, retroalimentacion inmediata y espacios
de reflexion permitid una transferencia efectiva al contexto laboral, cumpliendo con el objetivo de
formacion continua.

CONCLUSION

La creacion de un aula virtual integrada con almacenamiento en la nube demostré ser una estrategia
pedagodgica y tecnologicamente efectiva para abordar desafios contemporaneos en la educacion superior.
Mas alla de la mera adopcion de herramientas digitales, esta intervencion logro transformar las practicas
tradicionales de gestion documental centradas en dispositivos fisicos como memorias USB.

En primer lugar, la intervencion contribuy6 a reducir la brecha digital a nivel superior. Al reemplazar
habitos fragmentados y aislados por practicas basadas en la nube, los participantes superaron barreras de
acceso, seguridad y colaboracion, accediendo a un entorno digital inclusivo y resiliente.

En segundo lugar, se logro desarrollar competencias digitales practicas y transferibles en el ambito
profesional. El dominio de funciones como la ediciéon en tiempo real, la gestion de permisos, la
sincronizacion multiplataforma y el trabajo sin conexion no solo mejoro la eficiencia académica, sino que
prepar6 a docentes y estudiantes para los entornos laborales actuales, donde la colaboracion digital y la
gestion del conocimiento son competencias esenciales.

En tercer lugar, se crea una cultura de colaboracion, creatividad y construccion colectiva del conocimiento.
El almacenamiento en la nube dejé de percibirse como un simple repositorio técnico para convertirse en un
espacio pedagogico activo, donde el intercambio de ideas, la retroalimentacion inmediata y la coautoria se
convirtid en practicas cotidianas. Este cambio de paradigma refuerza los principios. aprender a aprender,
aprender a emprender, aprender a desaprender y aprender a lo largo de toda la vida (Delors, 1996),
fundamentales para la formacion de ciudadanos criticos, proactivos y adaptativos en la sociedad del
conocimiento.

Ademas, el rol del docente evoluciond de transmisor de contenidos a mediador, guia y facilitador del
aprendizaje, capaz de disefiar ambiente, (Vygotsky, 1978; Zimmerman, 2002).

Por todo lo anterior, se recomienda escalar esta experiencia a otras instituciones de educacioén superior en
la region, integrandola en planes de formacion docente continua y en politicas institucionales de innovacion
pedagogica. Asimismo, se sugiere profundizar en investigaciones futuras que exploren el impacto a largo
plazo de estas intervenciones en la productividad docente, el rendimiento estudiantil y la retencion del
conocimiento.

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos agigantados, la educacion superior debe estar siempre de
la mano con lo ultimo en tecnologia
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