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El presente artículo desarrolla una revisión sistemática orientada a analizar 
críticamente los modelos y estándares internacionales de calidad educativa en 
entornos digitales, a partir de los lineamientos PRISMA 2020, se 
seleccionaron estudios publicados en bases de datos de alto impacto, con el 
propósito de identificar tendencias conceptuales, convergencias y 
limitaciones en las propuestas existentes; los resultados evidenciaron una 
amplia diversidad de marcos, entre los que destacan ISTE Standards, 
DigCompEdu, Quality Matters, e-Learning Maturity Model, ISO 21001 y los 
marcos de competencia digital de la UNESCO, estos modelos presentan 
enfoques heterogéneos que abarcan dimensiones pedagógicas, tecnológicas, 
institucionales y de competencias digitales, aunque no siempre con la misma 
profundidad. El análisis reveló brechas importantes relacionadas con 
accesibilidad, contextualización sociocultural y aplicabilidad en regiones con 
menor madurez digital, se observó una predominancia de enfoques técnico-
instrumentales que dejan en segundo plano aspectos vinculados con inclusión, 
pertinencia cultural y equidad. Se concluye que, pese a los avances logrados, 
es necesario desarrollar marcos más flexibles e integradores que respondan a 
la diversidad de contextos educativos.  
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 ABSTRACT 

This article presents a systematic review aimed at critically analyzing 
international models and standards of educational quality in digital 
environments. Following the PRISMA 2020 guidelines, studies published in 
high-impact databases were selected to identify conceptual trends, 
convergences, and limitations in existing proposals. The results revealed a 
wide diversity of frameworks, including the ISTE Standards, DigCompEdu, 
Quality Matters, the e-Learning Maturity Model, ISO 21001, and UNESCO’s 
digital competence frameworks. These models display heterogeneous 
approaches that encompass pedagogical, technological, institutional, and 
digital competence dimensions, although not always with the same level of 
depth. The analysis uncovered significant gaps related to accessibility, 
sociocultural contextualization, and applicability in regions with lower digital 
maturity. A predominance of technical-instrumental perspectives was 
observed, often overshadowing aspects related to inclusion, cultural 
relevance, and equity. The study concludes that, despite the progress achieved, 
it is necessary to develop more flexible and integrative frameworks that 
respond to the diversity of educational contexts. 
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INTRODUCCIÓN 
 
La expansión acelerada de los entornos digitales en la educación ha transformado de manera profunda las 
dinámicas de enseñanza, aprendizaje y evaluación en todos los niveles educativos, en las últimas dos 
décadas, la incorporación de tecnologías digitales ha dejado de ser un complemento para convertirse en un 
componente estructural de los sistemas educativos, impulsado por la globalización, la innovación 
pedagógica y, especialmente, por las crisis sanitarias que aceleraron la virtualización a gran escala, por lo 
tanto, la calidad educativa en ambientes digitales se ha posicionado como un eje central de debate, 
impulsando la necesidad de revisar críticamente los marcos y estándares que orientan la planificación y 
evaluación de la educación mediada por tecnologías (Fretes, 2023; Martínez & Rodríguez, 2024). 
A nivel internacional, organismos como la OCDE, la Unión Europea e instituciones especializadas han 
propuesto modelos y lineamientos que buscan garantizar experiencias digitales pertinentes, equitativas y 
pedagógicamente significativas, sin embargo, la diversidad de enfoques, la heterogeneidad de los contextos 
educativos y la velocidad del cambio tecnológico plantean desafíos para su adopción y estandarización 
(Yachi-Mendoza, 2024). Esta fragmentación conceptual genera interrogantes sobre la pertinencia, 
actualidad y aplicabilidad de dichos marcos, especialmente en regiones con brechas digitales pronunciadas, 
como América Latina y otras zonas del sur global (Bonfante, 2022). 
La calidad educativa, entendida tradicionalmente desde parámetros presenciales, ha debido ser 
reinterpretada para responder a las particularidades de las experiencias digitales, aspectos como la 
accesibilidad, la interacción mediada por dispositivos, la alfabetización digital docente y estudiantil, la 
seguridad de los datos y la adaptabilidad de los recursos digitales se han convertido en componentes críticos 
de los nuevos paradigmas de calidad (Touriñán & Touriñán, 2022). 
La pandemia de COVID-19 evidenció de forma contundente las limitaciones de muchos sistemas 
educativos para garantizar continuidad pedagógica con estándares mínimos de calidad, mientras algunos 
países lograron sostener procesos formativos mediante infraestructuras digitales sólidas, otros enfrentaron 
serias dificultades relacionadas con la conectividad, la capacitación docente y la disponibilidad de 
contenidos digitales accesibles, esta experiencia global reforzó la urgencia de contar con modelos integrales 
y flexibles que permitan evaluar, gestionar y mejorar la calidad educativa en escenarios digitales y mixtos 
(Contreras et al., 2024). 
En este panorama, los estándares internacionales han surgido como referentes fundamentales para orientar 
políticas educativas y decisiones institucionales, modelos como ISTE Standards, DigCompEdu, el Marco 
de Competencia para Docentes de la UNESCO y las normas ISO relacionadas con servicios educativos 
proporcionan lineamientos que buscan un equilibrio entre la dimensión tecnológica y la dimensión 
pedagógica; no obstante, su uso no siempre ha sido crítico ni adaptado a las realidades locales, lo que limita 
su impacto en los procesos de mejora continua (Arjona-Granados et al., 2022). 
La literatura reciente señala que, a pesar de la proliferación de marcos internacionales, existe una falta de 
consenso respecto a qué se entiende por calidad educativa digital y cómo se debe medir, la ausencia de 
criterios uniformes dificulta la comparación de resultados y el diseño de políticas basadas en evidencia 
(Erasmo & Carrillo, 2024). Persisten debates sobre el papel de la tecnología en la transformación 
pedagógica: mientras algunos autores defienden su potencial para generar entornos más inclusivos y 
personalizados, otros advierten sobre riesgos de superficialidad, dependencia tecnológica y reproducción 
de inequidades preexistentes (Huacón et al., 2024). 
De igual manera, se han identificado brechas importantes entre los modelos de calidad promovidos a nivel 
global y las condiciones reales de las instituciones educativas, especialmente en contextos rurales, 
comunidades vulnerables y sistemas con baja inversión tecnológica, esta distancia entre el ideal normativo 
y la práctica cotidiana evidencia la necesidad de estudios que examinen críticamente la aplicabilidad de los 
estándares internacionales y su capacidad para orientar procesos de mejora pertinentes y contextualizados 
(Reinoso-Avecillas & Chicaiza-Aucapiña, 2022). 
En este sentido, una revisión sistemática se presenta como una herramienta eficaz para sintetizar el estado 
del conocimiento y analizar de manera rigurosa los modelos de calidad educativa digital existentes, a través 
de un proceso metodológico estructurado, es posible identificar tendencias, vacíos, fortalezas y limitaciones 
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en las propuestas internacionales, así como evaluar su relevancia para diferentes niveles educativos y 
escenarios socioculturales (Otero-Potosi, 2023). 
El presente artículo tiene como objetivo realizar un análisis crítico de los modelos y estándares 
internacionales de calidad educativa en entornos digitales, mediante una revisión sistemática de la literatura 
reciente se busca ofrecer una comprensión integral de sus componentes, criterios y enfoques. 
 
MATERIALES Y MÉTODOS 
 
El presente estudio se desarrolló siguiendo los lineamientos establecidos por la declaración PRISMA 
2020 para revisiones sistemáticas, con el propósito de garantizar transparencia, rigor y reproducibilidad en 
todas las etapas del proceso (Tedja et al., 2024). La metodología incluyó la definición clara de la pregunta 
de investigación, la elaboración de criterios de inclusión y exclusión, la identificación de bases de datos 
pertinentes, la selección sistemática de estudios y el análisis crítico de los modelos y estándares 
internacionales de calidad educativa en entornos digitales (Huamán et al., 2022).  
La búsqueda de información se llevó a cabo en cinco bases de datos científicas de reconocido prestigio: 
Scopus, Latindex, Scilit, SciELO y Google Scholar, adicional se utilizaron ecuaciones booleanas 
combinando palabras clave y descriptores relacionados con “calidad educativa”, “entornos digitales”, 
“estándares internacionales”, “marcos de competencia digital”, “e-learning quality models” y “educational 
quality frameworks”; para garantizar la exhaustividad, se incluyeron sinónimos, términos MeSH y 
equivalentes en inglés y español.  
 
Los criterios de inclusión contemplaron estudios que:  
 
(a) presentaran modelos o estándares internacionales de calidad digital 
(b) abordaran procesos de evaluación, gestión o certificación de la calidad en educación mediada por 
tecnologías 
(c) estuvieran publicados en revistas indexadas o documentos institucionales oficiales 
(d) aportaran información conceptual o empírica relevante 
 
Por su parte, los criterios de exclusión consideraron documentos duplicados, estudios sin rigor 
metodológico explícito, literatura exclusivamente enfocada en herramientas tecnológicas sin criterios de 
calidad educativa y publicaciones previas a 2015, salvo documentos fundacionales de organismos 
internacionales. 
El proceso de selección de estudios se realizó en tres fases:  
 

 
Fig. 1: Fases utilizadas en estudio sistemático 
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Una vez seleccionados los documentos definitivos, se realizó un análisis de contenido temático orientado a 
identificar patrones conceptuales, convergencias y divergencias entre los distintos modelos internacionales 
de calidad educativa digital, el análisis incluyó la codificación abierta de los criterios de calidad, la 
comparación entre estándares, la identificación de vacíos teóricos y la elaboración de categorías emergentes 
relacionadas con pedagogía digital, accesibilidad, gobernanza institucional, competencias digitales, 
infraestructura tecnológica y evaluación del aprendizaje.  
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
Los resultados de la revisión sistemática permitieron identificar un conjunto de doce modelos y estándares 
internacionales utilizados para evaluar la calidad educativa en entornos digitales. Entre los más citados se 
encuentran los ISTE Standards, el Marco DigCompEdu, los UNESCO ICT Competency Frameworks, 
la norma ISO 21001, el Quality Matters (QM), el e-Learning Maturity Model (eMM) y el European 
Framework for Digitally Competent Educational Organizations (DigCompOrg).  
Estos modelos presentan un conjunto diverso de criterios que varían según el enfoque institucional, 
pedagógico, tecnológico o de competencias digitales, La diversidad de enfoques fue una constante en los 
estudios revisados, lo que refleja la ausencia de una definición homogénea de “calidad educativa digital” 
(Codina, 2020). 
 

 
 
Fig. 2: Diagrama de flujo PRISMA 
 
En términos de distribución geográfica, la mayoría de los marcos analizados provienen de Europa y 
Norteamérica, especialmente de Estados Unidos y la Unión Europea, lo que evidencia una concentración 
conceptual en regiones con mayor infraestructura tecnológica y tradición en políticas de educación digital 
(Jaramillo et al., 2025).  
Solo un número reducido de estudios abordó adaptaciones o validaciones de estos modelos en países de 
América Latina, Asia o África, lo que implica un desfase entre los estándares globales y las realidades 
educativas de contextos con brechas tecnológicas más pronunciadas, esta ausencia refuerza la necesidad de 
marcos contextualizados que respondan a características socioculturales específicas (Aguilar et al., 2022). 
El análisis temático permitió identificar seis dimensiones recurrentes en los modelos de calidad educativa 
digital: 
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Fig. 3: Dimensiones recurrentes encontradas en los modelos de calidad educativa 
 
Aunque estas dimensiones aparecen con distinta intensidad en cada estándar, su presencia transversal indica 
una convergencia conceptual sobre los elementos esenciales de una educación digital de calidad. No 
obstante, se evidenciaron diferencias significativas en la profundidad con que se abordan, especialmente en 
el ámbito de accesibilidad e inclusión. 
En particular, los resultados muestran que estándares como Quality Matters y eMM ofrecen criterios 
detallados sobre diseño instruccional, interacción en línea, evaluación y soporte al estudiante, estos modelos 
enfatizan la importancia de la planificación pedagógica, la claridad de los objetivos de aprendizaje y la 
coherencia entre contenidos, actividades y evaluación, por su parte, marcos como DigCompEdu y ISTE 
Standards se centran más en las competencias digitales docentes, destacando la necesidad de que el 
profesorado adquiera habilidades para integrar la tecnología de manera efectiva y ética en el proceso de 
enseñanza (Elia et al., 2021). 
La dimensión de accesibilidad digital emergió como una de las áreas más débiles en varios modelos 
revisados, aunque algunos estándares, como Quality Matters o las normativas ISO, incorporan criterios 
explícitos, en otros marcos la accesibilidad se menciona de forma superficial o limitada a aspectos técnicos, 
esta inconsistencia plantea interrogantes sobre la capacidad de los estándares internacionales para promover 
entornos realmente inclusivos, especialmente para estudiantes con discapacidades o con restricciones de 
conectividad (Bretaña et al., 2024). 
Otro hallazgo relevante es que muchos modelos se centran en instituciones con alto nivel de madurez 
digital, lo cual limita su aplicabilidad en contextos donde la infraestructura tecnológica es deficiente, en 
regiones de bajos ingresos, la calidad educativa digital depende tanto de los criterios pedagógicos como de 
las condiciones mínimas de conectividad, disponibilidad de dispositivos y soporte técnico, la falta de 
adaptaciones regionales o versiones simplificadas de los modelos dificulta su uso en sistemas educativos 
con grandes desigualdades tecnológicas (Poma et al., 2025). 
Desde la perspectiva institucional, la revisión evidenció que estándares como ISO 21001 y DigCompOrg 
incluyen criterios relacionados con la gobernanza, la gestión estratégica y la mejora continua, elementos 
clave para la sostenibilidad de proyectos digitales educativos, estos marcos destacan la importancia de 
articular políticas institucionales con prácticas pedagógicas y recursos tecnológicos, promoviendo una 
visión sistémica de la calidad (Católica et al., 2022). 
En cuanto a la evaluación del aprendizaje, los resultados muestran que existe una variabilidad considerable 
entre los modelos, mientras algunos enfatizan el uso de analíticas de aprendizaje y herramientas digitales 
de seguimiento, otros priorizan la coherencia entre instrumentos de evaluación y objetivos de aprendizaje, 
la revisión sugiere que los modelos más robustos combinan enfoques cuantitativos y cualitativos, 
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incorporando indicadores de participación, retroalimentación, desempeño académico y satisfacción 
estudiantil (Sandoval et al., 2024). 
La discusión de estos hallazgos permite afirmar que, aunque existe un amplio catálogo de modelos 
internacionales, su heterogeneidad conceptual y metodológica limita su capacidad para constituirse como 
referentes universales. La falta de consensos dificulta la comparación entre instituciones y sistemas 
educativos, generando una fragmentación en las prácticas de aseguramiento de la calidad digital, esta 
situación evidencia la necesidad de avanzar hacia marcos integradores y multidimensionales que combinen 
criterios pedagógicos, tecnológicos, éticos y de gestión institucional (Bernal, 2024; Castillo Peña et al., 
2023). 
La revisión demuestra que los modelos actuales privilegian una visión predominantemente técnico-
instrumental, dejando en segundo plano dimensiones socioculturales, afectivas y comunitarias del 
aprendizaje digital, la calidad educativa en entornos digitales no se limita al desempeño tecnológico, sino 
que implica construir experiencias significativas, inclusivas, colaborativas y culturalmente pertinentes, este 
hallazgo refuerza la importancia de desarrollar estándares que reconozcan la diversidad de los estudiantes 
y los contextos en los que aprenden (Hung et al., 2025). 
La discusión sugiere que los organismos internacionales y las instituciones educativas deben trabajar 
conjuntamente para adaptar, contextualizar y validar los estándares globales en función de las realidades 
locales, la coproducción de marcos de calidad, que incorpore la voz de docentes, estudiantes y comunidades, 
puede contribuir a democratizar la educación digital y a garantizar su pertinencia cultural (Pelawi et al., 
2020; Thao et al., 2024). 
 
CONCLUSIÓN 
 
La revisión sistemática realizada permite concluir que la calidad educativa en entornos digitales es un 
constructo complejo, multidimensional y en constante evolución, lo que explica la diversidad de modelos 
y estándares internacionales identificados, aunque estos marcos representan avances significativos en la 
estructuración de criterios para evaluar la educación mediada por tecnologías, persisten importantes 
heterogeneidades conceptuales y metodológicas que dificultan su adopción como referentes universales. 
La ausencia de consensos amplios y la predominancia de enfoques centrados en contextos tecnológicamente 
robustos limitan su aplicabilidad en sistemas educativos con realidades heterogéneas. 
Los resultados muestran que varios modelos privilegian dimensiones técnico-instrumentales, dejando en 
un segundo plano aspectos socioculturales, pedagógicos e inclusivos que son fundamentales para garantizar 
experiencias digitales significativas y equitativas, las brechas relacionadas con la accesibilidad, la 
formación docente, la infraestructura y la pertinencia cultural evidencian la necesidad de marcos más 
flexibles, integradores y sensibles a las particularidades de cada contexto educativo; de no abordarse estas 
limitaciones, los estándares internacionales corren el riesgo de reproducir desigualdades en lugar de 
contribuir a su reducción. 
Se destaca la importancia de avanzar hacia la construcción y validación de modelos de calidad educativa 
digital que combinen rigor técnico, enfoque pedagógico y pertinencia sociocultural, para ello, es 
imprescindible fortalecer la investigación comparada, promover la participación de docentes y 
comunidades en el diseño de estándares, y consolidar políticas públicas que articulen inclusión digital, 
formación docente y mejora continua.  
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