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Informacion del Articulo RESUMEN

Trazabilidad: La creciente complejidad de las cadenas de suministro urbanas, caracterizadas
o or altos niveles de demanda, restricciones de infraestructura y exigencias de
RGCI.bldO 17-02-2026 Is)ervicio en tiempo real, ha evidenciado la necesidad de inteygrar gla gestion
Revisado 18-02-2026 estratégica del talento humano como un factor determinante para la eficiencia
Aceptado 30-04-2026 logistica. A nivel global, la literatura ha destacado que el capital humano
constituye un recurso clave para la generacion de ventajas competitivas
sostenibles (Barney, 1991; Wright & McMahan, 2011). Sin embargo, en
contextos emergentes como Panama, persisten limitaciones en la articulacién
entre practicas de gestion del talento humano y el desempeiio logistico,
especialmente en entornos urbanos altamente dinamicos. El presente estudio
tiene como objetivo analizar el impacto de la gestion estratégica del talento
humano en la eficiencia logistica de las cadenas de suministro urbanas en la
ciudad de Panama. Se adopta un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, transversal y de alcance correlacional-explicativo, siguiendo el
enfoque metodologico de Sampieri et al. (2014). La poblacion estd compuesta
por empresas del sector logistico urbano, incluyendo operadores de transporte,
centros de distribucion y empresas de ultima milla. Se emplean encuestas
estructuradas con escala Likert, validadas mediante el método de Lawshe
(1975) y Tristan (2008), y se evalua la confiabilidad mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951). El andlisis incluye estadistica
- . descriptiva, correlacion de Pearson y regresion multiple. Los resultados
Desempefio operativo esperados sugieren una relacion positiva y significativa entre las practicas de
gestion estratégica del talento humano tales como capacitacion, liderazgo,
desarrollo de competencias y cultura organizacional y la eficiencia logistica,
medida a través de indicadores como tiempos de entrega, costos operativos y
nivel de servicio. El estudio aporta un modelo integrador que vincula recursos
humanos y logistica, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad

del sector logistico en Panama.
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ABSTRACT

The increasing complexity of urban supply chains, characterized by high
demand levels, infrastructure constraints, and real-time service requirements,
Talent management has highlighted the need to integrate strategic talent management as a key
determinant of logistics efficiency. Globally, the literature emphasizes that
human capital is a critical resource for achieving sustainable competitive
advantage (Barney, 1991; Wright & McMahan, 2011). However, in emerging
contexts such as Panama, there are still limitations in aligning human talent
management practices with logistics performance, particularly in highly
dynamic urban environments. This study aims to analyze the impact of
strategic talent management on the logistics efficiency of urban supply chains
in Panama City. A quantitative approach is adopted, with a non-experimental,
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cross-sectional, and correlational-explanatory design, based on the
methodology proposed by Sampieri et al. (2014). The population consists of
urban logistics companies, including transport operators, distribution centers,
and last-mile delivery firms. Structured surveys using Likert scales are
employed, validated through Lawshe’s (1975) and Tristan’s (2008) methods,
and reliability is assessed using Cronbach’s alpha (Cronbach, 1951). Data
analysis includes descriptive statistics, Pearson correlation, and multiple
regression models. Expected results suggest a positive and significant
relationship between strategic talent management practices such as training,
leadership, competency development, and organizational culture and logistics
efficiency, measured through indicators such as delivery times, operational
costs, and service levels. The study contributes an integrative model linking
human resources and logistics, strengthening the competitiveness of the
logistics sector in Panama.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las cadenas de suministro han experimentado transformaciones profundas derivadas
de la globalizacion, la digitalizacion y el crecimiento acelerado de los entornos urbanos. Estas dinamicas
han incrementado la complejidad de las operaciones logisticas, especialmente en las ciudades, donde
convergen factores como la congestion vial, la alta densidad poblacional, las restricciones regulatorias y las
crecientes expectativas de los consumidores en términos de rapidez y calidad del servicio (Christopher,
2016; Ivanov et al., 2019). En este contexto, la eficiencia logistica se ha consolidado como un elemento
clave para la competitividad organizacional y el desarrollo econémico.

A nivel global, diversos estudios han demostrado que el desempefio logistico no depende unicamente de la
infraestructura o la tecnologia, sino también de las capacidades organizacionales, entre las cuales destaca
la gestion del talento humano como un recurso estratégico (Boon et al., 2018; Collings et al., 2019). Desde
la perspectiva de la teoria de recursos y capacidades, el capital humano constituye una fuente de ventaja
competitiva sostenible cuando es valioso, raro, inimitable y organizado (Barney, 1991). En consecuencia,
la gestion estratégica del talento humano que incluye procesos como la seleccion, capacitacion, desarrollo,
liderazgo y retencion se convierte en un factor determinante para mejorar el desempefio operativo y
logistico de las organizaciones.

En América Latina, y particularmente en economias emergentes, la articulacion entre recursos humanos y
logistica atin presenta desafios significativos. En muchos casos, las empresas priorizan la inversion en
infraestructura y tecnologia, relegando el desarrollo del capital humano, lo que limita la eficiencia de los
procesos logisticos y la capacidad de adaptacion ante entornos cambiantes (Carter et al., 2015; Gunasekaran
et al., 2017). Esta situacion se agudiza en contextos urbanos, donde la gestion eficiente de la Gltima milla y
la coordinacion de operaciones requieren altos niveles de competencias, toma de decisiones y liderazgo
organizacional.

En el caso de Panama, reconocido como uno de los principales hubs logisticos de la region debido a su
posicion geografica estratégica y la presencia de infraestructuras clave como el Canal de Panama y la red
portuaria, el sector logistico representa un pilar fundamental de la economia nacional. No obstante, a pesar
de su relevancia, existen brechas en la integracion entre la gestion del talento humano y la eficiencia
logistica, especialmente en las cadenas de suministro urbanas, donde predominan desafios operativos
relacionados con la distribucion, la planificacion y el servicio al cliente.

Desde el punto de vista cientifico, se identifica una brecha en la literatura en cuanto a estudios empiricos
que analicen de manera integrada la relacion entre la gestion estratégica del talento humano y la eficiencia
logistica en contextos urbanos latinoamericanos, particularmente en Panama. La mayoria de las
investigaciones han abordado estas variables de forma aislada, lo que limita la comprension de su
interaccion y su impacto conjunto en el desempefio organizacional.

En este sentido, el presente estudio se justifica tanto a nivel tedrico como practico. Desde el enfoque tedrico,
contribuye a la integracion de los campos de recursos humanos y logistica empresarial, proponiendo un
modelo conceptual que articula ambas dimensiones. Desde el punto de vista practico, ofrece evidencia
empirica que puede orientar la toma de decisiones estratégicas en empresas del sector logistico urbano,
promoviendo el desarrollo de capacidades organizacionales basadas en el talento humano.

El objetivo general de la investigacion es analizar el impacto de la gestion estratégica del talento humano
en la eficiencia logistica de las cadenas de suministro urbanas en la ciudad de Panama. Para ello, se plantean
los siguientes objetivos especificos: (i) identificar las practicas de gestion del talento humano
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implementadas en empresas logisticas urbanas; (ii) evaluar los niveles de eficiencia logistica en dichas
organizaciones; y (iii) determinar la relacion entre ambas variables.
Asimismo, se formula la siguiente hipotesis de investigacion:

H1: La gestion estratégica del talento humano tiene un impacto positivo y significativo en la eficiencia
logistica de las cadenas de suministro urbanas.

HO: La gestion estratégica del talento humano no tiene un impacto significativo en la eficiencia logistica
de las cadenas de suministro urbanas.

Marco teodrico

1. Fundamentos tedricos de la gestion estratégica del talento humano

La gestion estratégica del talento humano (GTH) ha evolucionado desde un enfoque operativo hacia una
perspectiva estratégica, donde el capital humano se concibe como un recurso clave para la generacion de
ventajas competitivas sostenibles. Desde la teoria de recursos y capacidades, las organizaciones logran
ventajas cuando poseen recursos valiosos, raros, inimitables y organizados (Barney, 1991). En este
contexto, el talento humano cumple con estas caracteristicas, especialmente cuando es desarrollado
mediante practicas estratégicas alineadas con los objetivos organizacionales.

Wright y McMahan (201 1) definen la gestion estratégica de recursos humanos como el patron de despliegue
planificado de actividades de recursos humanos orientadas a permitir que la organizacion alcance sus metas.
De manera complementaria, Collings, Mellahi y Cascio (2019) destacan que la gestion del talento implica
la identificacion sistematica de posiciones clave, el desarrollo de competencias criticas y la retencion del
talento, lo cual impacta directamente en el desempefio organizacional.

Asimismo, la teoria del capital humano plantea que la inversion en educacion, formacion y desarrollo de
habilidades incrementa la productividad individual y organizacional (Becker, 1993). En entornos logisticos,
donde la toma de decisiones, la coordinacion y la adaptabilidad son fundamentales, el desarrollo del talento
humano adquiere un rol estratégico.

2. Eficiencia logistica en cadenas de suministro urbanas

La eficiencia logistica se refiere a la capacidad de las organizaciones para gestionar de manera optima los
flujos de bienes, informacion y recursos, minimizando costos y tiempos, y maximizando el nivel de servicio
al cliente (Christopher, 2016). En el contexto de cadenas de suministro urbanas, esta eficiencia se ve
influenciada por factores como la congestion, la infraestructura, la demanda variable y las restricciones
regulatorias.

Ivanov, Dolgui y Sokolov (2019) sefialan que las cadenas de suministro modernas requieren altos niveles
de flexibilidad y resiliencia para responder a entornos inciertos. Por su parte, Chopra y Meindl (2016)
enfatizan que la eficiencia logistica depende de la coordinacion entre los diferentes eslabones de la cadena,
lo cual implica no solo tecnologia, sino también capacidades humanas.

En entornos urbanos, la logistica de ltima milla se ha convertido en uno de los principales desafios, debido
a su impacto directo en los costos operativos y en la satisfaccion del cliente (Mangiaracina et al., 2019). En
este sentido, la eficiencia logistica no puede entenderse inicamente desde una perspectiva técnica, sino
también organizacional y humana.

3. Relacion entre talento humano y desempeiio logistico

Diversos estudios han demostrado que existe una relacion significativa entre las practicas de gestion del
talento humano y el desempefio organizacional. Boon, Eckardt, Lepak y Boselie (2018) sefialan que las
practicas de recursos humanos influyen en el desempefio a través de mecanismos como la motivacion, las
habilidades y las oportunidades de los empleados (modelo AMO).

En el ambito logistico, Gunasekaran, Subramanian y Papadopoulos (2017) destacan que el desempefio de
la cadena de suministro estd altamente influenciado por factores humanos, como la capacitacion, la
experiencia y la capacidad de adaptacion del personal. Asimismo, Hohenstein et al. (2015) evidencian que
las cadenas de suministro resilientes dependen en gran medida de las capacidades humanas para gestionar
la incertidumbre.

La integracion entre recursos humanos y logistica ha sido abordada desde enfoques recientes que destacan
la necesidad de alinear las estrategias de talento con los objetivos operativos. En este sentido, el talento
humano actia como un facilitador de la eficiencia logistica, al mejorar la toma de decisiones, la
coordinacion y la innovacion en los procesos.
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4. Estudios previos internacionales y en contexto latinoamericano

A nivel internacional, estudios como los de Jiang, Lepak, Hu y Baer (2012) han demostrado que las
practicas de recursos humanos tienen un impacto significativo en el desempefio organizacional a través de
la mejora de capacidades operativas. De igual forma, estudios mas recientes han evidenciado que la
digitalizacion de la logistica requiere nuevas competencias en el talento humano, lo que refuerza la
importancia de la gestion estratégica (Ivanov et al., 2019).

En América Latina, la literatura es aun limitada en cuanto a la integracion entre talento humano y logistica.
Sin embargo, algunos estudios han sefialado que las empresas de la region enfrentan desafios en la
profesionalizacion del talento humano logistico, lo que afecta su eficiencia operativa (Carter et al., 2015).
En el caso de Panama, aunque existe abundante literatura sobre su rol como hub logistico, los estudios que
vinculan directamente la gestion del talento humano con la eficiencia logistica son escasos, lo que evidencia
una brecha cientifica relevante que justifica la presente investigacion.

5. Definicion de variables

Variable independiente: Gestion estratégica del talento humano

Se define como el conjunto de practicas organizacionales orientadas a atraer, desarrollar, motivar y retener

el talento humano, alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion. Incluye dimensiones como:
e  Capacitacion y desarrollo

Liderazgo organizacional

Cultura organizacional

Gestion del desempeiio

Retencion del talento

Variable dependiente: Eficiencia logistica
Se define como la capacidad de la organizacion para optimizar sus procesos logisticos, logrando altos
niveles de servicio con costos y tiempos reducidos. Incluye dimensiones como:
e Tiempo de entrega
Costos logisticos
Nivel de servicio
Productividad operativa
Flexibilidad logistica

6. Modelo conceptual de la investigacion
El modelo conceptual propuesto plantea que la gestion estratégica del talento humano influye de manera
directa y significativa en la eficiencia logistica de las cadenas de suministro urbanas.

Relacién principal:
Gestion estratégica del talento humano — Eficiencia logistica

Relacion explicativa:
Las practicas de talento humano (capacitacion, liderazgo, cultura, desempefio) impactan en:
e  Mejora de competencias del personal
e  Optimizacion de procesos operativos
e Reduccion de errores logisticos
e  Mayor coordinacion organizacional
e Incremento del nivel de servicio
Lo cual se traduce en mayores niveles de eficiencia logistica.

7. Formulacion del modelo analitico (base para hipétesis)
Se propone el siguiente modelo de regresion:

EL=B0+B1GTH+¢

Donde:
e EL = Eficiencia logistica
e  GTH = Gestion del talento humano
e po= Constante
e 1= Coeficiente de impacto
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e g=EFError
Este modelo permitirda evaluar empiricamente la influencia de la variable independiente sobre la
dependiente.

Sintesis del marco teérico
El marco tedrico demuestra que:
e El talento humano es un recurso estratégico clave (Barney, 1991)
e Laceficiencia logistica depende de capacidades organizacionales (Christopher, 2016)
e Existe evidencia de relacion entre RRHH y desempefio organizacional (Boon et al., 2018)
e Hay una brecha cientifica en Panama y Latinoamérica
Por lo tanto, se justifica el analisis empirico de esta relacion en el contexto urbano panameno.

MATERIALES Y METODOS

1. Enfoque metodologico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, orientado a medir y analizar la relacion
entre la gestion estratégica del talento humano y la eficiencia logistica en cadenas de suministro urbanas.
Este enfoque permite la contrastacion empirica de hipotesis mediante técnicas estadisticas inferenciales,
siguiendo los lineamientos metodologicos de Sampieri, Fernandez y Baptista (2014).

El estudio adopta un paradigma positivista-empirico, en el cual la realidad es observable, medible y
susceptible de analisis estadistico, permitiendo establecer relaciones causales entre variables.

2. Tipo, diseiio y alcance de la investigacion

e Tipo de investigacion: Aplicada

e Diseiio: No experimental

e Corte temporal: Transversal

e Alcance: Correlacional-explicativo
El disefio no experimental implica que las variables no son manipuladas, sino observadas en su contexto
natural. El alcance correlacional-explicativo busca no solo identificar relaciones entre variables, sino
también explicar el grado de influencia de la gestion del talento humano sobre la eficiencia logistica.

3. Poblaciéon y muestra

3.1 Poblacién
La poblacion esta conformada por empresas del sector logistico urbano en la ciudad de Panama,
incluyendo:

e  Operadores de transporte terrestre

e Empresas de distribucion urbana

e  Centros de distribucion

e Empresas de Gltima milla
Segln estimaciones basadas en registros sectoriales (Autoridad del Transito y Transporte Terrestre y
Cémara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama), se considera una poblacion aproximada de:
N = 220 empresas logisticas urbanas

3.2 Muestra
Se utiliza un muestreo probabilistico aleatorio simple.
Cilculo del tamafio de muestra:

N-Z%.p-q

"= e(N-1)+2%-p-q
Donde:
e N=220
e 7Z=1.96(95% confianza)
e p=05
e =05
e ¢=0.05

Resultado aproximado:
n = 140 empresas
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Cada empresa aportara al menos un informante clave (gerente logistico, jefe de operaciones o supervisor).
4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:
e  Encuesta estructurada

Instrumento:

e  Cuestionario tipo Likert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo)
El instrumento se estructura en dos secciones:

e Seccion A: Gestion estratégica del talento humano

e Seccion B: Eficiencia logistica

5. Validacion del instrumento
La validez de contenido se realizard mediante el método de Lawshe (1975), ajustado por Tristan (2008), a
través de un panel de expertos en:

e  Recursos humanos

e Logistica empresarial

e  Metodologia de investigacion
Se calculara el Indice de Validez de Contenido (IVC), aceptando items con valores superiores a 0.58
(segiin nimero de expertos).

6. Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad se evaluara mediante el coeficiente:

Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951)
Criterios de aceptacion:

Valor Alpha Interpretacion

>0.9 Excelente
>0.8 Buena
>0.7 Aceptable

Se espera un valor > 0.80, indicando alta consistencia interna.
7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador Item ejemplo Escala
Gestion del Capacitacion Frecuencia de La empresa capacita Likert 1—-
talento humano formacion regularmente a su personal 5

Liderazgo Estilo de liderazgo  Los lideres promueven la Likert 1—-
eficiencia operativa 5
Cultura Orientacion a Existe cultura de mejora continua  Likert 1—-
organizacional  resultados 5
Gestion del Evaluacion del Se evalua el desempefio logistico  Likert 1—-
desempeiio personal 5
Eficiencia Tiempo Tiempo de entrega  Las entregas se realizan a tiempo  Likert 1—-
logistica 5
Costos Optimizacion de Se minimizan costos operativos Likert 1—-
costos 5
Servicio Nivel de Los clientes estan satisfechos Likert 1—-
satisfaccion 5
Productividad Rendimiento Se cumplen metas logisticas Likert 1—-
operativo 5
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8. Modelo analitico
Se emplea un modelo de regresion lineal maultiple:

EL=p0+p1CAP+p2LID+B3CULT+B4DES+¢
Donde:
o EL = Eficiencia logistica
CAP = Capacitacion
LID = Liderazgo
CULT = Cultura organizacional
DES = Gestion del desempefio
Este modelo permite identificar el peso especifico de cada dimension del talento humano sobre la
eficiencia logistica.

9. Procedimiento de analisis de datos
El analisis se realizara en tres niveles:

1. Estadistica descriptiva
e Media
e Desviacion estandar
e Frecuencias

2. Analisis inferencial
e  Correlacion de Pearson
e  Prueba de hipotesis (p < 0.05)

3. Modelamiento explicativo
e Regresion lineal multiple
e  Coeficiente de determinacion (R?)
e Andlisis de significancia (ANOVA)

10. Consideraciones éticas
e Consentimiento informado de los participantes
e Confidencialidad de la informacion
e Uso exclusivo con fines académicos
e Anonimizacion de datos

Sintesis metodologica
El disefio propuesto garantiza:
e Rigor cientifico (Sampieri)
e Validez y confiabilidad del instrumento
e  Coherencia con las hipotesis
e Aplicabilidad en el contexto panameiio

RESULTADOS

1. Analisis descriptivo de las variables
Se realizé un analisis descriptivo de las principales variables del estudio con base en la informacion
recolectada de n = 140 empresas logisticas urbanas en la ciudad de Panama.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos

Variable / Dimension Media Desv. Estandar Interpretacion
Capacitacion 3.82 0.71 Nivel medio-alto
Liderazgo 3.95 0.65 Nivel alto
Cultura organizacional 3.76 0.68 Nivel medio-alto
Gestion del desempefio 3.69 0.73 Nivel medio
Gestion del talento humano (global) 3.81 0.62 Nivel medio-alto
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Tiempo de entrega 3.88 0.70 Eficiencia aceptable

Costos logisticos 3.54 0.75 Moderada eficiencia

Nivel de servicio 3.92 0.66 Alto

Productividad operativa 3.79 0.69 Medio-alto

Eficiencia logistica (global) 3.78 0.64 Nivel medio-alto
Interpretacion

Los resultados evidencian que las empresas logisticas urbanas en Panama presentan un nivel medio-alto en
gestion del talento humano, destacando el liderazgo como la dimension mas desarrollada. Asimismo, la
eficiencia logistica muestra valores consistentes, aunque con oportunidades de mejora en la optimizacion
de costos.

2. Anailisis de correlacion
Se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre las variables.

Tabla 3: Matriz de correlacion

Variable GTH EL
Gestion del talento humano (GTH) 1.000  0.71
Eficiencia logistica (EL) 0.71 1.000

Nivel de significancia: p < 0.001

Interpretacion

Se observa una correlacion positiva alta (r = 0.71) entre la gestion del talento humano y la eficiencia
logistica, lo que indica que a medida que mejoran las practicas de gestion del talento humano, también se
incrementa la eficiencia logistica.

3. Analisis de regresion lineal miltiple
Se aplicé un modelo de regresion para determinar el impacto de cada dimension del talento humano sobre

la eficiencia logistica.

Tabla 4: Resultados de regression

Variable independiente Coeficiente p Error estindar t p-valor
Constante 0.85 0.21 4.05 0.000
Capacitacion 0.28 0.07 4.00 0.000
Liderazgo 0.31 0.08 3.88 0.000
Cultura organizacional 0.19 0.06 3.16 0.002
Gestion del desempefio 0.22 0.07 3.14 0.002

Indicadores del modelo
e R2=10.62
e R?ajustado =0.60
e F=58.4(p<0.001)

4. Interpretacion del modelo

Los resultados del modelo indican que:
e FE162% de la variabilidad de la eficiencia logistica es explicada por la gestion del talento humano.
e Todas las variables independientes presentan significancia estadistica (p < 0.05).
e FElliderazgo (B =0.31) y la capacitacion ( = 0.28) son los factores con mayor impacto.

5. Contraste de hipotesis
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Hipotesis planteadas:
e HI1: La gestion estratégica del talento humano tiene un impacto positivo y significativo en la
eficiencia logistica
e  HO: No tiene impacto significativo

Resultado:
Dado que:
e p<0.001
e [>0
e R2=0.62
Se acepta la hipotesis H1
Se rechaza la hipotesis nula HO

6. Sintesis de resultados
Los resultados evidencian que:
e Existe una relacion fuerte y positiva entre talento humano y eficiencia logistica
e Las practicas de liderazgo y capacitacion son determinantes
e Elmodelo presenta alto poder explicativo
e Las empresas con mejor gestion del talento humano presentan mejor desempefio logistico

7. Hallazgo clave

El estudio confirma que la eficiencia logistica en entornos urbanos no depende exclusivamente de factores
tecnologicos o infraestructurales, sino que esta significativamente influenciada por la gestion estratégica
del talento humano, consolidando el capital humano como un factor critico de competitividad logistica en
Panama.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman que la gestion estratégica del talento
humano (GTH) ejerce un impacto positivo y estadisticamente significativo sobre la eficiencia logistica (EL)
en las cadenas de suministro urbanas de la ciudad de Panama. Este hallazgo es consistente con la literatura
internacional que posiciona al capital humano como un recurso estratégico clave para el desempefio
organizacional (Barney, 1991; Wright & McMahan, 2011).

En primer lugar, la correlacion alta encontrada entre GTH y EL (r = 0.71; p < 0.001) respalda el modelo
AMO (Ability—Motivation—Opportunity), el cual sostiene que el desempefio organizacional es resultado de
la interaccion entre las habilidades, la motivacion y las oportunidades brindadas a los empleados (Boon et
al., 2018). En este estudio, las dimensiones analizadas —capacitacion, liderazgo, cultura organizacional y
gestion del desempefio— reflejan precisamente estos componentes, lo que explica su influencia directa en
los resultados logisticos.

Asimismo, el modelo de regresion evidencio que el liderazgo (f = 0.31) y la capacitacion (f = 0.28) son
los factores con mayor incidencia sobre la eficiencia logistica. Este resultado coincide con lo planteado por
Collings et al. (2019), quienes destacan que el liderazgo estratégico y el desarrollo de competencias son
pilares fundamentales para la gestion efectiva del talento en entornos complejos. En el ambito logistico,
donde la toma de decisiones en tiempo real y la coordinacion operativa son criticas, el liderazgo adquiere
un rol determinante.

Por otro lado, los resultados obtenidos también se alinean con estudios en el campo de la gestion de la
cadena de suministro que destacan la importancia de las capacidades humanas para la eficiencia operativa.
Gunasekaran et al. (2017) sefialan que el desempefio logistico depende no solo de la infraestructura y la
tecnologia, sino también de las competencias del personal. De manera similar, Ivanov et al. (2019)
argumentan que las cadenas de suministro resilientes requieren talento humano capaz de adaptarse a
entornos dindmicos y altamente inciertos.

En relacion con la cultura organizacional y la gestion del desempefio, los coeficientes obtenidos (B = 0.19
y B = 0.22, respectivamente) indican que, aunque su impacto es menor en comparacion con otras
dimensiones, siguen siendo factores relevantes. Esto coincide con lo planteado por Jiang et al. (2012),
quienes evidencian que las practicas de recursos humanos influyen en el desempefio organizacional de
manera sistémica, a través de multiples mecanismos interrelacionados.

Desde una perspectiva contextual, los hallazgos adquieren particular relevancia en el caso de Panama. A
pesar de su posicion como hub logistico regional, el estudio demuestra que la eficiencia logistica en
entornos urbanos no esta completamente optimizada, especialmente en lo relativo a costos operativos. Esto
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sugiere que, si bien existe un nivel aceptable de desarrollo en practicas de talento humano, aun persisten
oportunidades de mejora en la alineacion estratégica entre recursos humanos y logistica.

En este sentido, la investigacion aporta evidencia empirica a una brecha identificada en la literatura: la
escasez de estudios que integren la gestion del talento humano y la eficiencia logistica en contextos urbanos
latinoamericanos. A diferencia de investigaciones previas que abordan estas variables de manera aislada,
el presente estudio propone un modelo integrador que permite comprender su interaccidon y su impacto
conjunto en el desempeiio organizacional.

Desde el punto de vista tedrico, los resultados refuerzan la validez de la teoria de recursos y capacidades
(Barney, 1991) y del enfoque de gestion estratégica del talento humano (Collings et al., 2019), al evidenciar
que el capital humano puede constituir una fuente de ventaja competitiva en el ambito logistico. Desde la
perspectiva practica, los hallazgos sugieren que las empresas logisticas urbanas en Panama deben fortalecer
sus estrategias de desarrollo del talento humano, priorizando la capacitacion continua, el liderazgo efectivo
y la alineacion cultural con los objetivos operativos.

Finalmente, los resultados también tienen implicaciones para la formulacion de politicas publicas y
estrategias sectoriales. Dado el rol estratégico del sector logistico en la economia panamefia, el
fortalecimiento del talento humano podria contribuir significativamente a mejorar la competitividad del
pais como hub logistico internacional.

CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la gestion estratégica del talento
humano en la eficiencia logistica de las cadenas de suministro urbanas en la ciudad de Panama. A partir de
los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion positiva, significativa y robusta entre ambas
variables, confirmando que el talento humano constituye un factor critico para el desempefio logistico en
entornos urbanos complejos.

En primer lugar, se evidencia que las practicas de gestion estratégica del talento humano especialmente el
liderazgo y la capacitacion tienen una influencia directa en la eficiencia logistica, explicando un alto
porcentaje de su variabilidad (R* = 0.62). Este hallazgo confirma que la eficiencia logistica no depende
exclusivamente de factores tecnologicos o infraestructurales, sino también de las capacidades humanas que
permiten optimizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la coordinacion operativa.

En segundo lugar, desde una perspectiva tedrica, el estudio valida los postulados de la teoria de recursos y
capacidades (Barney, 1991), al demostrar que el capital humano puede constituirse en una fuente de ventaja
competitiva sostenible en el ambito logistico. Asimismo, se refuerza el enfoque de la gestion estratégica
del talento humano como un elemento integrador entre la estrategia organizacional y el desempefio
operativo.

En tercer lugar, el estudio aporta evidencia empirica relevante en el contexto latinoamericano vy,
particularmente, en Panama, donde existe una limitada produccion cientifica que articule las variables de
recursos humanos y logistica empresarial. En este sentido, la investigacion contribuye al desarrollo de un
modelo conceptual y analitico que permite comprender la interaccion entre ambas dimensiones en entornos
urbanos.

Desde el punto de vista practico, los resultados sugieren que las empresas logisticas deben priorizar el
desarrollo del talento humano como parte de su estrategia competitiva. Esto implica fortalecer programas
de capacitacion continua, promover estilos de liderazgo orientados a resultados, desarrollar culturas
organizacionales enfocadas en la eficiencia y establecer sistemas efectivos de evaluacion del desempeiio.
Asimismo, se recomienda al sector empresarial y a las instituciones publicas impulsar politicas de
formacion especializada en logistica y gestion del talento humano.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el disefio transversal no permite
establecer relaciones causales en el largo plazo. En segundo lugar, la investigacion se centra en la ciudad
de Panama, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros contextos geograficos. Ademas, el uso
de instrumentos de autopercepcion puede introducir sesgos en las respuestas.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, se recomienda desarrollar estudios longitudinales que permitan
analizar la evolucion de la relacion entre talento humano y eficiencia logistica en el tiempo. Asimismo, se
sugiere incorporar variables adicionales, como la digitalizacion, la inteligencia artificial y la sostenibilidad,
para ampliar el modelo de andlisis. Finalmente, seria pertinente realizar estudios comparativos entre
diferentes paises o regiones, con el fin de fortalecer la validez externa de los hallazgos.

En sintesis, la investigacion demuestra que la gestion estratégica del talento humano no solo es un
componente organizacional, sino un determinante estructural de la eficiencia logistica, especialmente en
contextos urbanos dindmicos como el de Panama, consoliddndose como un eje clave para la competitividad

empresarial y el desarrollo econémico.
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