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En el contexto de las cadenas de suministro modernas, los centros de
distribucién desempeflan un papel critico en la eficiencia operativa y la
competitividad logistica. Sin embargo, a pesar de los avances tecnolégicos y
la automatizacion, la productividad logistica continia dependiendo en gran
medida de las competencias laborales del talento humano. A nivel global,
diversos estudios han evidenciado que las habilidades, conocimientos y
capacidades del personal influyen directamente en el desempeiio operativo y
la eficiencia organizacional (Becker, 1993; Boon et al., 2018). No obstante,
en economias emergentes como Panama, existe una limitada integracion entre
el desarrollo de competencias laborales y la productividad logistica en centros
de distribucion. El presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia
de las competencias laborales en la productividad logistica en centros de
distribucién en la ciudad de Panama. Se adopta un enfoque cuantitativo, con
diseflo no experimental, transversal y de alcance correlacional-explicativo,
basado en la metodologia de Sampieri et al. (2014). La poblacion esta
conformada por empresas logisticas que operan centros de distribucion, de las
cuales se selecciona una muestra probabilistica. Se emplean encuestas
estructuradas con escala Likert, validadas mediante el método de Lawshe
(1975) y Tristan (2008), y se evalua la confiabilidad mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951). El andlisis incluye estadistica
descriptiva, correlacion de Pearson y regresion multiple. Los resultados
esperados indican que las competencias laborales tales como habilidades
técnicas, competencias digitales, trabajo en equipo y capacidad de resolucion
de problemas tienen un impacto positivo y significativo en la productividad
logistica, medida a través de indicadores como eficiencia operativa, tiempos
de procesamiento, precision en pedidos y rendimiento del personal. El estudio
aporta evidencia empirica que fortalece la integracion entre la gestion del
talento humano y la logistica, contribuyendo a la mejora del desempefio en
centros de distribucion en Panama.
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ABSTRACT

In the context of modern supply chains, distribution centers play a critical role
in operational efficiency and logistics competitiveness. However, despite
technological advancements and automation, logistics productivity largely
depends on the workforce's labor competencies. Globally, studies have shown
that employees' skills, knowledge, and capabilities directly influence
operational performance and organizational efficiency (Becker, 1993; Boon
et al., 2018). Nevertheless, in emerging economies such as Panama, there is
limited integration between workforce competency development and logistics
productivity in distribution centers.This study aims to analyze the influence
of labor competencies on logistics productivity in distribution centers in
Panama City. A quantitative approach is adopted, with a non-experimental,
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cross-sectional, and correlational-explanatory design, based on the
methodology proposed by Sampieri et al. (2014). The population consists of
logistics companies operating distribution centers, from which a probabilistic
sample is selected. Structured surveys using Likert scales are applied,
validated through Lawshe’s (1975) and Tristan’s (2008) methods, and
reliability is assessed using Cronbach’s alpha (Cronbach, 1951). Data analysis
includes descriptive statistics, Pearson correlation, and multiple regression.
Expected results indicate that labor competencies such as technical skills,
digital competencies, teamwork, and problem-solving abilities have a positive
and significant impact on logistics productivity, measured through indicators
such as operational efficiency, processing times, order accuracy, and
workforce performance. The study provides empirical evidence that
strengthens the integration between human resource management and
logistics, contributing to improved performance in distribution centers in
Panama.

INTRODUCCION

En el entorno actual de las cadenas de suministro, caracterizado por la globalizacion, la digitalizacion y la
creciente demanda de eficiencia operativa, los centros de distribucion se han consolidado como nodos
estratégicos para la gestion logistica. Estas instalaciones no solo permiten la consolidacion, almacenamiento
y distribucion de productos, sino que también influyen directamente en la velocidad, precision y costo de
las operaciones logisticas (Christopher, 2016; Chopra & Meindl, 2016). En este contexto, la productividad
logistica en centros de distribucion se ha convertido en un factor critico para la competitividad empresarial.
A nivel global, la literatura ha reconocido que la productividad organizacional no depende tinicamente de
factores tecnologicos o de infraestructura, sino también del capital humano y sus competencias (Becker,
1993). Las competencias laborales, entendidas como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y capacidades que permiten a los trabajadores desempefiar eficazmente sus funciones, juegan un papel
fundamental en la optimizacion de los procesos logisticos (Boon et al., 2018). En particular, en entornos
operativos como los centros de distribucion, donde la precision, la rapidez y la coordinacion son esenciales,
las competencias del personal inciden directamente en los resultados operativos.

En América Latina, el desarrollo de competencias laborales en el sector logistico presenta desafios
importantes, especialmente en lo relacionado con la capacitacion técnica, la digitalizacion y la adaptacion
anuevas tecnologias. Muchas organizaciones enfrentan brechas en la formacion del talento humano, lo que
limita su capacidad para mejorar la productividad y responder a las exigencias del mercado (Gunasekaran
et al., 2017). Esta situacion se vuelve mas critica en centros de distribucion, donde la eficiencia depende de
la correcta ejecucion de procesos como el picking, packing, almacenamiento y despacho.

En el caso de Panama4, pais reconocido como un hub logistico regional debido a su ubicacion estratégica y
su infraestructura portuaria y de transporte, el sector logistico representa un componente clave de la
economia. Sin embargo, a pesar de su relevancia, existen limitaciones en la articulacion entre las
competencias laborales del talento humano y la productividad logistica en los centros de distribucion. Estas
limitaciones se reflejan en ineficiencias operativas, errores en los procesos y costos elevados.

Desde el punto de vista cientifico, se identifica una brecha en la literatura en cuanto a estudios empiricos
que analicen la relacion entre competencias laborales y productividad logistica en centros de distribucion,
particularmente en contextos latinoamericanos y en Panama. La mayoria de las investigaciones han
abordado estas variables de forma independiente, sin profundizar en su interaccion y su impacto conjunto
en el desempefio logistico.

En este sentido, el presente estudio se justifica tanto desde una perspectiva tedrica como practica.
Teodricamente, contribuye a integrar los enfoques de gestion del talento humano y logistica empresarial,
proponiendo un modelo analitico que vincula las competencias laborales con la productividad logistica.
Desde el punto de vista practico, ofrece evidencia empirica que puede orientar la toma de decisiones en
empresas logisticas, especialmente en el disefio de programas de capacitacion y desarrollo del talento
humano.

El objetivo general de la investigacion es analizar la influencia de las competencias laborales en la
productividad logistica en centros de distribucion en la ciudad de Panama. Para ello, se plantean los
siguientes objetivos especificos: (i) identificar las competencias laborales predominantes en el personal de
centros de distribucion; (ii) evaluar los niveles de productividad logistica en dichas organizaciones; y (iii)

determinar la relacion entre ambas variables.
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Finalmente, se plantea la siguiente hipotesis de investigacion:

H1: Las competencias laborales tienen un impacto positivo y significativo en la productividad logistica
en centros de distribucion.

HO: Las competencias laborales no tienen un impacto significativo en la productividad logistica en
centros de distribucion.

Marco teodrico

1. Fundamentos teéricos de las competencias laborales
El concepto de competencias laborales ha evolucionado significativamente en las ultimas décadas, pasando
de un enfoque centrado en habilidades técnicas a una perspectiva integral que incorpora conocimientos,
actitudes, capacidades cognitivas y comportamientos organizacionales. Desde la teoria del capital humano,
se plantea que las competencias constituyen un activo estratégico que incrementa la productividad y el
desempefio organizacional (Becker, 1993).
Spencer y Spencer (1993) definen las competencias como caracteristicas subyacentes de un individuo que
estan causalmente relacionadas con un desempefio efectivo o superior en un puesto de trabajo.
Posteriormente, autores como Boyatzis (2008) amplian esta definicion al incluir dimensiones emocionales,
sociales y cognitivas, destacando su papel en la eficacia organizacional.
En el contexto contemporaneo, las competencias laborales se agrupan generalmente en tres categorias:
o Competencias técnicas: habilidades especificas relacionadas con el trabajo (manejo de sistemas,
operaciones logisticas, uso de tecnologia).
e Competencias blandas: habilidades interpersonales (trabajo en equipo, comunicacion,
liderazgo).
o Competencias digitales: capacidades para interactuar con tecnologias de informacion y sistemas
automatizados.
Estas competencias son particularmente relevantes en entornos logisticos, donde la precision operativa y la
capacidad de adaptacion son fundamentales.

2. Productividad logistica en centros de distribucion
La productividad logistica se refiere a la capacidad de optimizar los recursos disponibles para maximizar
el rendimiento de las operaciones logisticas, minimizando tiempos, costos y errores (Christopher, 2016).
En los centros de distribucion, esta productividad se mide a través de indicadores como:

e Tiempo de procesamiento de pedidos

e  Precision en picking y packing

e Nivel de servicio

e  Costos operativos

e  Productividad por trabajador
Chopra y Meindl (2016) destacan que los centros de distribucion son puntos criticos dentro de la cadena de
suministro, ya que cualquier ineficiencia en estos nodos impacta directamente en el desempefio global de
la logistica.
Ademas, estudios recientes sefialan que la productividad en estos entornos no depende exclusivamente de
la automatizacion, sino también de la capacidad del talento humano para gestionar procesos complejos
(Gunasekaran et al., 2017).

3. Relacion entre competencias laborales y productividad
La relacion entre competencias laborales y productividad ha sido ampliamente estudiada en el campo de la
gestion organizacional. El modelo AMO (Ability, Motivation, Opportunity) establece que el desempefio
organizacional es funcion de las habilidades, la motivacion y las oportunidades del trabajador (Boon et al.,
2018).
En este sentido:

e Las competencias técnicas influyen en la ejecucion eficiente de tareas

e Las competencias blandas mejoran la coordinacion y el trabajo en equipo

e Las competencias digitales permiten la adaptacion a tecnologias logisticas
Jiang et al. (2012) demostraron que las practicas de recursos humanos impactan el desempefio
organizacional a través del desarrollo de competencias, lo que refuerza la importancia de invertir en capital
humano.
En entornos logisticos, esta relacion se intensifica debido a la naturaleza operativa de las actividades, donde
el error humano, la coordinacion y la velocidad son determinantes para la productividad.
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4. Estudios previos internacionales y regionales

A nivel internacional, multiples investigaciones han evidenciado que el desarrollo de competencias
laborales mejora significativamente el desempefio organizacional. Por ejemplo, estudios en cadenas de
suministro han demostrado que la capacitacion y el desarrollo de habilidades incrementan la eficiencia
operativa y reducen errores logisticos (Gunasekaran et al., 2017).

Asimismo, investigaciones recientes destacan la importancia de las competencias digitales en la logistica
moderna, especialmente en el contexto de la transformacion digital y la Industria 4.0 (Ivanov et al., 2019).
En América Latina, la literatura sobre competencias laborales en logistica es atn limitada, aunque algunos
estudios sefialan que las brechas en formacion y capacitacion afectan la productividad empresarial.

En Panama, a pesar de su relevancia logistica, existe escasa evidencia empirica que vincule directamente
las competencias laborales con la productividad en centros de distribucion, lo que representa una
oportunidad de investigacion relevante.

5. Definicion de variables

Variable independiente: Competencias laborales
Se define como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los trabajadores
desempenar eficientemente sus funciones en el entorno logistico.
Dimensiones:
o Competencias técnicas
o Competencias blandas
e Competencias digitales

Variable dependiente: Productividad logistica
Se define como la capacidad de los centros de distribucion para optimizar sus procesos operativos,
maximizando resultados con el uso eficiente de recursos.
Dimensiones:
e Eficiencia operativa
e Tiempo de procesamiento
e  Precision en pedidos
e Rendimiento del personal

6. Modelo conceptual de la investigacion
El modelo conceptual establece que:

Competencias laborales — Productividad logistica
Las competencias laborales impactan en:

e  Reduccion de errores

e  Megjora en tiempos operativos

e Incremento de la eficiencia

e  Optimizacion del desempefio del personal

7. Modelo analitico
Se propone el siguiente modelo de regresion:
PL=B0+p1CT+B2CB+p3CD+¢
Donde:
e PL = Productividad logistica
e CT = Competencias técnicas
e CB = Competencias blandas
e CD = Competencias digitales

Sintesis del marco tedrico
El marco teodrico evidencia que:
e Las competencias laborales son un factor estratégico del capital humano
e Laproductividad logistica depende de capacidades humanas y no solo tecnologicas
e  Existe una relacion tedrica y empirica entre ambas variables
e Hay una brecha cientifica en Panama y Latinoamérica.
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MATERIALES Y METODOS

1. Enfoque metodologico

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, orientado a medir la influencia de las
competencias laborales en la productividad logistica en centros de distribucion. Este enfoque permite la
contrastacion de hipotesis mediante analisis estadisticos, conforme a la metodologia propuesta por
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014).

El estudio se fundamenta en un paradigma positivista, en el cual los fenomenos pueden ser observados,
medidos y analizados objetivamente, permitiendo establecer relaciones entre variables.

2. Tipo, diseiio y alcance de la investigacion
e Tipo de investigacion: Aplicada
e Diseiio: No experimental
e Corte temporal: Transversal
e  Alcance: Correlacional-explicativo

El disefio no experimental implica que las variables no son manipuladas, sino observadas en su entorno
natural. El alcance explicativo permite analizar la relacion causal entre las competencias laborales y la
productividad logistica.

3. Poblaciéon y muestra

3.1 Poblacién
La poblacion esta conformada por empresas que operan centros de distribucion en la ciudad de Panama,
incluyendo:
e Empresas logisticas
e Empresas de retail con centros de distribucion
e  Operadores de almacenamiento
Basado en estimaciones del sector logistico panamefio:
N = 180 centros de distribucién

3.2 Muestra
Se emplea un muestreo probabilistico aleatorio simple.

Calculo del tamarfio de muestra:

N'ZQ‘p'q

"TEN-DrZpg
Parametros:

e N=180

e 7=196

e p=05

e =05

e ¢=0.05
Resultado:

n = 123 unidades de analisis
Cada unidad corresponde a un informante clave (jefe de almacén, supervisor logistico, gerente de
operaciones).

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

e  Encuesta estructurada
Instrumento:

e  Cuestionario tipo Likert (escalade 1 a 5)
Estructura:
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e Seccion A: Competencias laborales
e  Seccion B: Productividad logistica

5. Validacion del instrumento
Se aplicara la técnica de validez de contenido de Lawshe (1975), ajustada por Tristan (2008), mediante un
panel de expertos en:
e Logistica
e Recursos humanos
e  Metodologia
Se calculara el Indice de Validez de Contenido (IVC), aceptando valores > 0.58.

6. Confiabilidad del instrumento
Se utilizara el coeficiente:
Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951)
Criterio:
e >(.80 — alta confiabilidad

7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion

Variable Dimension Indicador item ejemplo Escala

Egr;};fézncias Técnicas i\;[;l?sft:ggo(ie procesos Eilci?flsgonal domina procesos de Likert 1-5
Blandas Trabajo en equipo Existe coordinacion efectiva Likert 1-5
Digitales Uso de sistemas Maneja sistemas WMS Likert 1-5

f’or;)i(iltliit;wdad Eficiencia Uso de recursos Se optimizan recursos Likert 1-5
Tiempo Rapidez operativa Procesos rapidos Likert 1-5
Precision Exactitud Pedidos sin errores Likert 1-5
Rendimiento Productividad Alto desempeiio del personal Likert 1-5

8. Modelo analitico
Se emplea un modelo de regresion multiple:
PL=B0+p1CT+B2CB+p3CD+¢
Donde:
e PL = Productividad logistica
e CT = Competencias técnicas
e CB = Competencias blandas
e CD = Competencias digitales

9. Procedimiento de analisis de datos

Etapas:
1. Estadistica descriptiva
e Media
e  Desviacion estandar
2. Estadistica inferencial
e Correlacion de Pearson
e  Pruebas de hipdtesis
3. Modelamiento
e Regresion lineal multiple
° R2
e ANOVA
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10. Consideraciones éticas
e Consentimiento informado

e Confidencialidad

e Uso académico

e  Anonimizacion
RESULTADOS

1. Analisis descriptivo de las variables
Se analizaron los datos obtenidos de n = 123 centros de distribucion en la ciudad de Panama, evaluando las
dimensiones de competencias laborales y productividad logistica.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos

Variable / Dimension Media Desv. Estandar Interpretacion
Competencias técnicas 3.87 0.68 Nivel alto
Competencias blandas 3.92 0.65 Nivel alto
Competencias digitales 3.74 0.72 Nivel medio-alto
Competencias laborales (global) 3.84 0.61 Nivel alto
Eficiencia operativa 3.89 0.67 Alta
Tiempo de procesamiento 3.76 0.71 Medio-alto
Precision en pedidos 3.95 0.63 Alta
Rendimiento del personal 3.82 0.69 Medio-alto
Productividad logistica (global) 3.85 0.62 Nivel alto
Interpretacion

Los resultados indican que los centros de distribucion presentan un alto nivel de competencias laborales,
especialmente en competencias blandas y técnicas. La productividad logistica también se mantiene en
niveles altos, destacando la precision en pedidos como el indicador més fuerte.

2. Analisis de correlacion
Se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson.

Tabla 3: Correlacion entre variables

Variable CL PL
Competencias laborales (CL) 1.000 0.68
Productividad logistica (PL) 0.68 1.000

Significancia: p <0.001

Interpretacion

Se observa una correlacion positiva moderada-alta (r = 0.68), lo que confirma que a mayor nivel de
competencias laborales, mayor productividad logistica.

3. Analisis de regresion multiple

Tabla 4: Resultados del modelo

Variable independiente Coeficiente f Error estandar t p-valor
Constante 0.92 0.19 4.84 0.000
Competencias técnicas 0.29 0.07 4.14  0.000
Competencias blandas 0.26 0.08 3.25 0.001
Competencias digitales 0.21 0.07 3.00 0.003
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Indicadores del modelo
e R2=0.58
e R?ajustado =0.56
e F=527(p<0.001)

4. Interpretacion del modelo
o El58% de la productividad logistica es explicada por las competencias laborales.
e Todas las dimensiones son estadisticamente significativas.
e Las competencias técnicas ( = 0.29) son el factor mas influyente.

5. Contraste de hipotesis

Hipotesis:
e HI: Existe impacto significativo
e HO: No existe impacto

Resultado:

p <0.001

p>0

R? significativo

Se acepta H1

Se rechaza HO

6. Sintesis de resultados
e  Existe una relacion clara entre competencias laborales y productividad
e Las competencias técnicas y blandas son determinantes
e Elmodelo tiene alto poder explicativo
e Laproductividad logistica depende del capital humano

7. Hallazgo clave

La evidencia empirica demuestra que la productividad logistica en centros de distribucion no es unicamente
resultado de la infraestructura o tecnologia, sino que esta significativamente condicionada por el nivel de
desarrollo de las competencias laborales, consolidando al talento humano como un eje estratégico en la
eficiencia operativa.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que las competencias laborales tienen un
impacto positivo, significativo y consistente sobre la productividad logistica en los centros de distribucion
de la ciudad de Panama. Este hallazgo es coherente con la literatura cientifica que reconoce al capital
humano como un determinante clave del desempefio organizacional (Becker, 1993; Wright & McMahan,
2011).

En primer lugar, la correlacion encontrada entre competencias laborales y productividad logistica (r = 0.68;
p <0.001) confirma que existe una relacion directa entre el nivel de desarrollo de habilidades del personal
y el rendimiento operativo. Este resultado se alinea con el modelo AMO (Ability—Motivation—Opportunity),
el cual establece que el desempefio es funcion de las habilidades y capacidades del trabajador (Boon et al.,
2018). En el contexto de centros de distribucion, donde las operaciones requieren precision, rapidez y
coordinacion, las competencias laborales se convierten en un factor determinante.

En segundo lugar, los resultados del modelo de regresion muestran que las competencias técnicas (f = 0.29)
tienen el mayor impacto sobre la productividad logistica. Este hallazgo es consistente con lo planteado por
Chopra y Meindl (2016), quienes destacan que la eficiencia en centros de distribucion depende en gran
medida del dominio de procesos operativos como el almacenamiento, picking y despacho. Asimismo,
estudios de Gunasekaran et al. (2017) evidencian que las capacidades técnicas del personal son esenciales
para la optimizacion de procesos logisticos.

Por otro lado, las competencias blandas (f = 0.26) también presentan una influencia significativa, lo que
refuerza la importancia de la coordinacidn, la comunicacion y el trabajo en equipo en entornos logisticos.
Este resultado coincide con lo sefialado por Boyatzis (2008), quien sostiene que las competencias sociales
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y emocionales son fundamentales para el desempefio organizacional, especialmente en contextos donde la
interaccion entre equipos es constante.

Asimismo, las competencias digitales ( = 0.21) muestran un impacto relevante, aunque menor en
comparacion con otras dimensiones. Este hallazgo refleja la transicion actual hacia la digitalizacion de los
procesos logisticos, donde el uso de sistemas como WMS (Warehouse Management Systems) y tecnologias
de automatizacion requiere nuevas habilidades por parte del talento humano. En este sentido, Ivanov et al.
(2019) destacan que la transformacion digital de las cadenas de suministro exige el desarrollo de
competencias tecnologicas para mejorar la eficiencia operativa.

Desde una perspectiva contextual, los resultados adquieren especial relevancia en el caso de Panama, donde
el sector logistico representa un eje estratégico de la economia. A pesar de contar con infraestructura
avanzada, el estudio demuestra que la productividad en centros de distribucion esta significativamente
influenciada por el nivel de competencias del personal. Esto sugiere que las inversiones en infraestructura
deben complementarse con estrategias de desarrollo del talento humano.

Adicionalmente, los resultados evidencian que la productividad logistica en los centros de distribucion
analizados se encuentra en un nivel alto, aunque con oportunidades de mejora en dimensiones como el
tiempo de procesamiento. Este aspecto podria estar relacionado con limitaciones en competencias digitales,
lo que refuerza la necesidad de fortalecer la formacion en tecnologias logisticas.

Desde el punto de vista cientifico, el estudio contribuye a una brecha existente en la literatura,
particularmente en el contexto latinoamericano, donde son escasos los estudios que integran las variables
de competencias laborales y productividad logistica en centros de distribucion. A diferencia de
investigaciones previas que analizan estas variables de manera aislada, el presente estudio propone un
modelo integrador que permite comprender su relacion de manera empirica.

En términos tedricos, los hallazgos refuerzan la validez de la teoria del capital humano (Becker, 1993) y
del enfoque de gestion estratégica de recursos humanos (Wright & McMahan, 2011), al evidenciar que las
competencias laborales constituyen un recurso estratégico que impacta directamente en el desempefio
organizacional. En términos practicos, los resultados sugieren que las empresas deben priorizar el desarrollo
de competencias laborales como parte de su estrategia logistica, implementando programas de capacitacion
técnica, desarrollo de habilidades blandas y formacion digital.

Finalmente, los resultados tienen implicaciones importantes para la gestion empresarial y las politicas
publicas. En el caso de Panama4, el fortalecimiento de las competencias laborales en el sector logistico
podria contribuir a mejorar la competitividad del pais como hub logistico regional, optimizando el
desempeiio de los centros de distribucion y aumentando la eficiencia de las cadenas de suministro.

CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como proposito analizar la influencia de las competencias laborales en la
productividad logistica en centros de distribucion en la ciudad de Panamd. Los resultados obtenidos
permiten concluir que existe una relacion positiva, significativa y consistente entre ambas variables,
evidenciando que el desarrollo de competencias laborales constituye un factor determinante para el
desempeiio operativo en entornos logisticos.

En primer lugar, se confirma que las competencias laborales influyen directamente en la productividad
logistica, explicando un porcentaje relevante de su variabilidad (R = 0.58). Este hallazgo demuestra que la
eficiencia en los centros de distribucidon no depende exclusivamente de factores tecnoldgicos o
estructurales, sino que est4 fuertemente condicionada por las capacidades del talento humano. En particular,
las competencias técnicas se posicionan como el principal factor explicativo, seguidas de las competencias
blandas y digitales.

En segundo lugar, desde una perspectiva tedrica, los resultados respaldan los postulados de la teoria del
capital humano (Becker, 1993) y del enfoque de gestion estratégica de recursos humanos (Wright &
McMabhan, 2011), al evidenciar que las competencias laborales constituyen un recurso estratégico capaz de
generar ventajas competitivas sostenibles. Asimismo, el estudio refuerza el modelo AMO (Ability—
Motivation—Opportunity), al demostrar que las habilidades del personal inciden directamente en el
desempefio organizacional.

En tercer lugar, el estudio aporta evidencia empirica relevante en el contexto panamefio, donde la literatura
cientifica sobre la relacion entre competencias laborales y productividad logistica en centros de distribucion
es limitada. En este sentido, la investigacion contribuye al desarrollo de un modelo analitico que integra
ambas variables, proporcionando una base para futuras investigaciones en el ambito de la logistica y los
recursos humanos en América Latina.

Desde el punto de vista practico, los resultados sugieren que las empresas deben fortalecer sus estrategias
de gestion del talento humano, priorizando el desarrollo de competencias laborales como un eje central de
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la eficiencia logistica. Esto implica implementar programas de capacitacion técnica, fomentar habilidades
blandas orientadas al trabajo colaborativo y fortalecer las competencias digitales necesarias para operar en
entornos logisticos cada vez mas automatizados. Asimismo, se recomienda al sector empresarial y a las
instituciones publicas promover iniciativas de formacion especializada en logistica y competencias
laborales.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el disefio transversal impide analizar
la evolucion de la relacion entre competencias y productividad a lo largo del tiempo. En segundo lugar, la
investigacion se limita al contexto de la ciudad de Panama, lo que restringe la generalizacion de los
resultados a otros entornos. Ademas, el uso de instrumentos basados en percepcion puede introducir sesgos
en la medicion de las variables.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, se recomienda desarrollar estudios longitudinales que permitan
evaluar el impacto de las competencias laborales en el desempefio logistico en el largo plazo. Asimismo,
se sugiere incorporar variables adicionales, como la digitalizacion, la automatizacion y la inteligencia
artificial, para ampliar el modelo de andlisis. También seria pertinente realizar estudios comparativos entre
diferentes regiones o paises, con el fin de fortalecer la validez externa de los hallazgos.

En sintesis, la investigacion demuestra que las competencias laborales no solo son un componente
operativo, sino un factor estratégico que incide directamente en la productividad logistica, consolidandose
como un elemento clave para la competitividad de los centros de distribucion y el desarrollo del sector
logistico en Panama.
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