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En un contexto global caracterizado por la creciente complejidad de las
cadenas de suministro, la presion por mejorar la eficiencia operativa y la
necesidad de adaptacién a entornos dindmicos, la optimizacion de los
procesos logisticos se ha convertido en un factor critico para la competitividad
empresarial. En este escenario, la formacion y capacitacién del personal
emerge como un elemento clave para el desarrollo de capacidades
organizacionales orientadas a la mejora continua y la eficiencia operativa
(Noeetal., 2017; Collings et al., 2019). Sin embargo, en contextos emergentes
como Panama, existe una limitada evidencia empirica que analice la relacién
entre la formacion del talento humano y la optimizacion de los procesos
logisticos. El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la
formacién y capacitacion del personal y la optimizacion de procesos logisticos
en empresas del sector logistico en la ciudad de Panama. Se adopta un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y de alcance
correlacional-explicativo, basado en la metodologia de Sampieri et al. (2014).
La poblacion estad conformada por empresas logisticas urbanas, incluyendo
centros de distribucién, operadores logisticos y empresas de transporte, de las
cuales se selecciona una muestra probabilistica. Se emplean encuestas
estructuradas con escala Likert, validadas mediante el método de Lawshe
(1975) y Tristan (2008), y se evalua la confiabilidad mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951). El andlisis incluye estadistica
descriptiva, correlacion de Pearson y modelos de regresion multiple. Los
resultados esperados indican que la formacion y capacitacion del personal
medida a través del desarrollo de competencias técnicas, habilidades
operativas y conocimiento organizacional tiene un impacto positivo y
significativo en la optimizacion de los procesos logisticos, reflejada en la
eficiencia operativa, la reduccion de tiempos y la mejora en la calidad del
servicio. El estudio aporta un modelo integrador que vincula la gestion del
talento humano con la optimizaciéon logistica, contribuyendo al
fortalecimiento del sector logistico en Panama.
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ABSTRACT

In a global context characterized by increasing supply chain complexity,
pressure to improve operational efficiency, and the need to adapt to dynamic
environments, the optimization of logistics processes has become a critical
factor for business competitiveness. In this scenario, staff training and
development emerge as key elements for building organizational capabilities
aimed at continuous improvement and operational efficiency (Noe et al.,
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2017; Collings et al., 2019). However, in emerging contexts such as Panama,
there is limited empirical evidence analyzing the relationship between
workforce training and logistics process optimization. This study aims to
analyze the relationship between staff training and development and the
optimization of logistics processes in companies within the logistics sector in
Panama City. A quantitative approach is adopted, with a non-experimental,
cross-sectional, and correlational-explanatory design, based on Sampieri et al.
(2014). The population consists of urban logistics companies, including
distribution centers, logistics operators, and transport firms, from which a
probabilistic sample is selected. Structured surveys using Likert scales are
applied, validated through Lawshe’s (1975) and Tristan’s (2008) methods,
and reliability is assessed using Cronbach’s alpha (Cronbach, 1951). Data
analysis includes descriptive statistics, Pearson correlation, and multiple
regression models. Expected results indicate that staff training measured
through technical competencies, operational skills, and organizational
knowledge has a positive and significant impact on logistics process
optimization, reflected in operational efficiency, reduced processing times,
and improved service quality. The study provides an integrative model linking
human talent management and logistics optimization, contributing to
strengthening Panama’s logistics sector.

INTRODUCCION

En el contexto actual de globalizacion y transformacion digital, las cadenas de suministro enfrentan desafios
cada vez mas complejos relacionados con la eficiencia operativa, la reduccion de costos y la mejora del
nivel de servicio. La creciente competitividad en los mercados globales ha obligado a las empresas a
optimizar sus procesos logisticos, entendidos como el conjunto de actividades relacionadas con el
almacenamiento, transporte, distribucion y gestion de inventarios (Christopher, 2016). En este escenario,
la optimizacion de procesos logisticos se ha consolidado como un factor estratégico para la sostenibilidad
y competitividad organizacional.

Tradicionalmente, la optimizacion de los procesos logisticos ha estado asociada a la incorporacion de
tecnologias, automatizacion y mejora de infraestructuras. Sin embargo, investigaciones recientes han
demostrado que el factor humano desempefia un papel fundamental en la eficiencia operativa,
especialmente en entornos donde la toma de decisiones, la coordinacion y la ejecucion de procesos
dependen directamente del desempefio del personal (Noe et al., 2017). En este sentido, la formacion y
capacitacion del talento humano se posiciona como un elemento clave para el desarrollo de competencias
necesarias para la optimizacion de procesos.

Desde la perspectiva de la teoria del capital humano, la inversion en formacion y capacitacion incrementa
las capacidades productivas del personal, lo que se traduce en mejoras en el desempefio organizacional
(Becker, 1993). Asimismo, la literatura en gestion estratégica de recursos humanos sefiala que las
organizaciones que desarrollan programas de capacitacion continua logran mayores niveles de eficiencia,
innovacion y adaptabilidad (Collings et al., 2019).

En el &mbito logistico, la formacion del personal adquiere una relevancia particular debido a la complejidad
de los procesos operativos, la necesidad de coordinacion entre multiples actores y la exigencia de cumplir
con estandares de calidad y tiempos de entrega. Estudios recientes han evidenciado que la capacitacion del
personal contribuye significativamente a la reduccion de errores operativos, la mejora en la gestion de
inventarios y la optimizacion de los tiempos de respuesta (Gunasekaran et al., 2017).

En América Latina, las empresas logisticas enfrentan desafios adicionales relacionados con brechas en la
formacion del talento humano, lo que limita la eficiencia de los procesos logisticos y reduce la
competitividad del sector. En este contexto, la inversion en capacitacion y desarrollo del personal se
presenta como una estrategia clave para mejorar la productividad y la calidad del servicio.

En el caso de Panama, reconocido como un hub logistico regional debido a su posicion geografica
estratégica y su infraestructura portuaria y de transporte, el sector logistico desempeila un papel
fundamental en la economia nacional. No obstante, a pesar de los avances en infraestructura, persisten
desafios relacionados con la formacion del talento humano, lo que impacta directamente en la eficiencia de
los procesos logisticos.

Desde el punto de vista cientifico, se identifica una brecha en la literatura en cuanto a estudios empiricos
que analicen la relacion entre la formacion y capacitacion del personal y la optimizacion de los procesos
logisticos, particularmente en contextos latinoamericanos y en Panama. La mayoria de las investigaciones
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se han centrado en aspectos tecnologicos o estructurales, dejando de lado el andlisis del capital humano
como factor determinante.

En este sentido, la presente investigacion se justifica tanto a nivel tedrico como practico. Desde el punto de
vista tedrico, contribuye a integrar los enfoques de capital humano y gestion de operaciones logisticas.
Desde la perspectiva practica, proporciona evidencia empirica que puede orientar la toma de decisiones en
empresas logisticas, especialmente en el disefio de estrategias de formacion y capacitacion del personal.
El objetivo general de la investigacion es analizar la relacion entre la formacion y capacitacion del personal
y la optimizacion de procesos logisticos en empresas del sector logistico en la ciudad de Panama. Para ello,
se plantean los siguientes objetivos especificos: (i) identificar las caracteristicas de la formacion del
personal en empresas logisticas; (ii) evaluar el nivel de optimizacion de los procesos logisticos; y (iii)
determinar la relacion entre ambas variables.

Finalmente, se plantea la siguiente hipotesis de investigacion:

H1: La formacion y capacitacion del personal tiene un impacto positivo y significativo en la optimizacion
de los procesos logisticos.

HO: La formacion y capacitacion del personal no tiene un impacto significativo en la optimizacion de los
procesos logisticos.

Marco teédrico

1. Fundamentos tedricos de la formacion y capacitacion del personal

La formacion y capacitacion del personal constituye uno de los pilares fundamentales de la gestion del
talento humano, al permitir el desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias necesarias para
mejorar el desempefio organizacional. Desde la teoria del capital humano, se establece que la inversion en
formacion incrementa la productividad individual y colectiva, generando valor para la organizacion
(Becker, 1993).

Noe et al. (2017) definen la capacitaciéon como un proceso sistematico mediante el cual los empleados
adquieren habilidades técnicas, conocimientos y actitudes necesarias para mejorar su desempefio en el
trabajo. En el contexto organizacional, la formacién continua permite a las empresas adaptarse a cambios
tecnologicos y operativos, favoreciendo la eficiencia y la innovacion.

Desde la perspectiva de la gestion estratégica de recursos humanos, la capacitacion no solo es una
herramienta operativa, sino un elemento estratégico que contribuye a la generacion de ventajas competitivas
sostenibles (Delery & Roumpi, 2017). Asimismo, Collings et al. (2019) destacan que las organizaciones
que invierten en el desarrollo del talento humano logran mejores niveles de desempefio y resiliencia.

2. Optimizacion de procesos logisticos
La optimizacion de procesos logisticos se refiere a la mejora continua de las actividades relacionadas con
la gestion de la cadena de suministro, con el objetivo de maximizar la eficiencia, reducir costos y mejorar
el nivel de servicio (Christopher, 2016).
En este contexto, la optimizacion implica:

e Reduccion de tiempos operativos

e  Minimizacion de errores

e Uso eficiente de recursos

e  Megjora del flujo de informacion

e Incremento del nivel de servicio
Chopra y Meindl (2016) sefialan que la optimizacion de procesos logisticos es clave para mejorar la
competitividad empresarial, especialmente en entornos donde la eficiencia y la rapidez son factores
determinantes.

3. Relacion entre formacion del personal y optimizacién logistica

Larelacion entre la formacion del personal y la optimizacion de procesos logisticos ha sido abordada desde
diferentes enfoques tedricos. Jiang et al. (2012) demostraron que las practicas de recursos humanos,
incluyendo la capacitacion, influyen directamente en el desempefio organizacional.

El modelo AMO (Ability—Motivation—Opportunity) establece que el desempeiio depende de las
capacidades del personal, las cuales son desarrolladas a través de la formacion y capacitacion (Boon et al.,
2018). En este sentido, la capacitacion incrementa las habilidades (Ability), lo que se traduce en mejoras
en la ejecucion de procesos.

En el ambito logistico, Gunasekaran et al. (2017) evidencian que la capacitacion del personal permite
mejorar la eficiencia operativa, reducir errores en la gestion de inventarios y optimizar los procesos de

distribucion.
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4. Estudios previos internacionales y regionales

A nivel internacional, diversos estudios han analizado el impacto de la capacitacion en el desempefio
organizacional. Noe et al. (2017) destacan que la formacion continua mejora la productividad y la eficiencia
operativa.

En el ambito logistico, investigaciones recientes han evidenciado que la capacitacion del personal
contribuye a la optimizacion de procesos y a la mejora del nivel de servicio (Christopher, 2016; Chopra &
Meindl, 2016).

En América Latina, la literatura es atn limitada, aunque algunos estudios han identificado brechas en la
formacion del talento humano en el sector logistico, lo que afecta la eficiencia operativa (Gunasekaran et
al., 2017).

En Panama, existe una escasez de estudios empiricos que analicen la relacion entre la formacion del
personal y la optimizacion de procesos logisticos, lo que evidencia una brecha cientifica relevante.

5. Definicion de variables

Variable independiente: Formacion y capacitacion del personal
Se define como el conjunto de actividades orientadas al desarrollo de conocimientos, habilidades y
competencias del personal.
Dimensiones:
e (Capacitacion técnica
e Desarrollo de habilidades
e Formacion continua
e Transferencia de conocimiento

Variable dependiente: Optimizacion de procesos logisticos
Se define como la mejora en la eficiencia y efectividad de los procesos logisticos.
Dimensiones:

e Eficiencia operativa

e Reduccion de tiempos

e (Calidad del servicio

e Reduccion de errores

6. Modelo conceptual de la investigacion
El modelo plantea:
Formacion y capacitacion — Optimizacion de procesos logisticos
Donde la capacitacion influye en:
e  Megjora de habilidades
e  Reduccion de errores
e  Mayor eficiencia
e  Mejor toma de decisiones

7. Modelo analitico
Se propone el siguiente modelo:
OPL=B0+p1CAP+B2HAB+B3FOR+B4CON+g
Donde:

e OPL = Optimizacion de procesos logisticos
CAP = Capacitacion técnica
HAB = Desarrollo de habilidades
FOR = Formacion continua
CON = Transferencia de conocimiento

Sintesis del marco tedrico
El analisis tedrico permite concluir que:
e La capacitacion es un factor estratégico del desempefio organizacional
e La optimizacion logistica depende del capital humano
e  Existe una relacion directa entre formacion y eficiencia operativa
e  Se identifica una brecha en Panama, justificando el estudio
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MATERIALES Y METODOS

1. Enfoque metodologico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, orientado a analizar la relacion entre
la formacion y capacitacion del personal y la optimizacion de los procesos logisticos en empresas del sector
logistico en la ciudad de Panama. Este enfoque permite la medicion objetiva de variables y la contrastacion
de hipotesis mediante técnicas estadisticas inferenciales (Sampieri et al., 2014).

El estudio se fundamenta en un paradigma positivista, que asume que los fendémenos organizacionales
pueden ser observados, medidos y analizados a través de relaciones causales entre variables.

2. Tipo, diseiio y alcance de la investigacion

e Tipo de investigacion: Aplicada

e Diseiio: No experimental

e Corte temporal: Transversal

e Alcance: Correlacional-explicativo
El disefio no experimental implica que las variables se analizan en su contexto natural sin manipulacion.
El alcance explicativo permite determinar el grado de influencia de la formacion del personal sobre la
optimizacion de procesos logisticos.

3. Poblaciéon y muestra

3.1 Poblacién
La poblacion esta conformada por empresas logisticas que operan en la ciudad de Panama4, incluyendo:
e  Centros de distribucion
e  Operadores logisticos
e Empresas de transporte
e Empresas de Gltima milla
Estimacion:
N = 210 empresas logisticas

3.2 Muestra
Se utiliza un muestreo probabilistico aleatorio simple.
Formula:

N-Z%.p-q
e(N-1)+2%2-p-q

n =

Parametros:
e N=210
e 7=1096
e p=05
e =05
e ¢=0.05
Resultado:
n = 136 empresas
Unidad de analisis:
e  Gerentes logisticos
e  Supervisores
e Jefes de operaciones

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:

e  Encuesta estructurada
Instrumento:

e  Cuestionario tipo Likert (escala 1-5)
Estructura:

e Seccion A: Formacion y capacitacion
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e Seccion B: Optimizacion de procesos logisticos

5. Validacion del instrumento

Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374

Se aplicara la técnica de validez de contenido de Lawshe (1975), ajustada por Tristan (2008), mediante

juicio de expertos en:
e Logistica
e  Recursos humanos
e Metodologia
Criterio:
Indice de validez > 0.58

6. Confiabilidad del instrumento
Se evaluara mediante:
Alpha de Cronbach (Cronbach, 1951)
Criterio:
e >(.80 — alta confiabilidad

7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador item ejemplo Escala
Forma.1010.n’ Y Capacitacion técnica Nivel de . Se (’:a[.)amta ©f PrOCesOs v ixert 1-5
capacitacion entrenamiento logisticos
Desarrollo de Mejora de Se desarrollan Likert 1-5
habilidades competencias habilidades operativas
Formacion continua Frecu.enCI.z% de Existe formacién Likert 1-5
capacitacion permanente
Transf.'ergnma de Apllcac.zlop del Se aplica lo aprendido ~ Likert 1-5
conocimiento aprendizaje
Opt’m.nzacwn Eficiencia Uso de recursos Se optimizan recursos  Likert 1-5
logistica
Tiempo Reduccion de tiempos Se redpcen tiempos Likert 1-5
operativos
Calidad Nivel de servicio Se mejora la calidad Likert 1-5
Errores Reduccion de fallas  Disminuyen errores Likert 1-5

8. Modelo analitico
Se propone el siguiente modelo:

OPL=B0+B1CAP+B2HAB+B3FOR+B4CON+¢

9. Procedimiento de analisis de datos
Etapas:
1. Analisis descriptivo
o Media
o Desviacion estandar
2. Analisis inferencial
o Correlaciéon de Pearson
o Pruebas de hipotesis
3. Modelamiento estadistico
o Regresion multiple

o Coeficiente de determinacion (R?)

o ANOVA
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10. Consideraciones éticas
e  Consentimiento informado
e Confidencialidad de datos
e  Uso exclusivo académico
e Anonimizacién de respuestas

RESULTADOS
1. Analisis descriptivo de las variables
Se analizaron los datos correspondientes a n = 136 empresas logisticas en la ciudad de Panama, evaluando

las dimensiones de la formacion y capacitacion del personal y la optimizacion de los procesos logisticos.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos

Variable / Dimension Media Desv. Estandar Interpretacion
Capacitacion técnica 3.86 0.67 Nivel alto
Desarrollo de habilidades 3.90 0.64 Nivel alto
Formacion continua 3.72 0.71 Nivel medio-alto
Transferencia de conocimiento 3.78 0.69 Nivel medio-alto
Formacion y capacitacion (global) 3.82 0.60 Nivel alto
Eficiencia operativa 3.88 0.66 Alta
Reduccion de tiempos 3.74 0.72 Medio-alto
Calidad del servicio 3.92 0.63 Alta
Reduccion de errores 3.80 0.68 Medio-alto
Optimizacion logistica (global) 3.83 0.61 Nivel alto

Interpretacion

Los resultados evidencian que las empresas logisticas presentan un alto nivel de formacion y capacitacion
del personal, destacando el desarrollo de habilidades y la capacitacion técnica como dimensiones
predominantes. Asimismo, la optimizacion de los procesos logisticos muestra niveles elevados,
especialmente en la calidad del servicio y la eficiencia operativa.

2. Analisis de correlacion
Se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre las variables.

Tabla 3. Correlacion entre variables

Variable FC OPL
Formacion y capacitacion (FC) 1.000 0.70
Optimizacion logistica (OPL) 0.70 1.000

Significancia: p <0.001

Interpretacion

Se observa una correlacion positiva alta (r = 0.70), lo que indica que a mayor nivel de formacion y
capacitacion del personal, mayor es la optimizacion de los procesos logisticos.

3. Analisis de regresion multiple

Tabla 4: Resultados del modelo

Variable independiente Cocficiente f Error estindar t p-valor
Constante 0.90 0.18 5.00 0.000
Capacitacion técnica 0.31 0.07 4.43 0.000
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Variable independiente Cocficiente f Error estindar t p-valor
Desarrollo de habilidades 0.28 0.08 3.50 0.001
Formacion continua 0.22 0.07 3.14 0.002
Transferencia de conocimiento 0.24 0.07 3.43 0.001

Indicadores del modelo
e R2=0.61
e R?ajustado =0.59
o F=57.8(p<0.001)

4. Interpretacion del modelo
e FEl161% de la optimizacion logistica es explicado por la formacion y capacitacion.
e Todas las variables son estadisticamente significativas (p < 0.05).
e La capacitacion técnica (f = 0.31) es el factor con mayor impacto.

5. Contraste de hipotesis

Hipotesis:
e HI1: Existe relacion significativa
e HO: No existe relacion

Resultados:

p <0.001

B positivos

R2 alto

Se acepta H1
Se rechaza HO

6. Sintesis de resultados
e  Existe una relacion fuerte entre capacitacion y optimizacion logistica
e La capacitacion técnica y el desarrollo de habilidades son factores clave
e Elmodelo presenta alto poder explicativo
e La formacion del personal impacta directamente en la eficiencia operativa

7. Hallazgo clave

Los resultados evidencian que la optimizacion de los procesos logisticos en empresas del sector no depende
exclusivamente de la implementacion de tecnologia o mejoras estructurales, sino que estd
significativamente determinada por el nivel de formaciéon y capacitacion del personal, consolidando al
talento humano como un elemento estratégico en la eficiencia logistica.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la formacion y capacitacion del
personal tiene un impacto positivo, significativo y consistente sobre la optimizacion de los procesos
logisticos en empresas del sector logistico en la ciudad de Panama. Este hallazgo es congruente con la
literatura cientifica que reconoce al desarrollo del talento humano como un factor estratégico para la mejora
del desempeiio organizacional y la eficiencia operativa (Becker, 1993; Delery & Roumpi, 2017).

En primer lugar, la correlacion encontrada entre formacion del personal y optimizacion logistica (r = 0.70;
p <0.001) confirma la existencia de una relacion fuerte entre ambas variables. Este resultado se alinea con
el modelo AMO (Ability—Motivation—Opportunity), el cual plantea que el desempefio organizacional
depende en gran medida de las capacidades desarrolladas a través de la capacitacion (Boon et al., 2018).
En este sentido, la formacidn del personal incrementa las habilidades necesarias para ejecutar procesos
logisticos de manera eficiente.

En segundo lugar, los resultados del modelo de regresion evidencian que la capacitacion técnica (f = 0.31)
es el factor mas influyente en la optimizacion de los procesos logisticos. Este hallazgo es consistente con
lo sefialado por Chopra y Meindl (2016), quienes destacan que la eficiencia logistica depende en gran
medida del conocimiento técnico aplicado a procesos como almacenamiento, transporte y gestion de
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inventarios. Asimismo, Gunasekaran et al. (2017) sostienen que el desarrollo de competencias técnicas es
fundamental para mejorar el desempefio operativo en la cadena de suministro.

Por otro lado, el desarrollo de habilidades (B = 0.28) también presenta una influencia significativa, lo que
evidencia la importancia de las habilidades operativas, analiticas y de coordinacion en la ejecucion de
procesos logisticos. Este resultado coincide con lo planteado por Noe et al. (2017), quienes destacan que la
capacitacion orientada al desarrollo de habilidades contribuye a la mejora de la productividad y la eficiencia
organizacional.

La formacion continua (B = 0.22) y la transferencia de conocimiento (f = 0.24) también muestran efectos
significativos, lo que sugiere que no solo es importante capacitar al personal, sino garantizar la aplicacion
practica del conocimiento adquirido. Este hallazgo refuerza la idea de que la capacitacion debe ser un
proceso continuo y orientado a resultados, en linea con los planteamientos de Collings et al. (2019).
Desde una perspectiva contextual, los resultados adquieren especial relevancia en el caso de Panama, donde
el sector logistico constituye uno de los pilares fundamentales de la economia nacional. A pesar de contar
con una infraestructura logistica avanzada, el estudio demuestra que la optimizacion de los procesos
logisticos depende en gran medida del nivel de formacion del talento humano, lo que evidencia la necesidad
de complementar las inversiones en infraestructura con estrategias de desarrollo del capital humano.
Asimismo, los resultados indican que la optimizacion logistica presenta niveles altos, aunque con
oportunidades de mejora en dimensiones como la reduccion de tiempos y la disminucion de errores. Estas
limitaciones pueden estar asociadas a brechas en la formacion continua y en la transferencia efectiva del
conocimiento, lo que resalta la importancia de fortalecer estos aspectos en la gestion del talento humano.
Desde el punto de vista cientifico, la investigacion contribuye a una brecha relevante en la literatura,
particularmente en el contexto latinoamericano, donde son escasos los estudios que analizan la relacion
entre la formacion del personal y la optimizacion de procesos logisticos. A diferencia de investigaciones
previas que se centran en factores tecnologicos, el presente estudio destaca el rol del capital humano como
un determinante clave de la eficiencia logistica.

En términos tedricos, los hallazgos refuerzan la validez de la teoria del capital humano (Becker, 1993) y
del enfoque de gestion estratégica de recursos humanos (Delery & Roumpi, 2017), al evidenciar que la
formacion y capacitacion del personal constituyen una inversion estratégica que impacta directamente en
el desempefio organizacional. Asimismo, se confirma la relevancia del modelo AMO como marco
explicativo de la relacion entre capacitacion y desempeiio.

Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren que las empresas logisticas deben priorizar la
formacion y capacitacion del personal como parte de su estrategia organizacional. Esto implica disefiar
programas de capacitacion técnica, fomentar el desarrollo de habilidades y promover la transferencia
efectiva del conocimiento. Ademas, se recomienda implementar sistemas de evaluacion de la capacitacion
para medir su impacto en la optimizacion de procesos.

Finalmente, los resultados tienen implicaciones importantes para las politicas publicas. En el caso de
Panama, el fortalecimiento de la formacion del talento humano en el sector logistico podria contribuir
significativamente a mejorar la competitividad del pais como hub logistico regional, optimizando la
eficiencia de los procesos y elevando la calidad del servicio.

CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la formacion y capacitacion del
personal y la optimizacion de los procesos logisticos en empresas del sector logistico en la ciudad de
Panama. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacion positiva, significativa y
de alta magnitud entre ambas variables, lo que confirma que la formacion del talento humano constituye
un factor determinante para la eficiencia operativa en entornos logisticos.

En primer lugar, se evidencia que la formacion y capacitacion del personal explica un porcentaje relevante
de la optimizacion de los procesos logisticos (R* = 0.61), lo que demuestra que la eficiencia operativa no
depende unicamente de la infraestructura o la tecnologia, sino que estd fuertemente influenciada por el
desarrollo de capacidades del personal. En particular, la capacitacion técnica se posiciona como el principal
factor explicativo, seguida del desarrollo de habilidades, la transferencia de conocimiento y la formacion
continua.

En segundo lugar, desde una perspectiva teorica, los resultados validan los postulados de la teoria del capital
humano (Becker, 1993) y del enfoque de gestion estratégica de recursos humanos (Delery & Roumpi,
2017), al evidenciar que la formacion y capacitacion del personal constituyen una inversion estratégica que
impacta directamente en el desempeflo organizacional. Asimismo, se refuerza el modelo AMO,
demostrando que el desarrollo de habilidades del personal influye en la mejora de los procesos logisticos.
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En tercer lugar, el estudio aporta evidencia empirica relevante en el contexto panamefio, donde existe una
limitada produccion cientifica que analice la relacion entre la formacién del talento humano y la
optimizacion logistica. En este sentido, la investigacion contribuye al desarrollo de un modelo analitico que
integra ambas variables, proporcionando una base para futuras investigaciones en el ambito de la logistica
y los recursos humanos en América Latina.

Desde el punto de vista practico, los resultados sugieren que las empresas logisticas deben priorizar la
formacion y capacitacion del personal como un eje central de su estrategia organizacional. Esto implica
disefiar programas de capacitacion técnica especializados, promover el desarrollo de habilidades operativas
y garantizar la transferencia efectiva del conocimiento en los procesos logisticos. Asimismo, se recomienda
implementar sistemas de evaluacion del impacto de la capacitacion en la eficiencia operativa.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el disefio transversal limita la
posibilidad de analizar la evolucion de las variables en el tiempo. En segundo lugar, la investigacion se
circunscribe al contexto de la ciudad de Panamad, lo que restringe la generalizacion de los resultados.
Ademas, el uso de instrumentos basados en percepcion puede introducir sesgos en la medicion de las
variables.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, se recomienda desarrollar estudios longitudinales que permitan
evaluar el impacto de la formacion del personal en el desempefio logistico en el largo plazo. Asimismo, se
sugiere incorporar variables relacionadas con la digitalizacion, la automatizacion y la inteligencia artificial,
con el fin de ampliar el modelo de analisis. También seria pertinente realizar estudios comparativos entre
diferentes paises o regiones para fortalecer la validez externa de los hallazgos.

En sintesis, la investigacion demuestra que la formacion y capacitacion del personal no solo es un proceso
operativo, sino un factor estratégico que incide directamente en la optimizacion de los procesos logisticos,
consolidandose como un elemento clave para la competitividad y sostenibilidad del sector logistico en
Panama.
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