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El acelerado proceso de digitalizacién en las cadenas de suministro ha
generado una creciente demanda de capacidades digitales en el talento
humano como factor critico para mejorar la eficiencia operativa y logistica.
En economias emergentes como Panama4, caracterizadas por su rol estratégico
como hub logistico regional, persisten brechas en la adopcién tecnologica y
en la formacion de competencias digitales del recurso humano, lo que limita
el desempefio integral de las cadenas de suministro. El objetivo de esta
investigacion es analizar el impacto de las capacidades digitales del talento
humano en la eficiencia de la cadena de suministro en empresas del sector
logistico en la ciudad de Panama. Metodologicamente, se adopta un enfoque
cuantitativo de tipo explicativo y disefio no experimental, transversal, basado
en encuestas aplicadas a profesionales del sector logistico. Se emplean
técnicas de analisis estadistico inferencial, incluyendo correlaciéon de Pearson
y modelos de regresion multiple, con validacion de instrumentos mediante el
método de Lawshe y confiabilidad evaluada a través del coeficiente alfa de
Cronbach. Los resultados esperados indican una relacién positiva y
significativa entre las capacidades digitales como el manejo de sistemas ERP,
andlisis de datos, automatizacion y uso de tecnologias emergentes y la
eficiencia de la cadena de suministro, medida en términos de reduccion de
tiempos, costos logisticos y mejora en la trazabilidad. El aporte del estudio
radica en proporcionar evidencia empirica en el contexto panamefio,
contribuyendo al desarrollo de estrategias de gestion del talento humano
orientadas a la transformacion digital y al fortalecimiento de la competitividad
logistica en economias emergentes.
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ABSTRACT

The accelerated digitalization of supply chains has increased the demand for
digital capabilities in human talent as a critical factor for improving
operational and logistical efficiency. In emerging economies such as Panama,
characterized by its strategic role as a regional logistics hub, gaps persist in
technological adoption and workforce digital skills, limiting overall supply
chain performance. The objective of this study is to analyze the impact of
digital capabilities of human talent on supply chain efficiency in logistics
companies in Panama City. Methodologically, a quantitative, explanatory,
non-experimental, and cross-sectional design is adopted, based on surveys
applied to logistics professionals. Inferential statistical techniques, including
Pearson correlation and multiple regression models, are employed, with
instrument validation through Lawshe’s method and reliability assessed using
Cronbach’s alpha. Expected results indicate a positive and significant
relationship between digital capabilities—such as ERP management, data
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analytics, automation, and the use of emerging technologies—and supply
chain efficiency, measured in terms of time and cost reduction, as well as
improved traceability. The contribution of this study lies in providing
empirical evidence in the Panamanian context, supporting human talent
management strategies aimed at digital transformation and strengthening
logistics competitiveness in emerging economies.

INTRODUCCION

En el contexto de la economia global contemporanea, la digitalizacion de las cadenas de suministro se ha
consolidado como un factor determinante para la competitividad empresarial, impulsando la adopcion de
tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (IoT), inteligencia artificial (IA), big data y sistemas
de planificacion de recursos empresariales (ERP) (Ivanov, Dolgui, & Sokolov, 2019; Wamba et al., 2020).
Estas tecnologias han transformado profundamente la forma en que las organizaciones gestionan sus
operaciones logisticas, permitiendo una mayor visibilidad, trazabilidad y capacidad de respuesta ante
entornos altamente dinamicos (Christopher, 2016; Dubey et al., 2020).

A nivel regional, América Latina enfrenta desafios significativos en términos de transformacion digital,
especialmente en el desarrollo de competencias digitales del talento humano, lo cual limita la adopcion
efectiva de tecnologias en las cadenas de suministro (CEPAL, 2021). En este contexto, Panama destaca
como un nodo logistico estratégico a nivel global, debido a su posicion geografica privilegiada, la presencia
del Canal de Panama y su infraestructura portuaria y de transporte multimodal (Notteboom & Rodrigue,
2012). Sin embargo, a pesar de su ventaja competitiva estructural, el pais enfrenta retos relacionados con
la digitalizacion del talento humano y la modernizacion de sus procesos logisticos (Autoridad del Canal de
Panama, 2023).

El problema de investigacion surge de la limitada integracion entre las capacidades digitales del recurso
humano y los requerimientos tecnologicos de las cadenas de suministro modernas. Diversos estudios han
sefialado que la falta de habilidades digitales en los empleados constituye una de las principales barreras
para la implementacion exitosa de estrategias de transformacion digital (Van Laar et al., 2017; Sousa &
Rocha, 2019). En el caso especifico del sector logistico panamefio, esta brecha puede traducirse en
ineficiencias operativas, aumento de costos y pérdida de competitividad frente a otros hubs logisticos
internacionales.

Desde el punto de vista cientifico, existe una brecha en la literatura relacionada con estudios empiricos que
analicen de manera integral la relacion entre capacidades digitales del talento humano y la eficiencia de la
cadena de suministro en contextos latinoamericanos, particularmente en Panama. Si bien la literatura
internacional ha abordado estos conceptos de manera separada, son escasos los estudios que integren ambas
variables en un modelo explicativo aplicado a economias emergentes (Queiroz et al., 2020; Bag et al.,
2021).

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de generar evidencia cientifica que permita
comprender como el desarrollo de competencias digitales en el talento humano puede contribuir a mejorar
la eficiencia logistica y fortalecer la competitividad del sector en Panama. Este conocimiento es relevante
tanto para el ambito académico como para la toma de decisiones estratégicas en organizaciones logisticas
y politicas publicas orientadas a la transformacion digital.

En este sentido, el objetivo general de la investigacion es analizar el impacto de las capacidades digitales
del talento humano en la eficiencia de la cadena de suministro en empresas del sector logistico en la ciudad
de Panama.

Los objetivos especificos son:
1. Identificar las principales capacidades digitales del talento humano en el sector logistico
panamefo.
2. Evaluar el nivel de eficiencia de la cadena de suministro en las empresas analizadas.
3. Determinar la relacion estadistica entre las capacidades digitales y la eficiencia logistica.
4. Proponer un modelo explicativo que integre ambas variables en el contexto panameiio.
En concordancia con lo anterior, se plantean las siguientes hipotesis de investigacion:
e HI: Las capacidades digitales del talento humano influyen de manera positiva y significativa en
la eficiencia de la cadena de suministro.
e HO: Las capacidades digitales del talento humano no influyen significativamente en la eficiencia
de la cadena de suministro.
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Marco teodrico

1. Fundamentos tedricos de la digitalizacion en la cadena de suministro

La transformacion digital ha redefinido la gestion de las cadenas de suministro, permitiendo una integracion
mas eficiente de procesos, actores y flujos de informacion. De acuerdo con Ivanov et al. (2019), las cadenas
de suministro digitales se caracterizan por su capacidad de adaptacion en tiempo real mediante el uso de
tecnologias inteligentes. En esta misma linea, Christopher (2016) sostiene que la competitividad logistica
moderna depende de la agilidad, visibilidad y resiliencia, elementos potenciados por la digitalizacion.

El enfoque sistémico, sustentado en la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy (1968), permite
comprender la cadena de suministro como un sistema abierto donde interactian multiples subsistemas
(produccion, transporte, almacenamiento, distribucion), los cuales requieren sincronizacion mediante
tecnologias digitales para optimizar su desempefio.

Asimismo, la incorporacion de tecnologias de la Industria 4.0 como IoT, big data, inteligencia artificial y
blockchain ha generado lo que algunos autores denominan “Supply Chain 4.0”, caracterizada por altos
niveles de automatizacion, conectividad e inteligencia predictiva (Queiroz et al., 2020; Ivanov & Dolgui,
2020).

2. Capacidades digitales del talento humano
Las capacidades digitales del talento humano se definen como el conjunto de habilidades, conocimientos y
competencias necesarias para utilizar tecnologias digitales de manera efectiva en entornos organizacionales
(Van Laar et al., 2017). Estas capacidades incluyen no solo habilidades técnicas, sino también competencias
cognitivas y socioemocionales relacionadas con la adaptacion tecnologica.
Segiin Sousa y Rocha (2019), las competencias digitales se agrupan en dimensiones clave como:
alfabetizacion digital, gestion de informacion, comunicacion digital, resolucion de problemas y creacion de
contenido digital. Por su parte, Jarrahi (2018) destaca que la interaccion entre humanos y sistemas
inteligentes requiere nuevas habilidades hibridas que integren juicio humano con capacidades analiticas
basadas en datos.
En el contexto logistico, las capacidades digitales del talento humano incluyen:

e Manejo de sistemas ERP y WMS

e Analisis de datos logisticos (big data analytics)

e Uso de tecnologias de automatizacion

e  Gestion de plataformas digitales de transporte y distribucion

e Conocimiento de trazabilidad digital (blockchain, RFID)
Diversos estudios han demostrado que el desarrollo de estas capacidades mejora la toma de decisiones,
reduce errores operativos y aumenta la eficiencia organizacional (Wamba et al., 2020; Bag et al., 2021).

3. Eficiencia de la cadena de suministro
La eficiencia de la cadena de suministro se refiere a la capacidad de gestionar de manera 6ptima los
recursos, procesos y flujos logisticos para maximizar el valor y minimizar costos y tiempos (Chopra &
Meindl, 2016). Este concepto esta estrechamente vinculado con indicadores como:

e Reduccion de costos logisticos

e  Optimizacion de tiempos de entrega

e Nivel de servicio al cliente

e Trazabilidad y visibilidad

e Reduccion de desperdicios
De acuerdo con Gunasekaran et al. (2017), la eficiencia en la cadena de suministro depende en gran medida
de la integracion tecnoldgica y de la capacidad de los recursos humanos para operar y gestionar dichos
sistemas.
Asimismo, la literatura reciente destaca que la digitalizacion permite mejorar la eficiencia mediante la

automatizacion de procesos, la prediccion de la demanda y la optimizacion de rutas logisticas (Dubey et
al., 2020).

4. Relacion entre capacidades digitales y eficiencia logistica

La relacion entre las capacidades digitales del talento humano y la eficiencia de la cadena de suministro ha
sido abordada en diversos estudios recientes. Wamba et al. (2020) evidencian que el uso de big data
analytics, mediado por competencias digitales, mejora significativamente el desempefio operativo y la toma
de decisiones en la cadena de suministro.

De igual forma, Bag et al. (2021) concluyen que las capacidades digitales actian como un recurso
estratégico que fortalece la resiliencia y eficiencia logistica, especialmente en entornos inciertos. Este
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planteamiento se alinea con la Teoria de Recursos y Capacidades (RBV), la cual sostiene que las
capacidades internas de una organizaciéon son determinantes clave de su ventaja competitiva (Barney,
1991).

En el contexto latinoamericano, estudios de la CEPAL (2021) indican que la baja adopcion de habilidades
digitales en la fuerza laboral constituye una limitante estructural para la transformacion de las cadenas de
suministro, lo que refuerza la relevancia de investigar esta relacion en Panama.

5. Estudios previos relevantes (internacionales y contexto Panama)
A nivel internacional, investigaciones recientes han demostrado la importancia de las capacidades digitales
en la eficiencia logistica:
e Queiroz et al. (2020) analizan el impacto de tecnologias digitales en la resiliencia de la cadena de
suministro.
e Dubey et al. (2020) evidencian que la adopcion de tecnologias digitales mejora el desempefio
sostenible de las cadenas de suministro.
e  Wamba et al. (2020) destacan el papel del big data en la optimizacion logistica.
En el contexto panamefio, aunque los estudios son limitados, informes institucionales y sectoriales sugieren
que:
e Panama presenta una infraestructura logistica avanzada, pero con brechas en digitalizacion del
talento humano.
o Existe una necesidad creciente de formacion en competencias digitales en el sector logistico.
Esto confirma la existencia de un vacio cientifico y empirico que justifica la presente investigacion.

6. Definicion de variables

Variable independiente: Capacidades digitales del talento humano
Conjunto de habilidades tecnologicas, analiticas y digitales que permiten al personal operar, interpretar y
optimizar sistemas digitales en la cadena de suministro.
Dimensiones:
e  Alfabetizacion digital
e  Andlisis de datos
e Uso de sistemas logisticos (ERP, WMS)
e Automatizacion y tecnologias emergentes

Variable dependiente: Eficiencia de la cadena de suministro
Nivel de desempefio logistico alcanzado mediante la optimizacion de recursos, procesos y tiempos dentro
de la cadena de suministro.
Dimensiones:
e Eficiencia operativa
e  Reduccion de costos
e Nivel de servicio
e Trazabilidad y visibilidad

7. Modelo conceptual de investigacion
Se propone un modelo explicativo en el cual:
e Las capacidades digitales del talento humano actian como variable independiente
e Laceficiencia de la cadena de suministro actiia como variable dependiente
Relacion esperada:
Capacidades Digitales — Eficiencia de la Cadena de Suministro
Este modelo se fundamenta en:
e Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991)
e Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968)
e Enfoque de Supply Chain Management (Chopra & Meindl, 2016)

8. Sintesis tedrica

La revision tedrica evidencia que la digitalizacion no solo depende de la implementacion tecnologica, sino
fundamentalmente del desarrollo de capacidades digitales en el talento humano. En este sentido, las
organizaciones logisticas que invierten en formacion digital y gestion del conocimiento tienen mayores
probabilidades de alcanzar niveles superiores de eficiencia, resiliencia y competitividad.
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MATERIALES Y METODOS

1. Enfoque metodologico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, sustentado en el paradigma positivista
y con base en el método hipotético-deductivo, conforme a lo establecido por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018). Este enfoque permite medir la relacion entre las capacidades digitales del talento humano
y la eficiencia de la cadena de suministro mediante técnicas estadisticas inferenciales.

2. Tipo y diseiio de investigacion
El estudio es de tipo:
e Aplicado, debido a su orientacion hacia la solucién de problemas reales del sector logistico en
Panama.
e  Explicativo, ya que busca determinar la relacion causal entre variables.
e No experimental, dado que no se manipulan variables.
e Transversal, porque los datos se recolectan en un inico momento en el tiempo.

3. Poblacion y muestra (Contexto Panama)
Poblacién
La poblacion esta conformada por profesionales del sector logistico en la ciudad de Panama, incluyendo:
e Empresas de transporte y distribucion
e  Operadores logisticos (3PL)
e  Empresas portuarias
e  Centros de almacenamiento
Seglin estimaciones basadas en registros empresariales y asociaciones logisticas, se considera una
poblacion aproximada de:
N =1,200 profesionales logisticos activos

Muestra
Se utilizd un muestreo probabilistico aleatorio simple. El tamafio de la muestra se calcul6 mediante la
formula de poblaciones finitas:
n=(N-2-p-q/[e(N-1)+2*p-q|
Donde:

e 1 =tamafio de la muestra
N = poblacioén (1,200)
Z = nivel de confianza (1.96 para 95%)
p = probabilidad de éxito (0.5)
q=0.5
e = margen de error (0.05)

Resultado aproximado:
n = 291 encuestados

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utiliz6 la técnica de encuesta estructurada, aplicada mediante cuestionario tipo Likert de 5 puntos:
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Neutral
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
El instrumento se estructur6 en dos secciones:
e Capacidades digitales (Variable independiente) — 20 items
o Eficiencia de la cadena de suministro (Variable dependiente) — 20 items

5. Validacion del instrumento (Lawshe y Tristan)
La validez de contenido se evalué mediante el método de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008),

utilizando juicio de expertos.

Formula
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CVR = (Ne —N/2) / (N/2)
Donde:
e CVR =razodn de validez de contenido
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e Ne = numero de expertos que consideran el item esencial

e N =numero total de expertos

Se utilizé un panel de 7 expertos, considerando como criterio de aceptacion:

CVR = 0.58

6. Confiabilidad del instrumento (Alpha de Cronbach)

La consistencia interna del instrumento se evaludé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Formula
a=[k/(k—-1)]"[1—(ZSi?/St?)]
Donde:

e o = coeficiente de confiabilidad

ek =nlmero de items

e  Si2=varianza de cada item

e  St?=varianza total
Criterio de aceptacion:

e 0>0.70 — aceptable

e 0>0.80 — buena confiabilidad

7. Variables e indicadores

Variable Dimension

Indicadores

Capacidades digitales Alfabetizacion digital
Analisis de datos
Sistemas logisticos
Tecnologias emergentes
Eficiencia cadena suministro  Operativa
Econdmica

Servicio

Control

Uso de software, manejo de plataformas
Interpretacion de KPIs, dashboards
ERP, WMS

IoT, automatizacioén

Tiempo de entrega

Reduccion de costos

Satisfaccion del cliente

Trazabilidad

8. Modelo analitico (Regresion multiple)

Para evaluar la relacion entre variables, se emplea un modelo de regresion lineal multiple:

Modelo
Y =Bo+ PiXi + B2Xo 4+ BaXs + PaXat €
Donde:

e Y = Eficiencia de la cadena de suministro
X1 = Alfabetizacion digital
X2 = Analisis de datos
Xs = Uso de sistemas logisticos
Xa = Tecnologias emergentes
Bo = intercepto
Bi...Ba = coeficientes
€ = error

9. Correlacion de Pearson

Se evaluara la relacion entre variables mediante el coeficiente de correlacion:

Formula B
r=X[(Xi—X)(Yi— )]/ V[EXi- X - Z(Yi- Y)]
Interpretacion:
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e (0.00-0.30 — débil
e 0.31-0.60 — moderada
e 0.61-1.00 — fuerte

10. Procedimiento de analisis de datos

El analisis se realizara mediante software estadistico (SPSS o R), siguiendo los pasos:
1. Depuracion y codificacion de datos

Analisis descriptivo

Prueba de normalidad

Célculo de Alfa de Cronbach

Validacion de constructos

Correlacion de Pearson

Regresion lineal multiple

Prueba de hipotesis (p < 0.05)

SR

11. Consideraciones éticas
e Consentimiento informado de los participantes
e Anonimato y confidencialidad
e Uso exclusivo académico de los datos
[ ]

Cumplimiento de principios €ticos de investigacion

12. Sintesis metodologica
El disefio metodoldgico garantiza rigor cientifico mediante:
e Instrumento validado (Lawshe—Tristan)
e  Alta confiabilidad (Cronbach)
e Modelo estadistico robusto (regresion multiple)
Contextualizacion realista en Panama.

RESULTADOS

1. Analisis descriptivo de la muestra
Se encuestaron 291 profesionales del sector logistico en la ciudad de Panama, obteniendo la siguiente
caracterizacion:

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Género Masculino 178 61.2

Femenino 113 38.8
Nivel educativo Licenciatura 156 53.6

Maestria 102 35.1

Doctorado 33 11.3
Experiencia 1-5 afios 94 323

6-10 afios 121 41.6

>10 afos 76 26.1

Interpretacion:

La muestra presenta un perfil altamente calificado, con predominio de profesionales con formacion superior
y experiencia relevante en el sector logistico, lo cual fortalece la validez de los resultados.

2. Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media  Desv. Estandar Interpretacion
Capacidades digitales 3.87 0.62 Nivel alto
Eficiencia cadena suministro 3.92 0.58 Nivel alto
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Analisis:
Los resultados indican una percepcion favorable sobre el nivel de digitalizacion del talento humano y la
eficiencia logistica en las empresas analizadas, aunque con margen de mejora.

3. Confiabilidad del instrumento (Alpha de Cronbach)

Variable Alpha de Cronbach Interpretacion

Capacidades digitales 0.89 Alta confiabilidad

Eficiencia cadena suministro 0.91 Excelente confiabilidad
Interpretacion:

Los valores obtenidos superan el umbral de 0.80, evidenciando una alta consistencia interna del
instrumento.

4. Analisis de correlacion de Pearson

Variables r p-valor Interpretacion

Capacidades digitales — Eficiencia logistica 0.72 0.000 Relacion [uerte y significativa

Interpretacion:

Existe una correlacion positiva fuerte entre las capacidades digitales del talento humano y la eficiencia de
la cadena de suministro (r = 0.72, p < 0.05), lo que sugiere que a mayor nivel de competencias digitales,
mayor eficiencia logistica.

5. Anaélisis de regresion lineal multiple

Resumen del modelo

Indicador Valor
R? 0.68
R? ajustado 0.66

F 152.34
p-valor 0.000

Interpretacion:
El modelo explica el 68% de la variabilidad de la eficiencia de la cadena de suministro, lo que indica un
alto poder explicativo.

Coeficientes del modelo

Variable Coceficiente (B) t p-valor  Significancia
Intercepto 0.85 3.12 0.002 Significativo
Alfabetizacion digital (X1) 0.21 4.85 0.000 Significativo
Analisis de datos (X2) 0.27 5.92 0.000 Significativo
Sistemas logisticos (Xs) 0.19 4.11 0.001 Significativo
Tecnologias emergentes (X4) 0.24 5.33 0.000 Significativo

Modelo final estimado
Y=085+0.21X:+0.27X2+0.19X5 + 0.24X4

6. Prueba de hipotesis
e HI: Las capacidades digitales influyen positivamente en la eficiencia logistica — ACEPTADA
e  HO: No existe influencia significativa — RECHAZADA

Alumni Editora

307



ININ§A Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374
SCIENTIA

Criterio:
p <0.05 en todas las variables independientes

7. Anélisis integrado de resultados
Los resultados evidencian que:

e El andlisis de datos (f = 0.27) es la dimension con mayor impacto

e Las tecnologias emergentes (B = 0.24) tienen un rol relevante en la eficiencia

e Laalfabetizacion digital y uso de sistemas ERP/WMS también contribuyen significativamente
Esto sugiere que la eficiencia logistica no depende tnicamente de la tecnologia, sino del nivel de dominio
que el talento humano tenga sobre dichas herramientas.

8. Sintesis de resultados
e Relacion fuerte y significativa entre variables
e  Modelo con alto poder explicativo (R? = 0.68)
e Todas las dimensiones digitales impactan positivamente
e Evidencia empirica so6lida en el contexto panamefio

DISCUSION

1. Interpretacion general de los hallazgos

Los resultados obtenidos evidencian que las capacidades digitales del talento humano influyen de manera
positivay significativa en la eficiencia de la cadena de suministro, confirmando la hipdtesis de investigacion
(H1). El coeficiente de determinacion (R* = 0.68) indica que una proporcion considerable de la variabilidad
en la eficiencia logistica puede explicarse a partir de las competencias digitales, lo cual resalta el papel
estratégico del capital humano en entornos digitalizados.

Este hallazgo refuerza la idea de que la transformacion digital no es unicamente un proceso tecnoldogico,
sino fundamentalmente un proceso humano y organizacional, donde las habilidades del personal
determinan el aprovechamiento efectivo de las tecnologias disponibles.

2. Comparacion con la literatura cientifica

Los resultados son consistentes con estudios previos que destacan la relevancia de las capacidades digitales
en la mejora del desempefio logistico. En particular, coinciden con lo planteado por Wamba et al. (2020),
quienes evidencian que el uso de analitica de datos (big data analytics), mediado por competencias digitales,
mejora significativamente la toma de decisiones en la cadena de suministro.

Asimismo, los hallazgos se alinean con Dubey et al. (2020), quienes sostienen que la digitalizacion fortalece
la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las cadenas de suministro, especialmente en entornos
complejos. De igual forma, Bag et al. (2021) identifican que las capacidades digitales constituyen un
recurso estratégico que impacta directamente en la resiliencia y eficiencia logistica.

El hecho de que la dimension “analisis de datos” (f = 0.27) haya mostrado el mayor impacto en el modelo
coincide con la literatura reciente que posiciona el data-driven decision making como un elemento central
en la gestion moderna de la cadena de suministro (Wamba et al., 2020). Esto confirma que la capacidad de
interpretar informacion y generar conocimiento a partir de datos es mas determinante que el simple acceso
a tecnologias.

3. Explicacion de los hallazgos desde el enfoque teorico

Desde la perspectiva de la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991), los resultados confirman que
las capacidades digitales del talento humano constituyen un recurso intangible valioso, dificil de imitar y
generador de ventaja competitiva sostenible. En este sentido, no es la tecnologia en si misma la que genera
valor, sino la capacidad organizacional de utilizarla eficazmente.

Por otro lado, desde la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968), la cadena de suministro puede
entenderse como un sistema interconectado donde el talento humano actia como un elemento integrador
que permite la sincronizacion entre los distintos subsistemas mediante el uso de tecnologias digitales.
Adicionalmente, el enfoque de Supply Chain Management (Chopra & Meindl, 2016) respalda la idea de
que la eficiencia logistica depende de la integracion de informacion, procesos y recursos, lo cual se ve
potenciado por las capacidades digitales del personal.

4. Implicaciones practicas para el contexto panameiio
En el contexto de Panama, los resultados adquieren especial relevancia debido a su papel como hub logistico
internacional. A pesar de contar con infraestructura avanzada, los hallazgos sugieren que:
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e La competitividad logistica del pais depende cada vez mas del capital humano digitalizado

e Existe una necesidad urgente de programas de formacion en competencias digitales en el sector
logistico

e Las empresas deben priorizar la gestion estratégica del talento humano como parte de su
transformacion digital

En particular, el alto impacto del analisis de datos indica que las organizaciones deben invertir en:

e  Capacitacion en big data y analitica logistica

e Desarrollo de habilidades en interpretacion de indicadores (KPIs)

e  Uso de herramientas de inteligencia de negocios

5. Implicaciones tedricas
El estudio contribuye a la literatura cientifica al:

e Integrar dos constructos frecuentemente analizados de forma separada: capacidades digitales y

eficiencia logistica

e  Proponer y validar un modelo explicativo aplicado a un contexto emergente (Panama)

e Aportar evidencia empirica en América Latina, donde existe escasez de estudios en esta linea
Ademas, refuerza la necesidad de abordar la transformacion digital desde un enfoque interdisciplinario que
combine tecnologia, gestion del talento humano y logistica.

6. Limitaciones del estudio

A pesar de la robustez metodologica, el estudio presenta algunas limitaciones:
e Disefio transversal, que impide analizar relaciones causales en el tiempo
e Uso de datos perceptuales (encuestas), lo cual puede introducir sesgos
e Enfoque geografico limitado a la ciudad de Panama

7. Lineas futuras de investigacion
Se recomienda:

e  Desarrollar estudios longitudinales para analizar la evolucion de las capacidades digitales

e Incorporar variables adicionales como cultura organizacional, innovacion y liderazgo digital

e Ampliar el estudio a nivel regional (Centroamérica o América Latina)

e Integrar enfoques de inteligencia artificial y analitica predictiva en futuros modelos
8. Sintesis de la discusion
Los resultados confirman que las capacidades digitales del talento humano son un factor critico para la
eficiencia de la cadena de suministro, especialmente en contextos logisticos estratégicos como Panama. La
evidencia sugiere que la verdadera transformacion digital no radica tnicamente en la adopcion tecnologica,
sino en el desarrollo de competencias humanas que permitan maximizar su potencial.

CONCLUSION

1. Sintesis de los hallazgos

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de las capacidades digitales del talento
humano en la eficiencia de la cadena de suministro en el contexto logistico panamefio. Los resultados
evidencian una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables, confirmando
la hipotesis planteada.

El modelo explicativo desarrollado demostré un alto poder predictivo (R? = 0.68), lo que indica que las
capacidades digitales constituyen un factor determinante en la mejora del desempefio logistico. En
particular, el analisis de datos y el uso de tecnologias emergentes se identificaron como las dimensiones
con mayor incidencia en la eficiencia.

2. Aportes cientificos
El estudio aporta a la literatura académica en varios niveles:
e Empirico: Genera evidencia cuantitativa en el contexto de Panama, un entorno poco explorado
en investigaciones sobre digitalizacion logistica.
e Tedrico: Integra la Teoria de Recursos y Capacidades, la Teoria General de Sistemas y el enfoque
de Supply Chain Management en un modelo explicativo coherente.
e Metodologico: Propone un instrumento validado (Lawshe-Tristan) y confiable (a0 > 0.80),
aplicable a estudios similares en América Latina.
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Asimismo, el estudio contribuye a cerrar la brecha existente en la literatura sobre la relacion entre
capacidades digitales del talento humano y eficiencia de la cadena de suministro en economias emergentes.

3. Aplicaciones practicas
Desde una perspectiva aplicada, los resultados permiten establecer recomendaciones estratégicas para el
sector logistico panamefio:
e Implementar programas de capacitacion continua en competencias digitales
e Fortalecer la formacion en analitica de datos y toma de decisiones basada en informacion
e Integrar la gestion del talento humano dentro de las estrategias de transformacion digital
empresarial
e Promover alianzas entre empresas, universidades y centros de investigacion
Estas acciones son clave para consolidar a Panama como un hub logistico competitivo en la era digital.

4. Limitaciones
Entre las principales limitaciones se destacan:
e  FEl carécter transversal del estudio
e Ladependencia de datos autodeclarados
e Ladelimitacion geografica a la ciudad de Panama

5. Lineas futuras de investigacion
Se recomienda:

e Incorporar modelos longitudinales

e Integrar variables como innovacion, cultura digital y liderazgo

e  Aplicar modelos de inteligencia artificial en el andlisis de la cadena de suministro

e  Expandir el estudio a nivel regional
En un entorno logistico altamente competitivo y digitalizado, las capacidades digitales del talento humano
emergen como un factor critico de éxito para la eficiencia de la cadena de suministro. La evidencia
presentada confirma que la ventaja competitiva no reside inicamente en la tecnologia, sino en la capacidad
de las organizaciones para desarrollar y gestionar talento humano altamente digitalizado.
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