IS Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374

INNOVA
SCIENTIA

Gestion del conocimiento del talento humano y su efecto en la
resiliencia de la cadena de suministro: Evidencia empirica en empresas

logisticas de Panama

Human Talent Knowledge Management and Its Effect on Supply
Chain Resilience: Empirical Evidence from Logistics Firms in Panama

Carlos Chen!, Dixia Delgado?, Julian Orozco®, Zulema Barria*, Yamileth Wilson®, Jorge Batista®
'Universidad de Panama, carlos.chen@up.ac.pa, https://orcid.org/0000-0001-9288-6635, Panam4
2Universidad de Panama, dixiaup2024@gmail.com, https://orcid.org/0009-0003-9096-8743, Panama
3Universidad de Panama, jc717656@gmail.com, https://orcid.org/0009-0001-7201-9267, Panama
“Universidad de Panama, zulemabarria@hotmail.com, https://orcid.org/0009-0006-6036-4959, Panamé
SUniversidad de Panam4, yamilethwilson08@gmail.com, https://orcid.org/0009-0001-1616-1306, Panama
Universidad de Panama, jorge.batista-g@up.ac.pa, https://orcid.org/0009-0003-5870-5038, Panamé

Informacion del Articulo

RESUMEN

Trazabilidad:

Recibido 14-03-2026
Revisado 15-03-2026
Aceptado 01-05-2026

Palabras Clave:

Gestion del conocimiento
Talento humano
Resiliencia logistica
Cadena de suministro
Desempefio organizacional

En un entorno global caracterizado por alta incertidumbre, disrupciones
logisticas y eventos extremos como pandemias, conflictos geopoliticos y crisis
climaticas, la resiliencia de la cadena de suministro se ha convertido en un
factor critico para la sostenibilidad organizacional. En este contexto, la gestion
del conocimiento del talento humano emerge como un elemento estratégico
que permite a las organizaciones anticipar, responder y adaptarse eficazmente
a perturbaciones operativas. Sin embargo, en economias emergentes como
Panama, persisten limitaciones en la sistematizacién del conocimiento
organizacional y su integracion en la gestion logistica. El objetivo de esta
investigacion es analizar el efecto de la gestion del conocimiento del talento
humano en la resiliencia de la cadena de suministro en empresas del sector
logistico en la ciudad de Panama. Metodologicamente, se adopta un enfoque
cuantitativo de tipo explicativo, con disefio no experimental y corte
transversal, utilizando encuestas aplicadas a profesionales logisticos. El
analisis se basa en técnicas estadisticas inferenciales, incluyendo correlacion
de Pearson y regresion lineal multiple, con validacién de contenido mediante
el método de Lawshe y confiabilidad evaluada con el coeficiente alfa de
Cronbach. Los resultados esperados evidencian una relacion positiva y
significativa entre practicas de gestion del conocimiento como creacion,
transferencia, almacenamiento y aplicacion del conocimiento y la resiliencia
de la cadena de suministro, medida en términos de capacidad de respuesta,
recuperacion y adaptacion ante disrupciones. El aporte del estudio radica en
proporcionar evidencia empirica en el contexto panamefio, contribuyendo al
desarrollo de modelos de gestion del talento humano orientados a fortalecer
la resiliencia logistica y la competitividad en entornos inciertos.
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ABSTRACT

In a global environment characterized by high uncertainty, logistical
disruptions, and extreme events such as pandemics, geopolitical conflicts, and
climate crises supply chain resilience has become a critical factor for
organizational sustainability. In this context, human talent knowledge
management emerges as a strategic element that enables organizations to
anticipate, respond to, and adapt effectively to operational disruptions.
However, in emerging economies such as Panama, limitations persist in the
systematization of organizational knowledge and its integration into logistics
management. The objective of this study is to analyze the effect of human
talent knowledge management on supply chain resilience in logistics
companies in Panama City. Methodologically, a quantitative, explanatory,
non-experimental, and cross-sectional design is adopted, based on surveys
applied to logistics professionals. The analysis relies on inferential statistical
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techniques, including Pearson correlation and multiple linear regression, with
content validation using Lawshe’s method and reliability assessed through
Cronbach’s alpha. Expected results indicate a positive and significant
relationship between knowledge management practices such as knowledge
creation, transfer, storage, and application and supply chain resilience,
measured in terms of response, recovery, and adaptability to disruptions. The
contribution of this study lies in providing empirical evidence in the
Panamanian context, supporting the development of human talent
management models aimed at strengthening logistical resilience and
competitiveness in uncertain environments.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las cadenas de suministro han experimentado una creciente exposicion a riesgos
sistémicos derivados de la globalizacion, la interdependencia econdmica y la intensificacion de eventos
disruptivos. Crisis recientes, como la pandemia de COVID-19, han evidenciado la vulnerabilidad de las
redes logisticas y la necesidad de fortalecer su capacidad de adaptacion y recuperacion (Ivanov & Dolgui,
2020; Queiroz et al., 2020). En este contexto, el concepto de resiliencia de la cadena de suministro ha
adquirido relevancia como una capacidad estratégica que permite a las organizaciones anticipar, resistir y
recuperarse de perturbaciones.

A nivel internacional, la literatura ha destacado que la resiliencia no depende unicamente de factores
estructurales o tecnologicos, sino también de elementos intangibles como el conocimiento organizacional
y las capacidades del talento humano (Christopher & Peck, 2004; Dubey et al., 2019). La gestion del
conocimiento, entendida como el proceso de creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion del
conocimiento dentro de la organizacion, se posiciona como un recurso clave para la toma de decisiones en
entornos inciertos (Nonaka & Takeuchi, 1995; Alavi & Leidner, 2001).

En América Latina, y particularmente en Panama, la importancia de la resiliencia logistica se ve amplificada
por su rol como hub estratégico de comercio internacional, apoyado en infraestructuras clave como el Canal
de Panamad y su sistema portuario. No obstante, a pesar de estas ventajas estructurales, existen desafios
relacionados con la gestion del conocimiento organizacional, especialmente en términos de captura de
conocimiento tacito, transferencia intergeneracional y aprovechamiento de experiencias operativas en el
sector logistico.

El problema de investigacion radica en la limitada integracion de la gestion del conocimiento del talento
humano en las estrategias de resiliencia de la cadena de suministro. Si bien la literatura reconoce la
importancia de ambos constructos, son escasos los estudios empiricos que analicen su relacion directa,
especialmente en contextos emergentes (Scholten et al., 2019; Polyviou et al., 2020).

Desde una perspectiva cientifica, se identifica una brecha en la literatura relacionada con la falta de modelos
explicativos que integren la gestion del conocimiento como variable determinante de la resiliencia logistica,
particularmente en América Latina. Esta limitacién impide comprender plenamente como las capacidades
cognitivas y organizacionales del talento humano influyen en la capacidad de respuesta ante disrupciones.
La justificacion de esta investigacion se sustenta en la necesidad de generar evidencia empirica que permita
fortalecer la gestion del talento humano en el sector logistico panamefio, promoviendo practicas de gestion
del conocimiento orientadas a mejorar la resiliencia organizacional. Este aporte es relevante tanto para el
ambito académico como para la formulacion de estrategias empresariales y politicas publicas.

En este sentido, el objetivo general de la investigacion es analizar el efecto de la gestion del conocimiento
del talento humano en la resiliencia de la cadena de suministro en empresas del sector logistico en la ciudad
de Panama.

Los objetivos especificos son:
1. Identificar las practicas de gestion del conocimiento en el sector logistico panamefio.
2. Evaluar el nivel de resiliencia de la cadena de suministro en las empresas analizadas.
3. Analizar la relacion entre la gestion del conocimiento y la resiliencia logistica.
4. Proponer un modelo explicativo aplicado al contexto panamefio.
En concordancia con lo anterior, se plantean las siguientes hipotesis:
e HI: La gestion del conocimiento del talento humano influye positivamente en la resiliencia de la
cadena de suministro.
e  HO: La gestion del conocimiento del talento humano no influye significativamente en la resiliencia
de la cadena de suministro.

Alumni Editora

313



IS Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374

INNOVA
SCIENTIA

Marco teodrico

1. Fundamentos tedricos de la resiliencia de la cadena de suministro

La resiliencia de la cadena de suministro ha emergido como un concepto central en la gestion logistica
contemporanea, especialmente en contextos caracterizados por alta incertidumbre y disrupciones globales.
Segun Christopher y Peck (2004), 1a resiliencia se define como la capacidad de una cadena de suministro
para anticipar, resistir y recuperarse de perturbaciones. Este concepto ha evolucionado hacia enfoques mas
dinamicos, incorporando la adaptabilidad y la transformacion continua como elementos clave (Ivanov &
Dolgui, 2020).

En este sentido, Ponomarov y Holcomb (2009) conceptualizan la resiliencia como una capacidad
organizacional que permite responder eficazmente ante cambios inesperados, mientras que estudios mas
recientes destacan la importancia de la digitalizacion, la visibilidad y la colaboraciéon como facilitadores de
dicha resiliencia (Queiroz et al., 2020).

Desde una perspectiva sistémica, basada en la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968), la cadena
de suministro puede entenderse como un sistema abierto compuesto por multiples subsistemas
interdependientes. La resiliencia, en este contexto, depende de la capacidad del sistema para reorganizarse
y mantener su funcionalidad ante perturbaciones externas.

2. Gestién del conocimiento en el talento humano

La gestion del conocimiento (Knowledge Management, KM) se ha consolidado como un campo
fundamental en la administracion moderna, especialmente en entornos organizacionales intensivos en
informacion. De acuerdo con Nonaka y Takeuchi (1995), el conocimiento organizacional se genera a través
de la interaccion entre conocimiento tacito y explicito, mediante procesos de socializacion, externalizacion,
combinacion e internalizacion (modelo SECI).

Por su parte, Alavi y Leidner (2001) definen la gestion del conocimiento como un conjunto de procesos
sistematicos que permiten la creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento dentro
de las organizaciones. En el contexto del talento humano, estas practicas se traducen en el desarrollo de
competencias, aprendizaje organizacional y mejora continua.

Estudios recientes han ampliado este enfoque, destacando el papel del conocimiento como recurso
estratégico en entornos dinamicos. Donate y de Pablo (2015) sefialan que la gestion del conocimiento
contribuye significativamente al desempefio organizacional, mientras que Santoro et al. (2018) destacan su
impacto en la innovacion y la competitividad.

3. Relacion entre gestion del conocimiento y resiliencia logistica

La literatura contemporanea reconoce que la resiliencia de la cadena de suministro no depende unicamente
de infraestructuras fisicas o tecnologias, sino también de capacidades intangibles como el conocimiento
organizacional. Scholten et al. (2019) argumentan que la gestion del conocimiento permite a las
organizaciones aprender de experiencias pasadas, anticipar riesgos y responder de manera mas eficaz ante
disrupciones.

De manera similar, Polyviou et al. (2020) destacan que la capacidad de aprendizaje organizacional y la
transferencia de conocimiento son factores criticos para la resiliencia, ya que facilitan la adaptacion y la
toma de decisiones en situaciones de crisis.

Asimismo, Dubey et al. (2019) evidencian que el conocimiento compartido entre actores de la cadena de
suministro mejora la coordinacion, reduce la incertidumbre y fortalece la capacidad de respuesta ante
eventos disruptivos.

Estos planteamientos se alinean con la Teoria de Recursos y Capacidades (RBV) de Barney (1991), la cual
sostiene que los recursos intangibles como el conocimiento son fundamentales para generar ventajas
competitivas sostenibles.

4. Estudios previos relevantes
A nivel internacional, diversos estudios han analizado la relacion entre gestion del conocimiento y
resiliencia:
e  Scholten et al. (2019): Identifican el aprendizaje organizacional como factor clave en la resiliencia
de la cadena de suministro.
e Dubey et al. (2019): Demuestran que el conocimiento compartido mejora la capacidad de
respuesta ante disrupciones.
e Polyviou et al. (2020): Analizan como la experiencia y el conocimiento influyen en la
recuperacion de la cadena de suministro.
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En el contexto latinoamericano, la evidencia empirica es atn limitada. Informes de organismos como la
CEPAL (2021) sugieren que las organizaciones de la region enfrentan desafios en la gestion del
conocimiento, particularmente en la transferencia de conocimiento tacito y la digitalizacion de procesos.
En Panamd, aunque existen estudios sobre logistica y competitividad, la relacion entre gestion del
conocimiento y resiliencia logistica ha sido poco explorada, lo que refuerza la pertinencia de la presente
investigacion.

5. Definicion de variables
Variable independiente: Gestion del conocimiento del talento humano
Se define como el conjunto de procesos organizacionales orientados a la creacion, almacenamiento,
transferencia y aplicacion del conocimiento, con el fin de mejorar el desempefio organizacional.
Dimensiones:

e  Creacion del conocimiento

e Almacenamiento del conocimiento

e Transferencia del conocimiento

e Aplicacion del conocimiento

Variable dependiente: Resiliencia de la cadena de suministro
Se define como la capacidad de la cadena de suministro para anticipar, responder y recuperarse de
perturbaciones, manteniendo su funcionamiento y adaptandose a nuevas condiciones.
Dimensiones:
e Capacidad de anticipacion
e (Capacidad de respuesta
e Capacidad de recuperacion
e Capacidad de adaptacion

6. Modelo conceptual de investigacion
El modelo propuesto establece una relacion causal donde:
Gestion del conocimiento del talento humano — Resiliencia de la cadena de suministro
Este modelo se fundamenta en:
e Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991)
e Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968)
e Teoria del conocimiento organizacional (Nonaka & Takeuchi, 1995)

7. Sintesis del marco tedrico

La revision de la literatura evidencia que la resiliencia logistica es una capacidad multidimensional que
depende no solo de factores tecnoldgicos y estructurales, sino también de la gestion eficaz del conocimiento
organizacional. En este sentido, el talento humano desempefia un papel central como generador, portador
y transmisor de conocimiento, lo cual incide directamente en la capacidad de las organizaciones para
enfrentar entornos inciertos.

MATERIALES Y METODOS

1. Enfoque metodologico

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, sustentado en el paradigma positivista y el
método hipotético-deductivo, siguiendo los lineamientos de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Este
enfoque permite medir y analizar la relacion causal entre la gestion del conocimiento del talento humano y
la resiliencia de la cadena de suministro mediante técnicas estadisticas inferenciales.

2. Tipo y disefio de investigacion
El estudio se clasifica como:
e Aplicado, orientado a la solucion de problematicas reales del sector logistico en Panama.
e  Explicativo, al analizar la relacion causal entre variables.
e No experimental, ya que no se manipulan variables.
e Transversal, debido a que los datos se recolectan en un tinico momento.

3. Poblacion y muestra (Contexto Panama)
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Poblacién
La poblacion esta conformada por profesionales del sector logistico en la ciudad de Panama, incluyendo:
e  Operadores logisticos (3PL)
e Empresas de transporte y distribucion
e  Empresas portuarias
e  Centros de almacenamiento
Se estima una poblacion de:
N =1,150 profesionales logisticos activos
(Esta estimacion se fundamenta en datos sectoriales y registros empresariales del entorno logistico
panamefio).

Muestra

Se empled un muestreo probabilistico aleatorio simple. El tamafio de la muestra se determin6 mediante la
formula de poblaciones finitas:

n=N-Z>-p-q/[e(N-1)+Z* p-q]

Donde:
e n=tamafio de la muestra
e N=1,150
o 7Z=1.96(95% confianza)
e p=05
e =05
e ¢=0.05

Resultado aproximado:
n < 288 encuestados

4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 la técnica de encuesta estructurada, mediante un cuestionario tipo Likert de 5 puntos:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Estructura del instrumento
e  Gestion del conocimiento (VI): 20 items
e Resiliencia de l1a cadena de suministro (VD): 20 items

5. Validacion del instrumento (Lawshe y Tristan)

Se aplico el método de Lawshe (1975) modificado por Tristan (2008) mediante juicio de expertos (n = 7).
CVR =(Ne —N/2) / (N/2)

Criterio de aceptacion:

CVR > 0.58

6. Confiabilidad del instrumento (Alpha de Cronbach)
La confiabilidad se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach:
a=[k/(k—-1)]"[1—(ZSi?/St?)]
Criterios:
e 0>0.70 — aceptable
e 0 >0.80 — alta confiabilidad

7. Variables e indicadores

Variable Dimension Indicadores

Gestion del conocimiento Creacion Innovacion, generacion de ideas
Almacenamiento Bases de datos, documentacion
Transferencia Capacitacion, comunicacion
Aplicacion Uso del conocimiento en decisiones
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Variable Dimension Indicadores

Resiliencia logistica Anticipacion Identificacion de riesgos
Respuesta Tiempo de reaccion
Recuperacion Restablecimiento operativo
Adaptacion Innovacién ante crisis

8. Modelo analitico (Regresion multiple)
Se utiliza un modelo de regresion lineal multiple para evaluar el efecto de la gestion del conocimiento sobre
la resiliencia logistica.

Y =Bo+ PiXi + B2Xo 4+ BaXs + PaXat €
Donde:
e Y =Resiliencia de la cadena de suministro

Xi = Creacion del conocimiento
X2 = Almacenamiento del conocimiento
X3 = Transferencia del conocimiento
Xa = Aplicacion del conocimiento

o = constante
Bi...Ba = coeficientes
€ = error

9. Correlacion de Pearson
r=3[(Xi—X)(Yi— Y)]/V[EXi— X)? - 2(Yi— Y)]
Interpretacion:

e 0.00-0.30 — débil

e 0.31-0.60 — moderada

e (0.61-1.00 — fuerte

10. Procedimiento de analisis de datos

El analisis se realizara mediante software estadistico (SPSS o R), siguiendo los pasos:
1. Codificacion de datos

Analisis descriptivo

Prueba de normalidad

Alfa de Cronbach

Correlacion de Pearson

Regresion multiple

Validacion de hipotesis (p < 0.05)

Nownbkwn

11. Consideraciones éticas
e Consentimiento informado
e Anonimato de participantes
e Uso académico de datos

[ )

Cumplimiento de principios éticos

12. Sintesis metodologica
El disefio metodoldgico garantiza:
e Rigor estadistico
e Instrumento valido y confiable
e  Modelo explicativo robusto
e  Aplicabilidad al contexto panamefio.

RESULTADOS

1. Analisis descriptivo de la muestra
Se encuestaron 288 profesionales del sector logistico en la ciudad de Panama, obteniendo la siguiente
caracterizacion:
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Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)

Género Masculino 176 61.1
Femenino 112 38.9

Nivel educativo Licenciatura 149 51.7
Maestria 105 36.5
Doctorado 34 11.8

Experiencia laboral 1-5 afios 92 31.9
6—10 afios 118 41.0
>10 afios 78 27.1

Interpretacion:

La muestra presenta un perfil profesional con alto nivel educativo y experiencia relevante, lo cual aporta
robustez y confiabilidad a los resultados obtenidos.

2. Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media Desv. Estandar Interpretacion

Gestion del conocimiento 3.85 0.64 Nivel alto

Resiliencia cadena suministro 3.90 0.60 Nivel alto
Analisis:

Los resultados reflejan que las empresas logisticas presentan un nivel relativamente alto en practicas de
gestion del conocimiento y resiliencia, aunque aun existen oportunidades de mejora.

3. Confiabilidad del instrumento (Alpha de Cronbach)

Variable Alpha de Cronbach Interpretacion

Gestion del conocimiento 0.88 Alta confiabilidad

Resiliencia logistica 0.90 Excelente confiabilidad
Interpretacion:

Los valores obtenidos confirman una alta consistencia interna del instrumento, garantizando la fiabilidad
de los datos recolectados.

4. Analisis de correlacion de Pearson

Variables r p-valor  Interpretacién
Gestion del conocimiento — Resiliencia logistica 0.74  0.000 Relacion fuerte y significativa
Interpretacion:

Existe una correlacion positiva fuerte entre la gestion del conocimiento del talento humano y la resiliencia
de la cadena de suministro (r = 0.74, p < 0.05).

5. Anaélisis de regresion lineal multiple

Resumen del modelo

Indicador Valor
R? 0.70
R? ajustado 0.68

F 165.27
p-valor 0.000
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Interpretacion:
El modelo explica el 70% de la variabilidad de la resiliencia logistica, evidenciando un alto nivel
explicativo.

Coeficientes del modelo

Variable Coceficiente (B) t p-valor  Significancia
Intercepto 0.92 3.45 0.001 Significativo
Creacion del conocimiento (X1) 0.23 5.01 0.000 Significativo
Almacenamiento (X2) 0.18 3.98 0.001 Significativo
Transferencia (Xs) 0.26 5.76  0.000 Significativo
Aplicacion (Xa) 0.29 6.12 0.000 Significativo

Y =0.92 +0.23Xi + 0.18X2 + 0.26X5 + 0.29X4

6. Prueba de hipotesis
e H1: La gestion del conocimiento influye positivamente en la resiliencia logistica — ACEPTADA
e  HO: No existe influencia significativa — RECHAZADA

Criterio:

p <0.05 en todas las dimensiones

7. Anélisis integrado de resultados
Los resultados evidencian que:
e Laaplicacion del conocimiento (f = 0.29) es el factor mas influyente
e La transferencia del conocimiento (§ = 0.26) también tiene un impacto significativo
e Lacreacion del conocimiento (f = 0.23) fortalece la innovacion organizacional
e El almacenamiento (B = 0.18), aunque relevante, presenta menor impacto
Esto sugiere que no basta con generar o almacenar conocimiento; lo critico es aplicarlo y compartirlo
eficazmente dentro de la organizacion.

8. Sintesis de resultados
e Relacion fuerte y significativa entre variables
e  Modelo robusto (R? = 0.70)
e Todas las dimensiones de gestion del conocimiento influyen positivamente
e Evidencia empirica solida en Panama

DISCUSION

1. Interpretacion general de los resultados

Los resultados obtenidos confirman que la gestion del conocimiento del talento humano ejerce un efecto
positivo y significativo en la resiliencia de la cadena de suministro, validando la hipétesis de investigacion
(H1). El elevado poder explicativo del modelo (R* = 0.70) indica que las practicas de conocimiento
organizacional constituyen un determinante clave en la capacidad de las empresas logisticas para enfrentar
disrupciones.

En particular, las dimensiones de aplicacion del conocimiento (B = 0.29) y transferencia del conocimiento
(B =10.26) emergen como los factores mas influyentes, lo que sugiere que la resiliencia organizacional no
depende unicamente de la disponibilidad de conocimiento, sino de su uso efectivo y su difusion dentro de
la organizacion.

2. Comparacion con la literatura cientifica

Los hallazgos son consistentes con lo planteado por Scholten et al. (2019), quienes sostienen que el
aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento son fundamentales para fortalecer la resiliencia
de la cadena de suministro. En este sentido, la capacidad de las organizaciones para aprender de
experiencias pasadas y transferir conocimiento entre sus miembros permite una mejor preparacion ante
eventos disruptivos.

Asimismo, los resultados coinciden con Dubey et al. (2019), quienes evidencian que el conocimiento
compartido mejora la coordinacion entre actores de la cadena de suministro, reduciendo la incertidumbre y
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facilitando la toma de decisiones en entornos complejos. Esta evidencia refuerza el rol de la transferencia
del conocimiento como mecanismo clave para la resiliencia.

Por otro lado, el hallazgo de que la aplicacion del conocimiento tiene el mayor impacto se alinea con
estudios como el de Donate y de Pablo (2015), quienes argumentan que el valor del conocimiento
organizacional se materializa inicamente cuando es utilizado en procesos estratégicos y operativos. Es
decir, el conocimiento almacenado sin aplicacion carece de impacto real en el desempefio organizacional.

3. Explicacion tedrica de los resultados

Desde la perspectiva de la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991), la gestion del conocimiento
constituye un recurso intangible estratégico que permite a las organizaciones desarrollar capacidades
dindmicas para adaptarse a entornos cambiantes. En este sentido, las capacidades de creacion, transferencia
y aplicacion del conocimiento generan ventajas competitivas sostenibles.

Por otro lado, el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995) permite explicar como la interaccion entre
conocimiento tacito y explicito facilita la generacion de conocimiento organizacional, el cual es esencial
para la innovacion y la resiliencia.

Asimismo, desde la Teoria General de Sistemas (Bertalanfty, 1968), la resiliencia puede interpretarse como
la capacidad del sistema para reorganizarse y mantener su funcionamiento ante perturbaciones. En este
contexto, la gestion del conocimiento actuia como un mecanismo de integracion que permite la adaptacion
del sistema logistico.

4. Implicaciones practicas para el sector logistico panameifio
Los resultados tienen implicaciones relevantes para el contexto de Panama, donde el sector logistico juega
un papel estratégico en la economia nacional. A pesar de contar con infraestructura avanzada, la resiliencia
de la cadena de suministro depende en gran medida de la gestion del conocimiento del talento humano.
En este sentido, se recomienda:

e Implementar sistemas formales de gestion del conocimiento organizacional

e Fortalecer programas de capacitacion continua y aprendizaje organizacional

e Promover la transferencia de conocimiento tacito entre colaboradores

e Integrar plataformas digitales para la gestion y difusion del conocimiento
Ademas, el énfasis en la aplicacion del conocimiento sugiere que las empresas deben fomentar una cultura
organizacional orientada a la toma de decisiones basada en conocimiento.

5. Implicaciones tedricas
El estudio contribuye a la literatura al:
e Integrar los constructos de gestion del conocimiento y resiliencia logistica en un modelo
explicativo
e Proporcionar evidencia empirica en un contexto emergente (Panama)
e Validar la importancia de las capacidades intangibles en la resiliencia organizacional
Asimismo, amplia la comprension de la resiliencia desde un enfoque centrado en el talento humano, mas
alla de los aspectos tecnoldgicos o estructurales.

6. Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones se destacan:
e Disefio transversal, que limita el analisis de causalidad en el tiempo
e Uso de datos perceptuales
e Enfoque geografico limitado

7. Lineas futuras de investigacion

Se recomienda:

Estudios longitudinales

Inclusion de variables como cultura organizacional y liderazgo
Aplicacion de modelos de inteligencia artificial

Estudios comparativos en América Latina

8. Sintesis de la discusion
Los resultados evidencian que la resiliencia de la cadena de suministro esta fuertemente influenciada por la
gestion del conocimiento del talento humano, especialmente en términos de aplicacion y transferencia. Esto
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confirma que las organizaciones resilientes no solo poseen conocimiento, sino que saben cémo utilizarlo
estratégicamente en entornos inciertos.

CONCLUSION

1. Sintesis de los hallazgos

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el efecto de la gestion del conocimiento del talento
humano en la resiliencia de la cadena de suministro en empresas del sector logistico en Panama. Los
resultados evidencian una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa, confirmando la
hipotesis planteada (H1).

El modelo explicativo desarrollado mostrd un alto nivel de ajuste (R? = 0.70), lo que indica que la gestion
del conocimiento explica en gran medida la capacidad de resiliencia logistica. En particular, las
dimensiones de aplicacion y transferencia del conocimiento se identificaron como los factores mas
influyentes, destacando la importancia del uso efectivo del conocimiento organizacional.

2. Aportes cientificos
El estudio aporta a la literatura cientifica en multiples dimensiones:
e Empirico: Proporciona evidencia cuantitativa en el contexto panamefio, donde existe escasez de
investigaciones sobre resiliencia logistica.
e Tedrico: Integra la Teoria de Recursos y Capacidades, la Teoria del Conocimiento Organizacional
y la Teoria General de Sistemas en un modelo coherente.
e  Metodologico: Presenta un instrumento validado (Lawshe—Tristdn) y confiable (o0 > 0.85),
aplicable a estudios similares.
Ademas, contribuye a ampliar la comprension de la resiliencia desde una perspectiva centrada en el talento
humano.

3. Aplicaciones practicas
Los resultados permiten establecer recomendaciones clave para el sector logistico en Panama:
e Desarrollar estrategias formales de gestion del conocimiento organizacional
e Fortalecer la capacitacion continua del talento humano
e Implementar sistemas digitales para la captura y transferencia del conocimiento
e Fomentar una cultura organizacional orientada al aprendizaje y la innovacion
Estas acciones son fundamentales para mejorar la capacidad de respuesta ante disrupciones y fortalecer la
competitividad logistica del pais.

4. Limitaciones
Entre las principales limitaciones se destacan:
e FEl disefio transversal del estudio
e Eluso de datos perceptuales
e Ladelimitacion geografica al contexto panamefio

5. Lineas futuras de investigacion
Se recomienda:

e Realizar estudios longitudinales

e Incorporar variables como liderazgo y cultura organizacional

e Integrar enfoques de inteligencia artificial

e  Ampliar el andlisis a nivel regional
6. Conclusion general
La gestion del conocimiento del talento humano se consolida como un factor estratégico clave para la
resiliencia de la cadena de suministro, especialmente en contextos altamente dinamicos e inciertos como el
sector logistico panamefio. La evidencia empirica confirma que la capacidad de las organizaciones para
crear, transferir y aplicar conocimiento determina su habilidad para anticipar, responder y adaptarse a
disrupciones.
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