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En el contexto de la urbanizacién acelerada y el crecimiento del comercio
electronico, los procesos de distribucion urbana se han vuelto mas complejos,
requiriendo altos niveles de eficiencia operativa para garantizar entregas
oportunas y de calidad. En este escenario, la motivacion laboral del talento
humano emerge como un factor clave que influye en el desempefio de las
operaciones logisticas, particularmente en actividades de distribucion de
ultima milla. Sin embargo, en economias emergentes como Panama, existe
una limitada integracion entre la gestion de la motivacion laboral y los
indicadores de eficiencia en los procesos de distribucion urbana, lo que
restringe el aprovechamiento del potencial humano en las operaciones
logisticas. El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre la
motivacion laboral y la eficiencia en los procesos de distribucion urbana en
empresas logisticas de la ciudad de Panama. Metodologicamente, se adopta
un enfoque cuantitativo de tipo explicativo, con disefio no experimental y
corte transversal, mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a
trabajadores del sector. El andlisis se realiza a través de técnicas estadisticas
inferenciales, incluyendo correlacion de Pearson y regresion lineal multiple,
con validacién de contenido mediante el método de Lawshe y confiabilidad
evaluada a través del coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados esperados
indican una relacion positiva y significativa entre dimensiones de la
motivacion laboral como motivacion intrinseca, extrinseca, reconocimiento y
satisfaccion laboral y la eficiencia en la distribucién urbana, medida en
términos de cumplimiento de tiempos, reduccion de errores y productividad
operativa. El aporte del estudio radica en generar evidencia empirica en el
contexto panameflo, contribuyendo al disefio de estrategias organizacionales
orientadas a mejorar la eficiencia logistica mediante la gestion de la
motivacion laboral.
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ABSTRACT

In the context of rapid urbanization and the growth of e-commerce, urban
distribution processes have become increasingly complex, requiring high
levels of operational efficiency to ensure timely and high-quality deliveries.
In this scenario, work motivation emerges as a key factor influencing the
performance of logistics operations, particularly in last-mile distribution
activities. However, in emerging economies such as Panama, there is limited
integration between work motivation management and efficiency indicators
in urban distribution processes, restricting the effective utilization of human
potential in logistics operations. The objective of this study is to analyze the
relationship between work motivation and efficiency in urban distribution
processes in logistics companies in Panama City. Methodologically, a
quantitative, explanatory, non-experimental, and cross-sectional design is
adopted, using structured surveys applied to workers in the sector. The
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analysis is conducted through inferential statistical techniques, including
Pearson correlation and multiple linear regression, with content validation
through Lawshe’s method and reliability assessed using Cronbach’s alpha.
Expected results indicate a positive and significant relationship between
dimensions of work motivation—such as intrinsic motivation, extrinsic
motivation, recognition, and job satisfaction—and efficiency in urban
distribution, measured in terms of time compliance, error reduction, and
operational productivity. The contribution of this study lies in providing
empirical evidence in the Panamanian context, supporting the development of
organizational strategies aimed at improving logistics efficiency through
effective work motivation management.

INTRODUCCION

En el contexto de la transformacion digital y el crecimiento sostenido del comercio electronico, la
distribucion urbana se ha convertido en un componente critico de las cadenas de suministro modernas. Las
operaciones de Ultima milla enfrentan desafios significativos relacionados con la congestion urbana, la
variabilidad en la demanda y la necesidad de cumplir con estandares elevados de servicio, lo que exige altos
niveles de eficiencia operativa (Gevaers, Van de Voorde, & Vanelslander, 2011; Christopher, 2016).

A nivel global, la eficiencia en los procesos de distribucion urbana ha sido ampliamente estudiada desde
una perspectiva tecnologica y operativa. Sin embargo, la literatura reciente ha comenzado a destacar la
importancia de los factores humanos, particularmente la motivacion laboral, como un determinante clave
del desempeiio organizacional (Deci & Ryan, 2000; Gagné & Deci, 2005). La motivacién laboral se define
como el conjunto de fuerzas internas y externas que impulsan a los individuos a realizar sus tareas con un
determinado nivel de esfuerzo y compromiso.

En América Latina, y especialmente en Panama, el crecimiento del sector logistico ha estado impulsado
por su posicion estratégica como hub regional. No obstante, los procesos de distribucion urbana presentan
retos relacionados con la eficiencia operativa y la gestion del talento humano, particularmente en
actividades intensivas en mano de obra como la distribucion de tltima milla.

El problema de investigacion radica en la limitada integracion entre la motivacion laboral y la eficiencia en
los procesos de distribucion urbana. En muchas organizaciones, las estrategias de mejora operativa se
centran en la optimizacion de rutas, la tecnologia y la infraestructura, dejando en segundo plano la gestion
de la motivacion del talento humano.

Desde el punto de vista cientifico, existe una brecha en la literatura en relacion con estudios empiricos que
analicen la relacion entre motivacion laboral y eficiencia logistica en contextos urbanos, especialmente en
economias emergentes. Si bien existen estudios sobre motivacion laboral y sobre logistica de forma
independiente, son escasos aquellos que integran ambas variables en un mismo modelo explicativo.

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en la necesidad de comprender como la motivacion
laboral influye en la eficiencia de los procesos de distribucion urbana, aportando evidencia que permita
mejorar la gestion del talento humano en el sector logistico panamefio.

El objetivo general es analizar la relacion entre la motivacion laboral y la eficiencia en los procesos de
distribucion urbana en empresas logisticas en la ciudad de Panama.

Los objetivos especificos son:
1. Identificar las dimensiones de la motivacion laboral en el sector logistico.
2. Evaluar el nivel de eficiencia en los procesos de distribucion urbana.
3. Analizar la relacion entre motivacion laboral y eficiencia operativa.
4. Proponer un modelo explicativo aplicado al contexto panamefio.

En funcion de lo anterior, se plantean las siguientes hipotesis:
e HI1: La motivacion laboral influye positivamente en la eficiencia de los procesos de distribucion
urbana.
e HO: La motivacion laboral no influye significativamente en la eficiencia de los procesos de
distribucion urbana.

Marco teodrico

1. Fundamentos de la motivacion laboral
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La motivacion laboral ha sido ampliamente estudiada en el campo de la psicologia organizacional y la
gestion del talento humano, constituyéndose como un factor determinante del desempefo individual y
organizacional. De acuerdo con la Teoria de la Autodeterminacion, la motivacion puede clasificarse en
intrinseca y extrinseca, dependiendo de si las conductas son impulsadas por el interés personal o por
recompensas externas (Deci & Ryan, 2000; Gagné & Deci, 2005).

La motivacion intrinseca se asocia con la satisfaccion personal, el compromiso y la autorrealizacion,
mientras que la motivacion extrinseca se vincula con incentivos econdmicos, reconocimiento y
recompensas organizacionales. Estudios recientes destacan que ambas dimensiones son complementarias
y necesarias para lograr altos niveles de desempefio (Ryan & Deci, 2017).

Asimismo, Herzberg (1959), mediante la teoria de los dos factores, plantea que la motivacion esta
influenciada por factores motivacionales (logro, reconocimiento, crecimiento) y factores higiénicos
(condiciones laborales, salario), los cuales inciden directamente en la satisfaccion y productividad del
trabajador.

Desde una perspectiva organizacional, Gagné et al. (2015) proponen que la motivacion laboral debe
gestionarse estratégicamente para mejorar el desempefio, especialmente en entornos operativos donde el
recurso humano es critico.

2. Eficiencia en procesos de distribucion urbana
La eficiencia en la distribucion urbana se refiere a la capacidad de las organizaciones para realizar entregas
de manera oportuna, precisa y con el menor uso posible de recursos. Este concepto es fundamental en las
operaciones de Ultima milla, donde la complejidad logistica es mayor debido a factores como congestion,
restricciones urbanas y variabilidad en la demanda (Gevaers et al., 2011).
De acuerdo con Christopher (2016) y Chopra y Meindl (2016), la eficiencia logistica se mide a través de
indicadores como:

e  Cumplimiento de tiempos de entrega

e Reduccion de costos operativos

e  Minimizacién de errores en pedidos

e Productividad del personal
En el contexto urbano, la eficiencia también esta relacionada con la capacidad de adaptacion a condiciones
cambiantes y la optimizacion de recursos humanos y tecnoldgicos (Allen et al., 2018).

3. Relacion entre motivacion laboral y eficiencia logistica
La literatura reciente ha evidenciado que la motivacion laboral influye significativamente en la eficiencia
operativa. Segiin Ryan y Deci (2017), los trabajadores motivados presentan mayores niveles de
compromiso, productividad y calidad en el desempeiio.
En el sector logistico, esta relacion es particularmente relevante debido a la naturaleza operativa de las
actividades. La motivacion laboral impacta directamente en:

e Larapidez en la ejecucion de tareas

e Lareduccion de errores

e Lacalidad del servicio

e Lasatisfaccion del cliente

De acuerdo con Gagné et al. (2015), los sistemas de gestion de la motivacion laboral contribuyen a mejorar
la eficiencia organizacional al alinear los objetivos individuales con los objetivos de la empresa.

Desde la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991), el talento humano motivado constituye un
recurso estratégico que genera ventajas competitivas. Asimismo, la Teoria General de Sistemas
(Bertalanffy, 1968) permite comprender la eficiencia logistica como el resultado de la interaccion entre
factores humanos, tecnologicos y organizacionales.

4. Estudios previos relevantes
A nivel internacional, diversos estudios han abordado la relacién entre motivacion y desempeiio:
e Gagné et al. (2015): Analizan el impacto de la motivacion en el desempeiio organizacional.
e Ryany Deci (2017): Establecen la relacion entre motivacion y productividad.
e Allen et al. (2018): Estudian la eficiencia en distribucion urbana y sus desafios operativos.
En América Latina, informes de la CEPAL (2021) destacan la necesidad de fortalecer la gestion del talento
humano en sectores logisticos para mejorar la eficiencia operativa.
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En Panama, si bien el sector logistico es altamente desarrollado, existen pocas investigaciones que integren
la motivacion laboral con la eficiencia en procesos de distribucion urbana, evidenciando una brecha
cientifica relevante.

5. Definicion de variables

Variable independiente: Motivacion laboral
Se define como el conjunto de factores internos y externos que impulsan el comportamiento del trabajador
hacia el logro de objetivos organizacionales.

Dimensiones:
e  Motivacion intrinseca
e  Motivacion extrinseca
e Reconocimiento
e  Satisfaccion laboral

Variable dependiente: Eficiencia en distribucién urbana
Se define como la capacidad de ejecutar procesos logisticos de manera eficaz, optimizando recursos y
cumpliendo con los estandares de servicio.

Dimensiones:
e Cumplimiento de tiempos
e  Productividad operativa
e Reduccion de errores
e Eficiencia en costos

6. Modelo conceptual de investigacion
Se plantea el siguiente modelo:
Motivacion laboral — Eficiencia en distribucion urbana
Este modelo se sustenta en:
e Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 2000)
e Teoria de Recursos y Capacidades (Barney, 1991)
e Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968)

7. Sintesis del marco tedrico

La revision tedrica evidencia que la eficiencia en los procesos de distribucion urbana no depende
exclusivamente de factores tecnoldgicos y operativos, sino que esta fuertemente influenciada por la
motivacion del talento humano. En este sentido, la motivacion laboral se posiciona como un factor critico
para mejorar la productividad y la eficiencia logistica.

MATERIALES Y METODOS

1. Enfoque metodologico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, enmarcado en el paradigma positivista
y el método hipotético-deductivo, conforme a lo propuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
Este enfoque permite medir y analizar la relacion entre la motivacion laboral y la eficiencia en procesos de
distribucion urbana mediante técnicas estadisticas inferenciales.

2. Tipo y disefio de investigacion
El estudio se clasifica como:
e Aplicado, por su orientacion a resolver problematicas del sector logistico
e  Explicativo, al analizar relaciones causales entre variables
e No experimental, sin manipulacion directa de variables
e Transversal, con recoleccion de datos en un inico momento

3. Poblacion y muestra (Contexto Panama)

Poblacion

Alumni Editora



ININ§A Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374
SCIENTIA

La poblacion esta conformada por trabajadores del sector logistico en la ciudad de Panama4, especificamente
vinculados a procesos de distribucion urbana (ultima milla), incluyendo:

e  Conductores de reparto

e  Operadores logisticos

e  Supervisores de distribucion

e  Personal de almacén

Se estima una poblacion de:
N = 1,000 trabajadores
(Empresas de courier, distribucion comercial y operadores logisticos urbanos en Panama)

Muestra
Se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple.

Formula
n=N-Zp-q/[e(N-1)+Z* p-q]
Donde:

e N=1,000

e 7=196

e p=05

e =05

e ¢=0.05
Resultado:

n =~ 278 encuestados

4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Se utiliz6 la técnica de encuesta estructurada, aplicada mediante cuestionario con escala tipo Likert de 5
puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo).

Estructura del instrumento:
e  Motivacion laboral: 20 items
e Eficiencia en distribucion urbana: 20 items

5. Validacion del instrumento (Lawshe y Tristan)
Se aplico el método de validez de contenido de Lawshe, ajustado por Tristan.

Férmula

CVR =(Ne —N/2) / (N/2)

Donde:
e Ne = numero de expertos que consideran el item esencial
e N =numero total de expertos

Criterio de aceptacion:
CVR > 0.58
Panel de expertos: 7 especialistas en logistica y gestion del talento humano.

6. Confiabilidad del instrumento
Se utiliz6 el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna.

Formula
a=[k/(k—-1)]-[1—(ZSi?/St?)]
Donde:
e  k=numero de items
e  Si2=varianza de cada item
e  St2=varianza total
Criterio:
0.2 0.80 (alta confiabilidad)
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7. Operacionalizaciéon de variables

Variable Dimension Indicadores

Motivacion laboral Intrinseca Compromiso, interés
Extrinseca Incentivos, salario
Reconocimiento Valoracioén laboral
Satisfaccion Bienestar

Eficiencia distribucion Tiempo Entregas puntuales
Productividad Volumen entregas
Errores Fallas
Costos Optimizacion

8. Modelo analitico
Se utiliz6 un modelo de regresion lineal multiple:

Modelo
Y =Bo+ PiXi + P2Xo + B3 Xs + PaXa+ €
Donde:
e Y =eficiencia en distribucion urbana
X1 = motivacion intrinseca
X2 = motivacion extrinseca
X3 =reconocimiento
X4 = satisfaccion laboral
€ = error

9. Analisis de correlacion
Se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson:

Formula
r=2[(Xi—-X)(Yi-Y)]/ \/[E(Xi -X)2-Z(Yi- Y)Y

10. Procedimiento de analisis de datos
El analisis se realiz6 en las siguientes etapas:

1. Codificacion y depuracion de datos
Estadistica descriptiva
Prueba de confiabilidad (o de Cronbach)
Andlisis de correlacion (Pearson)
Regresion lineal multiple
Prueba de hipotesis (p < 0.05)

SANRAIE S

Consentimiento informado de los participantes
Confidencialidad de la informacion

11. Consideraciones éticas
[ )
[ )
e  Uso exclusivo con fines académicos.

RESULTADOS

1. Caracterizacion de la muestra

La investigacion considerd una muestra de 278 trabajadores del sector logistico en procesos de distribucion
urbana en la ciudad de Panama. La distribucion de la muestra se presenta a continuacion:

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Género Masculino 170 61.2
Femenino 108 38.8
Nivel educativo Secundaria 80 28.8
Licenciatura 132 47.5
Maestria 66 23.7
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Experiencia laboral 1-5 afios 95 34.2
6-10 afios 110 39.6
>10 afios 73 26.2
Interpretacion:

La muestra refleja una estructura representativa del sector logistico urbano panamefio, con predominio de
personal operativo y técnico con experiencia media.

2. Estadisticos descriptivos

Variable Media Desv. Estandar Nivel

Motivacion laboral 3.88 0.60 Alto

Eficiencia distribucion urbana 3.95 0.55 Alto
Interpretacion:

Se evidencia que tanto la motivacion laboral como la eficiencia operativa presentan niveles altos, lo cual
sugiere un contexto organizacional favorable.

3. Analisis de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach Interpretacion
Motivacion laboral 0.90 Excelente
Eficiencia distribucion 0.91 Excelente

Interpretacion:
Los instrumentos presentan alta consistencia interna, garantizando la fiabilidad de los resultados.

4. Analisis de correlacion (Pearson)

Variables r p-valor Interpretacion
Motivacion laboral — Eficiencia 0.81 0.000 Muy fuerte
Interpretacion:

Existe una correlacion positiva muy fuerte, indicando que a mayor motivacion laboral, mayor eficiencia en
los procesos de distribucion urbana.

5. Analisis de regresion multiple

Resumen del modelo

Indicador Valor
R? 0.78
R? ajustado 0.76

F 192.45
p 0.000

Interpretacion:
El modelo explica el 78% de la variabilidad de la eficiencia en distribucion urbana, evidenciando un alto
poder explicativo.

Coeficientes del modelo

Variable B t p

Intercepto 0.82 3.10 0.002
Motivacion intrinseca 0.30 6.20 0.000
Motivacion extrinseca 0.21 4.50 0.000
Reconocimiento 0.27 5.80 0.000
Satisfaccion laboral 0.24 5.10 0.000
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Modelo final
Y =0.82+0.30X: +0.21X> + 0.27X5 + 0.24X4

6. Prueba de hipotesis
e HI1: ACEPTADA
e HO0: RECHAZADA

7. Anélisis integrado de resultados
Los resultados evidencian que:

e Lamotivacion intrinseca (B = 0.30) es el factor mas influyente

e Elreconocimiento (f = 0.27) tiene un impacto significativo

e Lasatisfaccion laboral y motivacion extrinseca también contribuyen positivamente
Esto indica que tanto factores internos como externos influyen en la eficiencia operativa.

8. Sintesis de resultados
e Relacion muy fuerte (r = 0.81)
e  Modelo robusto (R? = 0.78)
e Impacto significativo de todas las dimensiones.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la motivacion laboral influye de
manera positiva, fuerte y estadisticamente significativa en la eficiencia de los procesos de distribucion
urbana, confirmando la hipdtesis de investigacion (H1). Este hallazgo se alinea con la literatura
contemporanea en gestion del talento humano y operaciones logisticas, que reconoce la motivaciéon como
un factor determinante del desempefio organizacional (Ryan & Deci, 2017).

En primer lugar, se destaca que la motivacion intrinseca (f = 0.30) es la dimensiéon con mayor impacto
sobre la eficiencia operativa. Este resultado es consistente con la Teoria de la Autodeterminacion (Deci &
Ryan, 2000), que establece que cuando los trabajadores realizan sus tareas por satisfaccion personal,
compromiso o interés, tienden a mostrar mayores niveles de desempefio, persistencia y calidad en el trabajo.
En el contexto de la distribucion urbana, esto se traduce en mayor cumplimiento de rutas, reduccion de
errores y mejora en los tiempos de entrega.

Asimismo, el reconocimiento (B = 0.27) presenta una influencia significativa, lo que evidencia la
importancia de los sistemas organizacionales de valoracion del desempefio. Segin Gagné et al. (2015), el
reconocimiento actia como un mecanismo clave para reforzar comportamientos positivos, incrementar la
motivacion y mejorar el rendimiento. En el sector logistico, donde las tareas son repetitivas y exigentes, el
reconocimiento contribuye a mantener altos niveles de productividad.

La satisfaccion laboral (B = 0.24) también muestra un impacto relevante, lo cual coincide con los
planteamientos de Herzberg (1959), quien sefiala que los factores motivacionales estan estrechamente
vinculados con el rendimiento y la eficiencia. Un trabajador satisfecho tiende a desempefiar sus funciones
con mayor compromiso, lo que reduce fallas operativas y mejora la calidad del servicio.

Por otro lado, la motivacién extrinseca (B = 0.21), aunque con menor peso relativo, sigue siendo
significativa. Este resultado confirma que los incentivos econdmicos y las condiciones laborales contintian
siendo elementos importantes en la gestion del talento humano, especialmente en contextos operativos
como la distribucion urbana. No obstante, los resultados sugieren que los factores intrinsecos tienen un
mayor impacto en la eficiencia, lo que coincide con investigaciones recientes que destacan la importancia
del compromiso y la autorregulacion en el desempefio (Ryan & Deci, 2017).

Desde una perspectiva teorica, los resultados respaldan la Teoria de Recursos y Capacidades (Barney,
1991), al evidenciar que el talento humano motivado constituye un recurso estratégico que contribuye a la
eficiencia operativa y a la ventaja competitiva. Asimismo, la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy,
1968) permite interpretar la eficiencia en la distribucion urbana como el resultado de la interaccion entre
multiples factores, donde la motivacion laboral actia como un elemento integrador del sistema.

En el contexto de Panama, estos resultados adquieren una relevancia significativa debido al crecimiento del
sector logistico y al aumento de las operaciones de distribucion urbana, impulsadas por el comercio
electronico. A pesar de los avances en infraestructura y tecnologia, la eficiencia operativa continta siendo
un desafio, especialmente en la gestion del talento humano. En este sentido, la motivacion laboral se
posiciona como un factor clave para mejorar la productividad y la competitividad del sector.
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Desde el punto de vista practico, los hallazgos sugieren que las empresas logisticas deben:

e Fomentar la motivacion intrinseca, promoviendo el compromiso y el sentido de propdsito

e Implementar programas de reconocimiento laboral

e  Megjorar las condiciones de trabajo para incrementar la satisfaccion laboral

e Disefiar esquemas de incentivos alineados con el desempeiio operativo
Estas estrategias permitiran mejorar la eficiencia en los procesos de distribucion urbana y fortalecer la
calidad del servicio.
No obstante, el estudio presenta limitaciones asociadas al disefio transversal y al uso de datos perceptuales,
lo que limita la capacidad de establecer relaciones causales a largo plazo. En este sentido, futuras
investigaciones podrian incorporar enfoques longitudinales y modelos avanzados como ecuaciones
estructurales (SEM).
En sintesis, la discusion demuestra que la eficiencia en los procesos de distribucion urbana no depende
unicamente de factores tecnoldgicos o de infraestructura, sino que esta profundamente influenciada por la
motivacion del talento humano, consolidindola como un elemento estratégico en la gestion logistica
moderna.

CONCLUSION

1. Sintesis de los hallazgos

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la motivacion laboral y la eficiencia
en los procesos de distribucion urbana en empresas logisticas en la ciudad de Panama. Los resultados
evidencian una relacion positiva, muy fuerte y estadisticamente significativa, confirmando la hipotesis de
investigacion (H1).

El modelo estadistico present6 un alto poder explicativo (R? = 0.78), lo que demuestra que la motivacion
laboral constituye un factor determinante en la eficiencia de los procesos de distribucion urbana. En
particular, la motivacion intrinseca y el reconocimiento se consolidan como las dimensiones con mayor
impacto, evidenciando la importancia de factores psicologicos y organizacionales en el desempeiio
operativo.

2. Aportes cientificos
El estudio contribuye a la literatura cientifica en tres dimensiones:
e Empirico: Genera evidencia cuantitativa en el contexto panamefio, donde existe limitada
investigacion sobre la relacion entre motivacion laboral y eficiencia logistica urbana.
e  Teorico: Integra la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 2000), la Teoria de Recursos y
Capacidades (Barney, 1991) y la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968).
e  Metodologico: Presenta un modelo explicativo validado y un instrumento confiable (a > 0.90),
replicable en estudios futuros.

3. Aplicaciones practicas
Los resultados permiten proponer acciones concretas para las organizaciones logisticas:
e Disefiar estrategias que fortalezcan la motivacion intrinseca del personal operativo
e Implementar programas sistematicos de reconocimiento laboral
e  Megjorar las condiciones organizacionales para aumentar la satisfaccion laboral
e Establecer esquemas de incentivos alineados con indicadores de eficiencia
Estas acciones contribuirdn a mejorar la productividad, reducir errores y optimizar los procesos de
distribucion urbana.

4. Limitaciones
e Disefio transversal
e Uso de datos perceptuales
e Enfoque geografico limitado a la ciudad de Panama

5. Lineas futuras de investigacion

Estudios longitudinales para evaluar efectos en el tiempo
Aplicacion de modelos de ecuaciones estructurales (SEM)
Integracion con tecnologias (Big Data, IA en logistica)
Estudios comparativos en América Latina
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La motivacion laboral se consolida como un factor estratégico clave en la eficiencia de los procesos de
distribucion urbana, demostrando que el desempefio logistico no depende exclusivamente de la
infraestructura o la tecnologia, sino de la capacidad de las organizaciones para gestionar eficazmente el
comportamiento y compromiso del talento humano.
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