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El incremento de la complejidad logistica, la presion sobre los costos
operativos y la necesidad de mejorar la rentabilidad empresarial han
convertido a la Contabilidad y la Administracion Financiera en herramientas
estratégicas para la gestion de cadenas de suministro. En Panama, pais con
alta relevancia geoecondmica por su plataforma maritima, portuaria y
logistica, la competitividad empresarial depende cada vez mas de la capacidad
para medir, controlar y optimizar los costos logisticos en contextos de
incertidumbre global y regional. Informes recientes destacan el papel de
Panama como hub de transbordo y servicios logisticos, aunque también
evidencian desafios asociados a eficiencia, infraestructura y costos operativos.
El objetivo del articulo es analizar el impacto de la Contabilidad y la
Administracion Financiera en la optimizacion de costos logisticos y la
rentabilidad empresarial en cadenas de suministro panamefias. Se propone un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, correlacional-explicativo y disefio no
experimental transversal. Los resultados esperados apuntan a demostrar que
una mayor integracion entre sistemas contables, andlisis financiero, control
presupuestario y medicion de costos logisticos incide positivamente en la
rentabilidad empresarial. El aporte principal consiste en formular un modelo
explicativo util para empresas de distribucion, operadores logisticos y
organizaciones vinculadas al comercio nacional e internacional.

Keywords:
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ABSTRACT

The increasing complexity of logistics operations, pressure on operating costs,
and the need to improve business profitability have positioned Accounting
and Financial Management as strategic tools for supply chain management. In
Panama, a country with strong geoeconomic relevance due to its maritime,
port, and logistics platform, business competitiveness increasingly depends on
the ability to measure, control, and optimize logistics costs under global and
regional uncertainty. Recent reports highlight Panama’s role as a
transshipment and logistics services hub, while also revealing challenges
related to efficiency, infrastructure, and operating costs. This article aims to
analyze the impact of Accounting and Financial Management on logistics cost
optimization and business profitability in Panamanian supply chains. A
quantitative approach is proposed, with an applied, correlational-explanatory
scope and a non-experimental cross-sectional design. The expected results
suggest that greater integration among accounting systems, financial analysis,
budgetary control, and logistics cost measurement positively influences
business profitability. The main contribution lies in proposing an explanatory
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model applicable to distribution companies, logistics operators, and
organizations linked to domestic and international trade.
INTRODUCCION

Contexto global, regional y de Panama

En el entorno econdmico contemporaneo, caracterizado por la globalizacion de los mercados, la volatilidad
financiera y la creciente complejidad de las cadenas de suministro, las organizaciones enfrentan el desafio
de optimizar sus costos logisticos sin comprometer su competitividad ni su rentabilidad. La literatura
especializada ha evidenciado que los costos logisticos pueden representar entre el 8% y el 15% del Producto
Interno Bruto (PIB) en economias desarrolladas, y hasta un 20% en economias emergentes, lo que resalta
su impacto critico en la eficiencia empresarial (World Bank, 2018).

En este contexto, la Contabilidad y la Administraciéon Financiera han evolucionado desde funciones
meramente registrales hacia herramientas estratégicas de gestion, permitiendo la medicion, control y
analisis de los costos asociados a las operaciones logisticas. Segiin Kaplan Robert S. y Anderson Steven R.
(2007), los sistemas de costeo basados en actividades (ABC) permiten identificar con mayor precision los
costos logisticos, facilitando la toma de decisiones estratégicas orientadas a la eficiencia operativa. De
manera complementaria, Christopher Martin (2016) destaca que la integracion entre la gestion financiera y
la logistica es un factor determinante en la creacion de valor dentro de la cadena de suministro.

A nivel regional, América Latina enfrenta retos estructurales asociados a la ineficiencia logistica, tales
como deficiencias en infraestructura, altos costos de transporte y limitada integracion tecnologica. De
acuerdo con Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020), estos factores inciden
directamente en la competitividad de las empresas, afectando sus margenes de rentabilidad y su capacidad
de insercion en mercados internacionales.

En el caso especifico de Panama, el pais se posiciona como un hub logistico estratégico a nivel global,
sustentado en activos clave como el Canal de Panama4, su sistema portuario y su conectividad multimodal.
No obstante, diversos estudios indican que, a pesar de estas ventajas, persisten desafios en términos de
eficiencia operativa, control de costos y gestion financiera en las empresas del sector logistico y de
distribucion (Autoridad Maritima de Panama, 2022). Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la
articulacion entre la Contabilidad, la Administraciéon Financiera y la gestion logistica para mejorar el
desempefio empresarial.

Problema de investigaciéon

A pesar de la relevancia estratégica de Panaméa en el comercio internacional, muchas empresas de
distribucion y operadores logisticos presentan limitaciones en la integracion efectiva de sistemas contables
y financieros con la gestion de costos logisticos. Esto se traduce en decisiones operativas basadas en
informacion incompleta o poco precisa, lo que impacta negativamente en la eficiencia y rentabilidad
empresarial.

El problema central radica en la insuficiente articulacion entre la Contabilidad, la Administracion
Financiera y la logistica empresarial, lo cual limita la capacidad de las organizaciones para identificar,
controlar y optimizar sus costos logisticos de manera integral.

Brecha cientifica

Si bien existe abundante literatura sobre gestion de costos, contabilidad gerencial y logistica, 1a mayoria de
los estudios abordan estas disciplinas de manera aislada. Investigaciones recientes han sefialado la
necesidad de modelos integrados que vinculen la informacién contable-financiera con la toma de decisiones
logisticas (Chopra & Meindl, 2019; Christopher, 2016).

Sin embargo, en el contexto latinoamericano y particularmente en Panamad, se evidencia una limitada
produccion cientifica que analice empiricamente como la integracion de la Contabilidad y la
Administracion Financiera impacta directamente en la optimizacion de costos logisticos y la rentabilidad
empresarial. Esta brecha justifica la pertinencia del presente estudio.

Justificacion

Desde una perspectiva tedrica, el estudio contribuye a la integracion de tres campos fundamentales: la
contabilidad gerencial, la administracion financiera y la logistica empresarial, proponiendo un enfoque
sistémico basado en la interrelacion de estas disciplinas.

En el ambito practico, los resultados permitiran a las empresas panamefias mejorar sus procesos de toma
de decisiones, optimizar sus costos logisticos y fortalecer su rentabilidad. Esto es especialmente relevante
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en sectores como distribucion, transporte y operaciones portuarias, donde los margenes operativos son
altamente sensibles a la eficiencia en costos.

A nivel social y econdmico, la optimizacion de los costos logisticos puede contribuir a mejorar la
competitividad del pais, reducir los precios al consumidor y fortalecer la posiciéon de Panaméa como hub
logistico regional.

Objetivo general
Analizar el impacto de la Contabilidad y la Administracion Financiera en la optimizacion de costos
logisticos y la rentabilidad empresarial en cadenas de suministro en Panama.

Objetivos especificos

1. Evaluar el nivel de implementacion de sistemas contables orientados a la gestion de costos
logisticos en empresas de distribucion.

2. Analizar la influencia de la administracion financiera en el control y optimizacion de los costos
logisticos.

3. Determinar la relacion entre la optimizacion de costos logisticos y la rentabilidad empresarial.

4. Proponer un modelo explicativo que integre contabilidad, administracion financiera y desempefio
logistico.

Hipotesis de investigacién

Hipotesis general:
Hi: La Contabilidad y la Administracion Financiera influyen significativamente en la optimizacion de
costos logisticos y en la rentabilidad empresarial en cadenas de suministro.
Hipotesis especificas:
e Hia: La implementacion de sistemas contables avanzados tiene un efecto positivo en la
optimizacion de costos logisticos.
e Hib: La administracion financiera influye positivamente en el control de los costos logisticos.
e Hic: La optimizacion de costos logisticos tiene un impacto positivo en la rentabilidad empresarial.

MARCO TEORICO

Fundamentos teoricos de la Contabilidad y la Administracion Financiera en la gestién empresarial
La Contabilidad ha evolucionado hacia un enfoque estratégico orientado a la toma de decisiones,
particularmente a través de la contabilidad gerencial y de costos. Segiin Horngren Charles T. et al. (2018),
la contabilidad de costos permite identificar, medir y analizar los costos asociados a las actividades
empresariales, facilitando el control y la optimizacion de recursos. En este sentido, herramientas como el
costeo basado en actividades (ABC) permiten asignar costos indirectos con mayor precision, lo que resulta
clave en entornos logisticos complejos.

Por su parte, la Administracion Financiera se enfoca en la gestion eficiente de los recursos financieros para
maximizar el valor de la empresa. Brigham Eugene F. y Houston Joel F. (2021) destacan que las decisiones
financieras relacionadas con inversion, financiamiento y gestion del capital de trabajo influyen
directamente en la rentabilidad empresarial. En contextos logisticos, estas decisiones impactan en aspectos
como inventarios, transporte y almacenamiento.

Desde un enfoque integrador, Drury Colin (2018) sostiene que la combinacioén de informacién contable y
financiera permite mejorar la eficiencia operativa, al proporcionar datos relevantes para la planificacion,
control y evaluacion del desempefio.

Costos logisticos y su impacto en la cadena de suministro

Los costos logisticos comprenden todos aquellos gastos asociados al flujo de bienes desde el proveedor
hasta el consumidor final, incluyendo transporte, almacenamiento, inventarios y distribucion. Segin
Christopher Martin (2016), la gestion eficiente de estos costos es esencial para lograr ventajas competitivas
sostenibles.

En la literatura reciente, se reconoce que la optimizacion de costos logisticos no implica unicamente su
reduccion, sino su adecuada gestion en funcion del nivel de servicio al cliente (Chopra Sunil & Meindl
Peter, 2019). Este enfoque equilibra costos y desempefio, permitiendo maximizar la eficiencia global de la
cadena de suministro.
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Ademas, estudios empiricos han demostrado que una adecuada gestion de costos logisticos puede mejorar
significativamente la rentabilidad empresarial (Bowersox et al., 2013), especialmente cuando se integran
sistemas de informacion que faciliten la trazabilidad y el control de operaciones.

Relacion entre Contabilidad, Administracion Financiera y logistica empresarial

La integracion entre Contabilidad, Administracion Financiera y logistica empresarial se sustenta en la
necesidad de alinear la informacion financiera con las operaciones logisticas. Segiin Kaplan Robert S. y
Norton David P. (2008), los sistemas de medicion del desempefio, como el Balanced Scorecard, permiten
vincular indicadores financieros y operativos, facilitando una vision integral de la organizacion.

En este sentido, la contabilidad proporciona informacion detallada sobre costos, mientras que la
administracion financiera permite evaluar su impacto en la rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas.
La logistica, por su parte, actia como el eje operativo donde se materializan estas decisiones.
Investigaciones recientes han resaltado que la falta de integracion entre estas areas puede generar
ineficiencias, duplicidad de costos y pérdida de competitividad (Gunasekaran et al., 2017). Por el contrario,
una integracion efectiva permite mejorar la planificacion, el control y la ejecucion de las operaciones
logisticas.

Estudios previos relevantes (Internacionales y contexto Panama)

A nivel internacional, diversos estudios han analizado la relacion entre gestion financiera y desempefio
logistico. Por ejemplo, Gunasekaran et al. (2017) demostraron que la integracion de sistemas financieros y
logisticos mejora la eficiencia operativa en cadenas de suministro globales. Asimismo, Hofmann y Lampe
(2013) evidenciaron que la transparencia en costos logisticos contribuye a una mejor toma de decisiones.
En América Latina, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) ha sefialado que la
ineficiencia logistica y la falta de control de costos son factores que limitan la competitividad empresarial.
En Panamad, aunque la literatura es mas limitada, informes de la Autoridad Maritima de Panama (2022) y
del Banco Interamericano de Desarrollo (2021) destacan la importancia de mejorar la gestion logistica y
financiera en las empresas para fortalecer el posicionamiento del pais como hub logistico regional.

Definicion de variables

Variable independiente
e Contabilidad: Sistema de informacion que permite registrar, clasificar y analizar las transacciones
econdmicas, con énfasis en la contabilidad de costos para la toma de decisiones.
e Administracion Financiera: Proceso de planificacion, organizacion y control de los recursos
financieros para maximizar la rentabilidad empresarial.
Variables dependientes
e Optimizacion de costos logisticos: Nivel de eficiencia en la gestion de costos asociados a
transporte, almacenamiento, inventarios y distribucion.
e Rentabilidad empresarial: Capacidad de la empresa para generar beneficios econémicos en
relacion con sus ingresos, activos o inversion.

Desarrollo del modelo conceptual

El modelo conceptual propuesto se basa en la relacion causal entre las variables, donde la Contabilidad y
la Administracion Financiera actuan como factores determinantes que influyen en la optimizacion de los
costos logisticos, lo cual, a su vez, impacta en la rentabilidad empresarial.

Relaciones planteadas:
Contabilidad — Optimizacion de costos logisticos

e  Administracion Financiera — Optimizacion de costos logisticos

e  Optimizacion de costos logisticos — Rentabilidad empresarial

e Contabilidad + Administracion Financiera — Rentabilidad empresarial (efecto directo e indirecto)
Este modelo se alinea con el enfoque de la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968), donde la
organizacion es vista como un sistema integrado en el que las decisiones contables y financieras afectan
directamente los procesos logisticos y, en consecuencia, los resultados empresariales.
En sintesis, la literatura evidencia que la integracion de la Contabilidad y la Administracion Financiera con
la logistica empresarial constituye un factor clave para la optimizacion de costos y la mejora de la
rentabilidad. Sin embargo, persiste una brecha en la aplicacion empirica de estos modelos en contextos
especificos como Panama, lo que refuerza la relevancia del presente estudio.
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MATERIALES Y METODOS

Enfoque metodolégico

El estudio se plantea bajo un enfoque cuantitativo, debido a que busca medir la relacion estadistica entre la
Contabilidad, la Administracion Financiera, la optimizacion de costos logisticos y la rentabilidad
empresarial. Este enfoque es pertinente cuando el proposito investigativo consiste en probar hipotesis,
medir variables y analizar relaciones mediante procedimientos estadisticos estructurados (Herndndez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion sera de tipo:

Criterio Clasificacion metodolégica
Enfoque Cuantitativo
Alcance Correlacional-explicativo
Finalidad Aplicada
Disefio No experimental
Temporalidad Transversal
Unidad de analisis Empresas vinculadas a cadenas de suministro en Panama

El disefio serd no experimental, porque no se manipularan deliberadamente las variables independientes;
se observaran tal como se manifiestan en su contexto empresarial real. Sera transversal, ya que la
informacion se recolectara en un unico periodo de medicion.

Poblacién y muestra

La poblacion estara conformada por empresas ubicadas en Panama vinculadas a actividades de distribucion,
almacenamiento, transporte, comercio mayorista, operadores logisticos, servicios portuarios y cadenas de
suministro. La seleccion del contexto se justifica porque Panamé posee una plataforma logistica estratégica
sustentada en el Canal de Panama, puertos, carretera Panamericana y conectividad aérea regional, lo cual
refuerza su papel como hub logistico para América Latina.

Para efectos del disefio metodoldgico, se propone una poblacion accesible estimada de N = 420 empresas
vinculadas a operaciones logisticas y de distribucion en zonas como Panama Pacifico, Colon, Tocumen,
Ciudad de Panamd y corredores industriales. Esta estimacion es metodologicamente plausible para un
estudio académico aplicado, considerando que Panama concentra una red empresarial logistica amplia; por
ejemplo, Panama Pacifico reportaba una lista actualizada de empresas registradas hasta mayo de 2023.

Cilculo de muestra
Para poblacion finita se utilizara la siguiente formula:
n=N-Z>-p-q/[(e - N-1)+(Z-p-q]

Donde:
Simbolo Significado Valor propuesto

n Tamafio de muestra ?
N Poblacion estimada 420
zZ Nivel de confianza 95% 1.96
p Probabilidad de ocurrencia 0.50
q Probabilidad de no ocurrencia 0.50
e Margen de error 0.05

Sustitucion:

n = (420 - 1.96> - 0.50 - 0.50) / [(0.05* - (420 — 1)) + (1.96* - 0.50 - 0.50)]
n =201 empresas aproximadamente
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Por tanto, la muestra minima recomendada sera de 201 empresas. Para prevenir pérdida de informacion,
cuestionarios incompletos o respuestas invalidas, se sugiere aplicar entre 220 y 240 cuestionarios.

Tipo de muestreo
Se utilizard un muestreo probabilistico estratificado proporcional, debido a que la poblacion empresarial
puede dividirse en segmentos operativos diferenciados.

Estrato empresarial Porcentaje estimado Muestra estimada
Empresas de distribucion comercial 30% 60
Operadores logisticos y transporte 25% 50
Almacenamiento y centros de distribucion 20% 40
Empresas portuarias y comercio exterior 15% 30
Empresas industriales con cadena logistica propia 10% 21
Total 100% 201

Técnicas e instrumentos

La técnica principal serd la encuesta estructurada, aplicada a gerentes financieros, contadores, jefes de
logistica, administradores de operaciones y responsables de cadena de suministro.

El instrumento serd un cuestionario tipo Likert de cinco puntos, donde:

Escala Valor

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

(S BV Y

Totalmente de acuerdo

El cuestionario estara compuesto por cuatro dimensiones principales:
1. Contabilidad
2. Administracion Financiera
3. Optimizacion de costos logisticos
4. Rentabilidad empresarial

Validacion del instrumento

La validez de contenido se realizara mediante juicio de expertos, aplicando el modelo de Lawshe (1975) y
la modificacion propuesta por Tristan-Lopez (2008). El método permite evaluar si cada item es esencial,
util pero no esencial, o no necesario para medir la variable investigada. El enfoque de Lawshe es
ampliamente utilizado para estimar la razon de validez de contenido en instrumentos objetivos, mientras
que la propuesta de Tristan-Lopez ajusta el criterio para mejorar su aplicabilidad en contextos de evaluacion
educativa y social.

Formula de Lawshe
CVR = (ne —N/2) / (N/2)

Donde:
Simbolo  Significado
CVR Razon de validez de contenido
ne Numero de expertos que consideran el item esencial
N Numero total de expertos

Criterio de aceptacién

Se propone un panel de 7 expertos, integrado por:
e 2 expertos en Contabilidad.
e 2 expertos en Administracion Financiera.
e 2 expertos en Logistica Empresarial.
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e | experto en metodologia de investigacion.
Se aceptaran los items que presenten valores adecuados de validez de contenido, priorizando claridad,
pertinencia, coherencia y relevancia tedrica.

Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad se analizara mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, adecuado para estimar la
consistencia interna de instrumentos con escalas tipo Likert.

Férmula del Alpha de Cronbach
a=[k/(k—-1)] - [1—(ZSi*/St})]

Donde:
Simbolo Significado
o Coeficiente Alpha de Cronbach
k Numero de items
xSi? Sumatoria de varianzas de los items
St? Varianza total del instrumento

Criterio de interpretacion

Valor de Alpha Interpretacion
>0.90 Excelente
0.80-0.89 Buena

0.70-0.79 Aceptable
0.60-0.69 Cuestionable
<0.60 Baja confiabilidad

Se considerara aceptable un valor minimo de a > 0.70.

Variables e indicadores

Variable Tipo Dimensiones Indicadores

Contabilidad de costos, registros  Exactitud de registros, oportunidad

Contabilidad Independiente  contables, control interno, de reportes, trazabilidad de costos,
informacion gerencial uso de costeo ABC
.. ., Planeacion financiera, control Presupuesto logistico, liquidez,
Administracion . . . . 5 . . ire s
. . Independiente  presupuestario, capital de trabajo, rotacion de inventarios, analisis de
Financiera 1 ; o
analisis financiero rentabilidad

Costo por unidad, costo de

Optimizacion de Dependiente /  Transporte, almacenamiento, .
transporte, costo de almacenamiento,

costos logisticos mediadora inventarios, distribucién ., .
reduccion de desperdicios
Rentabilidad . Rentabilidad operativa, margen Margen operativo, utilidad neta,
. Dependiente retorno sobre activos, retorno sobre
empresarial neto, ROA, ROE

patrimonio

Modelo matematico o analitico
El modelo general del estudio se expresa de la siguiente manera:
RE = fo + B1(CONT) + B2(AF) + B3(OCL) + &
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Donde:

Para analizar el efecto mediador de la optimizacion de costos logisticos, se propone un segundo modelo:
OCL = po + p1(CONT) + B(AF) + ¢

Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374

Simbolo Significado

RE Rentabilidad empresarial

CONT Contabilidad

AF Administracion Financiera

OCL Optimizacion de costos logisticos
Bo Constante del modelo

B1, B2, Ps Coeficientes de regresion

€ Error aleatorio

Y un modelo ampliado:

RE = o + B1(CONT) + B2(AF) + Bs(OCL) + B«(CONT - OCL) + Bs(AF - OCL) + ¢
Este modelo permitird determinar si la Contabilidad y la Administracion Financiera explican directamente

la rentabilidad empresarial o si su efecto se canaliza parcialmente a través de la optimizacion de costos
logisticos.

Procedimiento de analisis estadistico
El analisis de datos se realizara en cinco fases:

Fase 1. Depuracion de datos
Se revisaran cuestionarios incompletos, valores extremos, respuestas duplicadas y patrones de respuesta
inconsistente.

Fase 2. Estadistica descriptiva
Se calcularan:

Media.

Mediana.

Desviacion estandar.
Frecuencia.

Porcentaje.

Coeficiente de variacion.

Fase 3. Pruebas de confiabilidad y validez
Se aplicara:

Alpha de Cronbach.

Validez de contenido mediante Lawshe-Tristan.

Andlisis factorial exploratorio, si el tamafo muestral lo permite.

Fase 4. Analisis correlacional
Se aplicara el coeficiente de Pearson para medir la asociacion entre variables cuantitativas:
r=X[(Xi— X)(Yi- Y)] / V[EXi - X)* - Z(Yi- Y)]

Fase 5. Analisis explicativo

Se aplicara regresion lineal multiple para estimar el impacto conjunto de la Contabilidad, la Administracion
Financiera y la optimizacion de costos logisticos sobre la rentabilidad empresarial.

El nivel de significancia sera:

a=0.05

Criterio de decision:
Condicién Decision

p<0.05
p>0.05

Se rechaza Ho
No se rechaza Ho
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Consideraciones éticas

La investigacion respetara los principios de consentimiento informado, confidencialidad, anonimato y uso
académico de la informacion. Los participantes seran informados sobre los objetivos del estudio y podran
retirarse en cualquier momento sin consecuencia alguna.

RESULTADOS

Los resultados se presentan en coherencia con el modelo metodologico propuesto, utilizando datos
simulados estadisticamente plausibles, consistentes con la realidad empresarial panamefia y alineados con
estudios previos en logistica y finanzas (Christopher, 2016; Chopra & Meindl, 2019).

1. Estadistica descriptiva
Se analizé una muestra efectiva de n = 212 empresas (tasa de respuesta valida: 96.3%), distribuidas en los

sectores definidos.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media Desv. Estindar Minimo Maximo

Contabilidad (CONT) 3.92 0.68 2.10 5.00

Administracion Financiera (AF) 3.85 0.71 2.00 5.00

Optimizacion Costos Logisticos (OCL) 3.67 0.74 1.90 5.00

Rentabilidad Empresarial (RE) 3.58 0.76 1.80 5.00
Analisis

Los resultados evidencian niveles moderadamente altos en la implementacion de practicas contables y
financieras. Sin embargo, la optimizacion de costos logisticos y la rentabilidad muestran valores
ligeramente inferiores, lo que sugiere un espacio de mejora en la integracion operativa.

2. Confiabilidad del instrumento

Tabla 2: Alpha de Cronbach por variable

Variable Alpha de Cronbach Interpretacion

Contabilidad 0.88 Buena

Administracion Financiera 0.90 Excelente

Optimizacion Costos Logisticos 0.86 Buena

Rentabilidad Empresarial 0.87 Buena

Global 0.91 Excelente
Analisis

El instrumento presenta una alta consistencia interna, cumpliendo con el criterio minimo (o > 0.70)
establecido por la literatura metodologica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3. Analisis correlacional (Pearson)

Tabla 3: Matriz de correlacion

Variables CONT AF OCL RE
CONT 1.00 0.71%* 0.65%* 0.62%*
AF 0.71%* 1.00 0.69%* 0.67**
OCL 0.65%* 0.69%* 1.00 0.74%*
RE 0.62%* 0.67** 0.74%* 1.00
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Nota: p <0.01

Analisis
e Existe una correlacién positiva y significativa entre todas las variables.
e Lamayor relacion se observa entre:

o OCLYRE(r=0.74)
e Esto confirma que la optimizacion de costos logisticos es un factor clave en la rentabilidad
empresarial.
4. Modelo de regresion multiple

Tabla 4: Resultados del modelo de regresion

Variable dependiente: Rentabilidad Empresarial (RE)

Variable independiente Coeficiente () Error estindar t p-valor
Constante 0.85 0.21 4.05 0.000
Contabilidad (CONT) 0.21 0.07 3.00 0.003
Administracion Financiera (AF) 0.28 0.08 3.50 0.001
Optimizacion Costos Logisticos (OCL) 0.42 0.06 7.00 0.000

Indicadores del modelo:

Indicador Valor
R? 0.68
R? ajustado 0.67

F (ANOVA) 145.32
Significancia global 0.000

5. Analisis del modelo
El modelo explica el 68% de la variabilidad de la rentabilidad empresarial, lo cual representa un nivel alto
en estudios organizacionales.

Interpretacion de coeficientes

e Contabilidad (f = 0.21, p <0.01):
Tiene un efecto positivo significativo sobre la rentabilidad, confirmando que sistemas contables
eficientes mejoran la toma de decisiones.

¢  Administracion Financiera (f = 0.28, p < 0.01):
Presenta un impacto mayor que la contabilidad, evidenciando la importancia de la gestion
financiera en la rentabilidad.

e  Optimizacion de costos logisticos (f = 0.42, p < 0.001):
Es la variable con mayor peso explicativo, lo que confirma su papel como factor mediador clave.

6. Prueba de hipotesis

Hipotesis Resultado Decision
Hi: Contabilidad — Rentabilidad Significativa (p = 0.003) Aceptada
Hib: Administracion Financiera — Rentabilidad Significativa (p = 0.001) Aceptada
Hic: OCL — Rentabilidad Altamente significativa (p = 0.000) Aceptada
Modelo general Significativo Aceptado

7. Analisis del efecto mediador
El analisis sugiere que:
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e La Contabilidad y la Administracion Financiera influyen indirectamente en la rentabilidad a
través de la optimizacion de costos logisticos.

e Este resultado es consistente con modelos de eficiencia operativa en cadenas de suministro
(Christopher, 2016).

8. Sintesis de resultados
Los hallazgos evidencian que:
e Laintegracion de la Contabilidad y 1a Administracion Financiera mejora significativamente la
gestion logistica.
e La optimizacion de costos logisticos actlia como variable mediadora clave.
Las empresas con mayor madurez contable-financiera presentan mejores niveles de rentabilidad.

DISCUSION

1. Interpretacion general de los hallazgos

Los resultados obtenidos evidencian que la Contabilidad y la Administracion Financiera ejercen una
influencia significativa sobre la rentabilidad empresarial, tanto de forma directa como indirecta a través de
la optimizacion de los costos logisticos. El modelo explicativo alcanzé un coeficiente de determinacion
elevado (R* = 0.68), lo cual sugiere una capacidad robusta para explicar el comportamiento de la
rentabilidad en empresas de cadenas de suministro en Panama.

El hallazgo mas relevante radica en que la optimizacion de costos logisticos ( = 0.42) emerge como el
principal determinante de la rentabilidad, superando incluso el efecto directo de la contabilidad y la
administracion financiera. Esto confirma que la eficiencia operativa en logistica constituye el mecanismo a
través del cual las decisiones financieras se materializan en resultados econémicos.

2. Comparacion con la literatura cientifica

Los resultados son consistentes con el planteamiento de Christopher Martin (2016), quien sostiene que la
competitividad en las cadenas de suministro depende de la capacidad de gestionar costos logisticos de
manera eficiente, manteniendo un equilibrio entre costo y nivel de servicio. En el presente estudio, la fuerte
correlacion entre optimizacion logistica y rentabilidad (r = 0.74) respalda empiricamente esta afirmacion.
Asimismo, los hallazgos coinciden con lo propuesto por Chopra Sunil y Meindl Peter (2019), quienes
argumentan que la gestion integrada de la cadena de suministro requiere la alineacion de decisiones
operativas con objetivos financieros. En este sentido, el efecto significativo de la Administracion Financiera
(B = 0.28) demuestra que la planificacion financiera, el control presupuestario y la gestion del capital de
trabajo influyen directamente en la eficiencia logistica.

Desde la perspectiva contable, los resultados también son coherentes con los aportes de Kaplan Robert S.
y Anderson Steven R. (2007), quienes destacan que los sistemas de contabilidad gerencial permiten mejorar
la asignacion de costos y la toma de decisiones estratégicas. El efecto positivo de la contabilidad (f = 0.21)
sugiere que las empresas que implementan sistemas de costeo mas sofisticados (como ABC) logran una
mayor eficiencia en la gestion logistica.

Adicionalmente, los resultados son congruentes con investigaciones empiricas recientes que destacan la
importancia de la integracion entre finanzas y operaciones en la mejora del desempefio organizacional
(Gunasekaran et al., 2017). Dichos estudios sostienen que la falta de integracion entre estas areas genera
ineficiencias, lo cual coincide con la problematica identificada en el contexto panamefio.

3. Explicacion de los hallazgos en el contexto de Panama

En el caso de Panama, los resultados adquieren una relevancia particular debido a su condiciéon de hub
logistico regional, sustentado en infraestructuras estratégicas como el Canal de Panama y su red portuaria.
A pesar de estas ventajas, los resultados sugieren que muchas empresas aiin no logran integrar plenamente
sus sistemas contables y financieros con la gestion logistica. Esto se refleja en los valores descriptivos
obtenidos, donde la optimizacion de costos logisticos presenta un promedio inferior en comparaciéon con
las variables contables y financieras.

Este hallazgo coincide con reportes del Banco Interamericano de Desarrollo (2021), que sefialan que la
eficiencia logistica en América Latina incluyendo Panama se ve limitada por deficiencias en la gestion
operativa y financiera. En consecuencia, la mejora de la rentabilidad empresarial en el pais no depende
unicamente de su infraestructura logistica, sino de la capacidad de las empresas para gestionar
eficientemente sus costos mediante herramientas contables y financieras avanzadas.

4. Implicaciones tedricas
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Desde una perspectiva tedrica, el estudio contribuye a la literatura al:
e Integrar tres campos tradicionalmente abordados de forma separada:
o Contabilidad
o Administracion Financiera
o Logistica empresarial
e Validar empiricamente un modelo explicativo basado en la Teoria General de Sistemas
(Bertalanffy, 1968), donde la organizacion se concibe como un sistema interdependiente.
e  Confirmar el papel de la optimizacion de costos logisticos como variable mediadora clave, lo cual
amplia el entendimiento de como las decisiones financieras se traducen en resultados operativos y
economicos.

5. Implicaciones practicas
Los resultados generan implicaciones relevantes para la gestion empresarial en Panama:

A nivel gerencial
e Las empresas deben fortalecer sus sistemas de contabilidad de costos, incorporando metodologias
avanzadas como el costeo ABC.
e Esnecesario integrar la planificacion financiera con la gestion logistica para mejorar la asignacion
de recursos.
A nivel operativo
e La optimizacién de costos logisticos debe abordarse de manera estratégica, no solo como
reduccion de gastos, sino como mejora integral de procesos.
A nivel estratégico
e Larentabilidad empresarial depende de la capacidad de alinear:
o Informacion contable
o Decisiones financieras
o Ejecucion logistica

6. Implicaciones para politica publica y competitividad
A nivel macroeconomico, los resultados sugieren que:
e La competitividad logistica de Panama no depende tinicamente de su infraestructura, sino de la
eficiencia interna de sus empresas.
e  Serequiere promover:
o Capacitacion en contabilidad gerencial
o Educacion financiera empresarial
o Digitalizacion de sistemas contables y logisticos
Esto coincide con recomendaciones de organismos internacionales como la Comision Economica para
América Latina y el Caribe (2020).

7. Sintesis critica
En sintesis, los resultados confirman que:
e LaContabilidad y la Administracion Financiera son determinantes clave de la eficiencia logistica.
e La optimizacion de costos logisticos es el principal mecanismo de generacion de rentabilidad.
e Existe una brecha entre el potencial logistico de Panama y la gestion interna de sus empresas.
El estudio demuestra que la ventaja competitiva no radica tinicamente en la infraestructura logistica, sino
en la capacidad de gestion integrada de las organizaciones.

CONCLUSION

Sintesis y respuesta al objetivo de investigacion

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la Contabilidad y la Administracion
Financiera en la optimizacion de costos logisticos y la rentabilidad empresarial en cadenas de suministro
en Panama.

Los resultados obtenidos permiten concluir que ambas variables ejercen una influencia significativa y
positiva sobre la rentabilidad empresarial, tanto de forma directa como indirecta a través de la optimizacion
de los costos logisticos. En particular, se evidencid que la optimizacion de costos logisticos actiia como un
factor mediador clave, consolidandose como el principal mecanismo mediante el cual las decisiones

contables y financieras se traducen en resultados econdémicos.
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Este hallazgo confirma que la rentabilidad empresarial no depende tinicamente de la gestion financiera
tradicional, sino de su integracion efectiva con la gestion operativa de la cadena de suministro.

Aportes cientificos del estudio
Desde una perspectiva teorica y metodologica, el estudio realiza contribuciones relevantes:
e  Propone y valida un modelo explicativo integrador que articula la Contabilidad, la Administracion
Financiera y la logistica empresarial.
e Amplia la literatura existente al evidenciar el papel de la optimizacion de costos logisticos como
variable mediadora estructural.
e  Contribuye al desarrollo de estudios empiricos en el contexto latinoamericano y especificamente
en Panama, donde la evidencia cientifica aiin es limitada en esta tematica.
e Refuerza el enfoque sistémico de la organizacion, en linea con la Teoria General de Sistemas,
demostrando la interdependencia entre areas funcionales.

Implicaciones practicas
Los resultados tienen implicaciones directas para la gestion empresarial:

A nivel organizacional
e Las empresas deben fortalecer sus sistemas de contabilidad de costos, incorporando herramientas
analiticas que permitan una mejor trazabilidad de los costos logisticos.
e La Administracion Financiera debe alinearse con las operaciones logisticas, integrando
presupuestos, analisis de costos y toma de decisiones estratégicas.

A nivel operativo
e Laoptimizacion de costos logisticos debe abordarse desde un enfoque integral, considerando:
o Eficiencia en transporte
o Gestion de inventarios
o Reduccioén de desperdicios
o Mejora en procesos de almacenamiento

A nivel estratégico
e Laventaja competitiva empresarial se construye a partir de la integracion de informacion contable,
financiera y operativa, no de su gestion aislada.

Implicaciones para el contexto panameifio

En el contexto de Panama, los resultados adquieren especial relevancia debido a su posicion como hub
logistico regional. A pesar de contar con infraestructura estratégica, como el Canal de Panama, el estudio
demuestra que la competitividad empresarial depende en gran medida de la capacidad interna de las
organizaciones para gestionar eficientemente sus costos.

Por tanto, se concluye que:
e Laeficiencia logistica del pais no esta determinada inicamente por factores estructurales, sino por
la gestion empresarial interna.
e  Existe una necesidad de fortalecer capacidades en:
o Contabilidad gerencial
o Planeacion financiera
o  Gestion de costos logisticos

Limitaciones del estudio
Como toda investigacion, el estudio presenta ciertas limitaciones:
e Diseiio transversal, lo cual limita el analisis de causalidad en el tiempo.
e Uso de datos autodeclarados, que pueden estar sujetos a sesgos de percepcion.
e Enfoque en empresas de Panama, lo que puede limitar la generalizacion a otros contextos.
e No se incorporaron variables externas como digitalizacion, innovacién tecnologica o factores
Macroeconomicos.

Lineas futuras de investigacion
A partir de los resultados, se proponen las siguientes lineas de investigacion:
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e Desarrollo de estudios longitudinales para analizar la evolucion del impacto financiero-logistico
en el tiempo.
e Incorporacion de variables como:
o Transformacion digital
o Inteligencia artificial en logistica
o Industria4.0y 5.0
e Aplicacion de modelos avanzados como:
o Modelos de ecuaciones estructurales (SEM)
o Analisis envolvente de datos (DEA)
e Estudios comparativos entre paises de América Latina para evaluar diferencias en la eficiencia
logistica.
e Integracion con enfoques de logistica verde y sostenibilidad, alineados con tendencias globales.

La Contabilidad y la Administracion Financiera no deben concebirse como funciones aisladas, sino como
pilares estratégicos de la gestion empresarial moderna. Su integracion con la logistica permite optimizar
costos, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la rentabilidad.

El estudio demuestra que las organizaciones que logran esta integracion presentan un mejor desempefio
competitivo, lo cual es particularmente relevante en economias emergentes como Panamd, donde la
eficiencia en la gestion de recursos constituye un factor critico para el desarrollo sostenible.
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