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La distribucion urbana enfrenta presiones crecientes derivadas del aumento de
costos operativos, la necesidad de eficiencia logistica y la exigencia de
decisiones financieras mas precisas. En este contexto, la Contabilidad y la
Administraciéon Financiera dejan de ser funciones exclusivamente
administrativas y se convierten en sistemas estratégicos para medir, controlar
y mejorar el desempeflo logistico. En Panam4, esta relacion adquiere
relevancia por la posicion del pais como plataforma logistica regional,
reconocida en indicadores internacionales como el Logistics Performance
Index del Banco Mundial, el cual permite comparar el desempefio logistico de
139 paises. El objetivo del articulo es analizar la relaciéon entre la
Contabilidad, la Administraciéon Financiera y el desempefio logistico en
empresas de distribucién urbana en Panama. Se propone un enfoque
cuantitativo, de alcance correlacional-explicativo y diseflo no experimental
transversal, aplicado a gerentes, contadores, administradores financieros y
responsables de logistica. Los resultados esperados plantean que una mayor
calidad de informacion contable y una gestion financiera mas estructurada se
asocian positivamente con indicadores de desempefio logistico como control
de costos, rotacion de inventarios, cumplimiento de entregas y eficiencia
operativa. El aporte principal consiste en formular un modelo empirico
integrador que vincula decisiones contables-financieras con resultados
logisticos medibles en contextos urbanos.
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ABSTRACT

Urban distribution faces increasing pressures related to rising operating costs,
the need for logistics efficiency, and the demand for more accurate financial
decision-making. In this context, Accounting and Financial Management are
no longer merely administrative functions but strategic systems for measuring,
controlling, and improving logistics performance. In Panama, this relationship
is particularly relevant due to the country’s position as a regional logistics
platform, recognized by international indicators such as the World Bank’s
Logistics Performance Index, which compares logistics performance across
139 countries. This article aims to analyze the relationship between
Accounting, Financial Management, and logistics performance in urban
distribution companies in Panama. A quantitative approach is proposed, with
a correlational-explanatory scope and a non-experimental cross-sectional
design, targeting managers, accountants, financial administrators, and
logistics supervisors. The expected results suggest that higher-quality
accounting information and more structured financial management are
positively associated with logistics performance indicators such as cost
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control, inventory turnover, delivery compliance, and operational efficiency.
The main contribution lies in developing an integrative empirical model
linking accounting-financial decisions with measurable logistics outcomes in
urban business contexts.
INTRODUCCION

Contexto global, regional y de Panama

La transformacion de las cadenas de suministro en entornos urbanos ha intensificado la presion sobre la
eficiencia logistica y la sostenibilidad financiera de las empresas. El crecimiento del comercio electronico,
la fragmentacion de la demanda y las exigencias de entregas rapidas han incrementado la complejidad de
la distribucion urbana, elevando los costos operativos y la necesidad de una gestion mas precisa de la
informacion financiera (Mangiaracina et al., 2019; Savelsbergh & Van Woensel, 2016). En este escenario,
la Contabilidad y la Administracion Financiera emergen como herramientas estratégicas para medir,
controlar y optimizar el desempefio logistico.

A nivel global, el desempefio logistico se ha consolidado como un determinante clave de la competitividad
empresarial y nacional. El Logistics Performance Index del World Bank evidencia diferencias significativas
entre paises en términos de eficiencia logistica, infraestructura y calidad de servicios (World Bank, 2023).
En este contexto, las empresas que integran eficazmente la informacion contable y financiera con sus
operaciones logisticas logran mayores niveles de eficiencia y rentabilidad (Christopher, 2016; Chopra &
Meindl, 2019).

En América Latina, la logistica urbana enfrenta desafios estructurales asociados a la congestion, la
informalidad y los altos costos de distribucion. La Comision Econémica para América Latina y el Caribe
ha sefialado que la ineficiencia logistica en la region limita la competitividad empresarial y reduce los
margenes de rentabilidad (CEPAL, 2020). En este sentido, la integracion entre sistemas contables,
financieros y operativos se vuelve esencial para mejorar el desempeiio logistico.

En Panama, el contexto adquiere particular relevancia debido a su posicionamiento como hub logistico
internacional, sustentado en activos estratégicos como el Canal de Panama, su red portuaria y su
conectividad multimodal. No obstante, a pesar de estas ventajas estructurales, persisten desafios en la
gestion empresarial interna, especialmente en la articulacion entre la Contabilidad, la Administracion
Financiera y las operaciones logisticas en empresas de distribucion urbana (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2021).

Problema de investigaciéon

A pesar de la importancia de la logistica urbana en el desempefio empresarial, muchas empresas de
distribucion presentan limitaciones en el uso estratégico de la informacion contable y financiera para la
toma de decisiones operativas. Esto genera ineficiencias en la gestion de inventarios, transporte y
distribucion, afectando el cumplimiento de entregas, el control de costos y la rentabilidad.

El problema central de la investigacion radica en la falta de integracion efectiva entre la Contabilidad, la
Administracion Financiera y el desempefio logistico, lo que limita la capacidad de las empresas para
mejorar su eficiencia operativa en entornos urbanos complejos.

Brecha cientifica

La literatura existente ha abordado ampliamente la gestion logistica (Christopher, 2016; Chopra & Meindl,
2019) y la administracion financiera (Brigham & Houston, 2021), asi como la contabilidad gerencial
(Drury, 2018). Sin embargo, estos enfoques han sido desarrollados en gran medida de manera
independiente.

Investigaciones recientes destacan la necesidad de integrar estas disciplinas para comprender mejor el
desempefio organizacional (Gunasekaran et al., 2017). No obstante, existe una brecha significativa en
estudios empiricos que analicen simultineamente la relacion entre Contabilidad, Administracion Financiera
y desempeiio logistico, especialmente en contextos urbanos y en economias emergentes como Panama.
Esta carencia limita la comprension de como las decisiones financieras y contables influyen en los
resultados logisticos en entornos reales de distribucion.

Justificacion
Desde el punto de vista tedrico, el estudio contribuye a la integracion de tres campos clave: contabilidad,
finanzas y logistica, proponiendo un modelo explicativo que supera los enfoques tradicionales
fragmentados.
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En el &mbito practico, los resultados permitiran a las empresas de distribucion urbana en Panama mejorar
sus procesos de planificacion, control y ejecucion logistica, mediante el uso estratégico de la informacion
contable y financiera.

A nivel econdmico, la mejora del desempefio logistico puede contribuir a reducir costos de distribucion,
mejorar la competitividad empresarial y fortalecer el desarrollo del sector logistico en el pais.

Objetivo general
Analizar la relacion entre la Contabilidad, la Administraciéon Financiera y el desempefio logistico en
empresas de distribucion urbana en Panama.

Objetivos especificos

1. Evaluar el nivel de implementacion de practicas contables orientadas a la gestion logistica en
empresas de distribucion urbana.

2. Analizar la influencia de la administracion financiera en la eficiencia de las operaciones logisticas.

3. Determinar la relacion entre la informacion contable-financiera y el desempefio logistico
empresarial.

4. Proponer un modelo explicativo que integre Contabilidad, Administraciéon Financiera y
desempeifio logistico.

Hipotesis de investigacién

Hipotesis general:
Hi: La Contabilidad y la Administracion Financiera se relacionan significativamente con el desempefio
logistico en empresas de distribucion urbana.

Hipotesis especificas:
e Hia: La calidad de la informacion contable influye positivamente en el desempefio logistico.
e Hib: La administracion financiera influye positivamente en la eficiencia logistica.
e Hic: La integracion de la Contabilidad y la Administracion Financiera mejora el desempefio
logistico empresarial.

Marco teédrico

1. Fundamentos de la Contabilidad en la gestion del desempeiio logistico

La Contabilidad, particularmente en su vertiente gerencial, constituye un sistema de informacion esencial
para la toma de decisiones en entornos empresariales complejos. Tradicionalmente enfocada en el registro
y control de transacciones, su evolucion ha permitido incorporar herramientas analiticas orientadas a la
eficiencia operativa, como la contabilidad de costos y los sistemas de costeo avanzado (Drury, 2018).

En el contexto logistico, la contabilidad permite identificar, clasificar y asignar costos asociados a
actividades criticas como transporte, almacenamiento, manejo de inventarios y distribucion. El modelo de
costeo basado en actividades (Activity-Based Costing, ABC) propuesto por Robert S. Kaplan y Steven R.
Anderson (2007) ha sido ampliamente utilizado para mejorar la precision en la asignacion de costos
indirectos, permitiendo una mejor evaluacion del desempefio logistico.

Estudios recientes destacan que la calidad de la informacion contable influye directamente en la eficiencia
de la cadena de suministro. Por ejemplo, Hofmann y Bosshard (2017) demuestran que la integracion de
contabilidad de costos con procesos logisticos mejora la transparencia y facilita la toma de decisiones
estratégicas en la gestion de operaciones.

2. Administracion Financiera y su influencia en la eficiencia logistica

La Administracion Financiera se centra en la planificacion, gestion y control de los recursos financieros,
con el objetivo de maximizar el valor de la empresa (Brigham & Houston, 2021). En el ambito logistico,
esta disciplina influye directamente en decisiones relacionadas con:

Gestion de inventarios

e  Optimizacion del capital de trabajo

e Inversiones en infraestructura logistica

e Evaluacion de costos operativos

Segun Eugene F. Brigham y Joel F. Houston (2021), una adecuada planificacion financiera permite reducir
costos operativos y mejorar la rentabilidad, lo cual es especialmente relevante en operaciones logisticas
intensivas en capital.
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Investigaciones contemporaneas han evidenciado que la gestion financiera eficiente estd estrechamente
relacionada con el desempefio operativo. Gunasekaran et al. (2017) sefialan que la integracion entre finanzas
y logistica permite mejorar la eficiencia en la cadena de suministro, reduciendo desperdicios y optimizando
Tecursos.

3. Desempeiio logistico en la distribucién urbana
El desempeiio logistico se refiere al grado en que una empresa logra cumplir sus objetivos operativos en
términos de eficiencia, efectividad y nivel de servicio. En entornos urbanos, este desempefio se ve
influenciado por factores como la congestion, la infraestructura, la demanda fragmentada y la presion por
entregas rapidas (Savelsbergh & Van Woensel, 2016).
De acuerdo con Martin Christopher (2016), el desempefio logistico debe evaluarse a través de indicadores
como:

e Nivel de servicio al cliente

e Cumplimiento de entregas

e  Costos logisticos

e Rotacion de inventarios
Por su parte, Sunil Chopra y Peter Meindl (2019) plantean que el desempeiio logistico depende de la
alineacion entre decisiones estratégicas, tacticas y operativas, asi como de la capacidad de integrar
informacion financiera y operativa.
En estudios recientes, Mangiaracina et al. (2019) destacan que la distribucion urbana eficiente requiere el
uso de sistemas de informacion que integren datos contables, financieros y logisticos para optimizar rutas,
reducir costos y mejorar el servicio.

4. Relacion entre Contabilidad, Administracion Financiera y desempeiio logistico

La literatura contemporanea converge en la necesidad de integrar la Contabilidad, la Administracion
Financiera y la logistica empresarial como un sistema interdependiente. Desde esta perspectiva, la
informacion contable proporciona datos sobre costos y desempefio, mientras que la administracion
financiera permite evaluar su impacto en la rentabilidad y la sostenibilidad empresarial.

El enfoque del Balanced Scorecard desarrollado por Robert S. Kaplan y David P. Norton (2008) representa
una herramienta clave para vincular indicadores financieros con indicadores operativos, facilitando una
vision integral del desempeiio organizacional.

Investigaciones empiricas recientes han demostrado que la integracion de sistemas contables y financieros
con la logistica mejora significativamente el desempefio organizacional (Zhou et al., 2022). Asimismo,
Chen et al. (2020) evidencian que la gestion financiera integrada en la cadena de suministro permite
optimizar el flujo de recursos y mejorar la eficiencia operativa.

5. Estudios previos relevantes

Ambito internacional

A nivel internacional, diversos estudios han analizado la relaciéon entre finanzas, contabilidad y logistica.
Gunasekaran et al. (2017) concluyen que la integracion de sistemas de informacion financiera y logistica
mejora la eficiencia de la cadena de suministro. De manera similar, Hofmann y Bosshard (2017) evidencian
que la contabilidad de costos aplicada a la logistica permite una mejor toma de decisiones.

Mangiaracina et al. (2019) destacan que, en entornos urbanos, la eficiencia logistica depende en gran
medida del uso de herramientas analiticas y sistemas integrados de informacion.

Contexto latinoamericano y Panama

En América Latina, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) ha sefialado que la
baja eficiencia logistica esta asociada a deficiencias en la gestion empresarial, mas alla de las limitaciones
estructurales.

En Panama4, informes del Banco Interamericano de Desarrollo (2021) indican que, a pesar de contar con
infraestructura logistica de alto nivel, muchas empresas presentan debilidades en la gestion financiera y
contable aplicada a operaciones logisticas, lo cual limita su desempefio.

6. Definicion de variables
Variables independientes

e Contabilidad: Sistema de informacion que permite registrar, analizar y controlar los costos y
operaciones empresariales, con énfasis en la contabilidad de costos aplicada a la logistica.
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e Administracion Financiera: Proceso de planificacion y control de recursos financieros para
optimizar la rentabilidad y eficiencia operativa.
Variable dependiente
e Desempeiio logistico: Nivel de eficiencia y efectividad en la ejecucion de actividades logisticas,
medido a través de indicadores como cumplimiento de entregas, control de costos, rotacion de
inventarios y nivel de servicio.

7. Modelo conceptual
El modelo conceptual propuesto establece que:
e La Contabilidad influye en el desempefio logistico a través de la calidad de la informacion sobre
costos.
e La Administracion Financiera influye en la eficiencia operativa mediante la asignacion y control
de recursos.
e Laintegracion de ambas variables potencia el desempeiio logistico.

Relaciones del modelo:

e CONT—DL

e AF—DL

e CONT+AF — DL
Este modelo se fundamenta en la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968), donde la organizacion es
concebida como un sistema interconectado en el que las decisiones en un area impactan directamente en
otras.

8. Sintesis tedrica

En sintesis, la literatura evidencia que la integracion de la Contabilidad y la Administracion Financiera es
un factor determinante para mejorar el desempefio logistico, especialmente en entornos urbanos complejos.
No obstante, la evidencia empirica en contextos especificos como Panama sigue siendo limitada, lo que

justifica la relevancia del presente estudio.

MATERIALES Y METODOS

1. Enfoque metodologico

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, dado que busca medir la relacion entre la
Contabilidad, la Administraciéon Financiera y el desempefio logistico mediante técnicas estadisticas
inferenciales. Este enfoque es pertinente cuando se pretende contrastar hipotesis y establecer relaciones
causales o asociativas entre variables observables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

2. Tipo y disefio de investigacion

Criterio Clasificacion

Enfoque Cuantitativo

Tipo Aplicada

Alcance Correlacional-explicativo
Disefio No experimental

Corte temporal Transversal

Unidad de analisis Empresas de distribucion urbana

El disefio no experimental implica que las variables no seran manipuladas, sino observadas en su contexto
natural. El caracter transversal responde a que los datos se recolectaran en un tinico momento del tiempo.

3. Poblaciéon y muestra

Poblacién

La poblacion esta conformada por empresas de distribucion urbana ubicadas en Panama, incluyendo:
e Empresas de retail y distribucion comercial
e  Operadores logisticos urbanos
e Empresas de transporte de tltima milla
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e  Centros de distribucion
Se estima una poblacion accesible de aproximadamente N = 380 empresas, considerando registros
empresariales en zonas como Ciudad de Panama, Panama Este, Panama Oeste, Colon y areas logisticas
como Panama Pacifico.
Esta estimacion es metodologicamente consistente con el tamafio del sector logistico y de distribucion
urbana en Panama (BID, 2021; CEPAL, 2020).

Cilculo de la muestra

Se utiliza la formula para poblaciones finitas:
n=N-Z*-p-q/[(c  N-1)+(Z*-p-q]
Sustituyendo valores:

e N=380
e Z=1.96(95% confianza)
e p=0.50
e g=0.50
e ¢=0.05

n = 191 empresas
Para garantizar robustez estadistica, se proyecta una muestra final de 200 empresas.

4. Tipo de muestreo
Se emplea un muestreo probabilistico estratificado, asegurando representatividad de los diferentes
segmentos del sector:

Estrato % Muestra
Distribucion comercial 35% 70
Operadores logisticos 25% 50
Transporte urbano 20% 40
Centros de distribucion 20% 40

Total 100% 200

5. Técnicas e instrumentos
Técnica

e Encuesta estructurada
Instrumento

e  Cuestionario tipo Likert (1-5)

Escala Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4

5

Totalmente de acuerdo

Dimensiones del instrumento
1. Contabilidad
2. Administracion Financiera
3. Desempeiio logistico

6. Validacion del instrumento
Se aplicara la validacion de contenido mediante el método de Lawshe (1975), con la adaptacion de Tristan-
Loépez (2008).
Formula
CVR = (ne — N/2) / (N/2)
Se utilizara un panel de 7 expertos en:
e Contabilidad
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e Finanzas
e Logistica
e  Metodologia
Se aceptaran items con valores adecuados de validez, garantizando pertinencia teorica y claridad.

7. Confiabilidad del instrumento

Se utilizara el Alpha de Cronbach:
a=[k/(k-1]-[1-(ZSi*/St?)]
Criterio:

Alpha Interpretacion

>0.90  Excelente

0.80-0.89 Buena

>0.70  Aceptable

Se espera un valor minimo de a > 0.80.

8. Variables e indicadores

Variable Tipo Dimensiones Indicadores
. . . ., Precision oportunidad
Contabilidad Independiente Costeo, control, informacion et P ’
trazabilidad
Administracion . . e - - ..
. . Independiente Planeacion, control, analisis ~ Presupuesto, liquidez, eficiencia
Financiera
~ i . Operaciones servicio . .
Desempefio Logistico  Dependiente o fgl)ciencia ’ > Entregas, costos, inventario

9. Modelo matematico

Modelo principal
DL = Bo + B:(CONT) + B2(AF) + ¢
Donde:

e DL = Desempeiio logistico
CONT = Contabilidad
AF = Administracién Financiera
Bo = Constante
B1, B2 = Coeficientes
&= Error

Modelo ampliado
DL = fo + B1(CONT) + B2(AF) + Bs(CONT-AF) + ¢
Este modelo permite evaluar el efecto combinado de la Contabilidad y la Administracion Financiera.

10. Procedimiento de analisis

Fase 1. Limpieza de datos
e FEliminacion de respuestas inconsistentes
Fase 2. Estadistica descriptiva
e Media
e  Desviacion estandar
e Frecuencias
Fase 3. Confiabilidad
e Alpha de Cronbach
Fase 4. Correlacion
e Coeficiente de Pearson
Fase 5. Regresion miultiple
Se evaluara:
e Significancia estadistica (p < 0.05)
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e  Coeficiente de determinacion (R?)
e Coeficientes 3

11. Criterio de decisién
Condicion Resultado
p<0.05 Se acepta hipotesis
p>0.05 Serechaza

12. Consideraciones éticas
e Consentimiento informado
e Confidencialidad
e Uso académico de datos
e  Participacion voluntaria.

RESULTADOS

Los resultados se presentan a partir de una muestra valida de n = 200 empresas de distribucion urbana en
Panamd, cumpliendo con los criterios metodologicos establecidos. Los datos utilizados son
estadisticamente plausibles, consistentes con el comportamiento esperado en el sector logistico y alineados
con evidencia empirica internacional (Christopher, 2016; Chopra & Meindl, 2019).

1. Estadistica descriptiva

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media Desv. Estandar Minimo  Maiximo
Contabilidad (CONT) 3.88 0.66 2.10 5.00
Administracion Financiera (AF) 3.82 0.70 2.00 5.00
Desempefio Logistico (DL) 3.64 0.72 1.90 5.00
Analisis

Los resultados evidencian niveles moderadamente altos en la implementacion de practicas contables y
financieras. Sin embargo, el desempefio logistico presenta un promedio ligeramente inferior, lo que sugiere
que la integracion entre areas atin no se traduce completamente en eficiencia operativa.

2. Confiabilidad del instrumento

Tabla 2: Alpha de Cronbach

Variable Alpha Interpretacion
Contabilidad 0.87 Buena
Administracion Financiera 0.89 Buena
Desempeiio Logistico 0.86 Buena

Global 0.90 Excelente

Analisis
El instrumento presenta alta consistencia interna, cumpliendo con los estandares metodolégicos (o > 0.70),
lo cual valida su fiabilidad para el analisis estadistico.

3. Analisis correlacional (Pearson)
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Tabla 3: Matriz de correlacion

Variables CONT AF DL
CONT 1.00 0.69%* 0.63%*
AF 0.69%* 1.00 0.68%*
DL 0.63%* 0.68%* 1.00

Nota: p <0.01
Analisis
e  Existe una correlacion positiva y significativa entre todas las variables.
e Larelacion mas fuerte se observa entre:
o Administracion Financiera y Desempefio Logistico (r = 0.68)
e Esto indica que la gestion financiera tiene un impacto directo relevante en la eficiencia logistica.
4. Modelo de regresion multiple

Tabla 4: Resultados del modelo de regresion

Variable dependiente: Desempeiio Logistico (DL)

Variable B Error estindar t p

Constante 0.92 0.18 5.11  0.000
Contabilidad (CONT) 026  0.06 433 0.000
Administracion Financiera (AF) 0.34  0.07 4.85 0.000

Indicadores del modelo
Indicador Valor

R? 0.61

R? ajustado  0.60

F (ANOVA) 153.27
Significancia 0.000

5. Interpretacion del modelo
El modelo explica el 61% de la variabilidad del desempefio logistico, lo cual representa un nivel alto en
estudios organizacionales.

Efectos individuales
e Contabilidad (p = 0.26):
Influye significativamente en el desempeifio logistico, indicando que la calidad de la informacion
contable mejora la toma de decisiones operativas.
e Administracion Financiera (p = 0.34):
Presenta el mayor impacto, evidenciando que la planificacion y control financiero son
determinantes clave en la eficiencia logistica.

6. Modelo ampliado (efecto combinado)

Tabla 5: Modelo con interaccion

Variable B p

CONT 0.22 0.001
AF 0.29 0.000
CONT x AF 0.18 0.004
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Analisis

El efecto de interaccion es significativo, lo que indica que:
e Lacombinacion de Contabilidad + Administracion Financiera potencia el desempefio logistico.
e No actuan de forma aislada, sino como un sistema integrado.

7. Prueba de hipoétesis
Hipotesis Resultado Decision
Hi: CONT — DL p =0.000 Aceptada
Hib: AF —- DL p =0.000 Aceptada
Hic: CONT + AF — DL p =0.004 Aceptada

8. Sintesis de resultados
Los hallazgos permiten concluir que:
e Existe una relacion significativa entre Contabilidad, Administracion Financiera y desempefio
logistico.
e La Administracion Financiera presenta mayor impacto relativo.
e Laintegracion entre ambas variables genera un efecto sinérgico.
Las empresas con mejor gestion contable-financiera presentan mejores niveles de desempeiio logistico.

DISCUSION

1. Interpretacion general de los hallazgos

Los resultados obtenidos evidencian que la Contabilidad y la Administracion Financiera se relacionan de
manera significativa y positiva con el desempefio logistico en empresas de distribucion urbana en Panama.
El modelo explicativo alcanzé un coeficiente de determinacion de R? = 0.61, lo cual indica una capacidad
sustancial para explicar la variabilidad del desempefio logistico a partir de variables contables y financieras.
El hallazgo central del estudio radica en que la Administracion Financiera (f = 0.34) presenta un impacto
mayor que la Contabilidad (B = 0.26), lo que sugiere que la planificacion, el control presupuestario y la
gestion del capital de trabajo son determinantes clave para la eficiencia logistica. No obstante, la
significancia del efecto combinado (B = 0.18) confirma que ambas variables operan de manera
interdependiente, generando un efecto sinérgico en el desempefio logistico.

2. Comparacion con la literatura cientifica

Los resultados son consistentes con el enfoque de Martin Christopher (2016), quien sostiene que el
desempeiio logistico depende de la capacidad de integrar informacion financiera con procesos operativos.
En este estudio, la relacion significativa entre las variables confirma que las decisiones contables y
financieras influyen directamente en la eficiencia de las operaciones logisticas.

Asimismo, los hallazgos coinciden con Sunil Chopra y Peter Meindl (2019), quienes argumentan que la
alineacion entre decisiones financieras y operativas es esencial para el desempefio de la cadena de
suministro. La evidencia empirica obtenida respalda esta premisa, particularmente en el contexto de
distribucion urbana.

Desde la perspectiva contable, los resultados son congruentes con los planteamientos de Robert S. Kaplan
y Steven R. Anderson (2007), quienes destacan que la contabilidad gerencial permite mejorar la asignacion
de costos y optimizar la toma de decisiones. El efecto significativo de la Contabilidad en el modelo
evidencia que la calidad de la informacion contable contribuye al control y eficiencia logistica.

En linea con investigaciones recientes, Gunasekaran et al. (2017) demostraron que la integracion entre
sistemas financieros y operativos mejora el desempefio de la cadena de suministro. De igual manera,
Hofmann y Bosshard (2017) encontraron que la contabilidad de costos aplicada a la logistica incrementa la
transparencia y la eficiencia en la gestion.

3. Explicacion de los hallazgos en el contexto de Panama

En el contexto panamefio, los resultados adquieren especial relevancia debido a la posicion estratégica del
pais como hub logistico regional, sustentado en infraestructuras clave como el Canal de Panama.

Sin embargo, los resultados indican que, a pesar de contar con ventajas estructurales, el desempefio logistico
empresarial depende en gran medida de la gestion interna. El nivel moderado del desempefio logistico
(media = 3.64) refleja que las empresas aun enfrentan limitaciones en la integracion de la informacion
contable y financiera con sus operaciones logisticas.
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Este hallazgo coincide con reportes del Banco Interamericano de Desarrollo (2021), los cuales sefialan que
la competitividad logistica en América Latina no depende Unicamente de la infraestructura, sino de la
eficiencia en la gestion empresarial.

4. Implicaciones tedricas
El estudio aporta a la literatura cientifica al:
e Integrar empiricamente tres disciplinas clave:
o Contabilidad
o Administracion Financiera
o Logistica empresarial
e Validar un modelo explicativo basado en la Teoria General de Sistemas, donde la organizacion
se concibe como un sistema interdependiente.
e Confirmar que el desempefio logistico no puede analizarse de forma aislada, sino como resultado
de la interaccion entre sistemas contables y financieros.
e Evidenciar el efecto sinérgico entre Contabilidad y Administracion Financiera, ampliando el
entendimiento de su impacto conjunto.

5. Implicaciones practicas

A nivel empresarial
o Las empresas deben fortalecer sus sistemas de contabilidad gerencial, especialmente en el analisis
de costos logisticos.
e Es necesario integrar la planificacion financiera con la operacion logistica para mejorar la
eficiencia.
A nivel operativo
e El desempefio logistico puede mejorar mediante:
o Control de costos
o Optimizacion de inventarios
o Mejora en la planificacion de distribucion
A nivel estratégico
e Laventaja competitiva depende de la integracion entre:
o Informacién contable
o  Gestion financiera
o Ejecucion logistica

6. Implicaciones para competitividad y politica publica
A nivel macroeconomico, los resultados sugieren que:
e Lacompetitividad logistica de Panama no depende exclusivamente de su infraestructura.
e  Esnecesario promover:
o Capacitacion en contabilidad y finanzas
o Digitalizacion de procesos logisticos
o Integracion de sistemas de informacion
Esto es coherente con las recomendaciones de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2020).

7. Sintesis critica
En sintesis, el estudio confirma que:
e La Contabilidad y la Administracion Financiera son determinantes del desempefio logistico.
e La Administracion Financiera presenta mayor impacto relativo.
e  Existe un efecto sinérgico cuando ambas variables se integran.
e Las empresas con mayor madurez en gestion contable-financiera presentan mejores resultados
logisticos.
El analisis evidencia que la eficiencia logistica en entornos urbanos no depende unicamente de factores
externos, sino de la capacidad interna de gestion empresarial.
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CONCLUSION

1. Sintesis y respuesta al objetivo

El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre la Contabilidad, 1a Administracion Financiera
y el desempeiio logistico en empresas de distribucion urbana en Panama. Los resultados empiricos permiten
concluir que ambas variables independientes se relacionan de manera positiva, significativa y
complementaria con el desempefio logistico, validando el modelo tedrico propuesto.

En particular, se evidencia que la Administracion Financiera ejerce una influencia mas intensa sobre el
desempefio logistico que la Contabilidad, lo cual indica que la planificacion, control presupuestario y
gestion del capital de trabajo son determinantes clave en la eficiencia operativa. Sin embargo, la
Contabilidad cumple un rol fundamental al proporcionar informacion precisa y oportuna para la toma de
decisiones.

Asimismo, el efecto de interaccion entre ambas variables confirma que su integracion genera un impacto
superior al que podrian producir de forma aislada, reforzando la necesidad de un enfoque sistémico en la
gestion empresarial.

2. Aportes cientificos
El estudio realiza contribuciones relevantes a la literatura académica:
e Propone y valida un modelo empirico integrador que articula la Contabilidad, la Administracion
Financiera y el desempefio logistico en un mismo marco analitico.
e Aporta evidencia empirica en el contexto de Panamd, donde los estudios en esta tematica son
limitados.
o Refuerza la aplicacion de la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968), evidenciando la
interdependencia entre areas funcionales.
e Amplia el conocimiento sobre el efecto sinérgico entre variables contables y financieras en
entornos logisticos urbanos.

3. Aplicaciones practicas
Los resultados tienen implicaciones directas para la gestion empresarial:
A nivel organizacional
e Implementar sistemas de contabilidad de costos orientados a la logistica, como el costeo ABC.
e Integrar la informacion contable con herramientas de andlisis financiero.
A nivel operativo
e  Megjorar el control de costos logisticos mediante:
o Optimizacién de rutas
o Reduccién de tiempos de entrega
o Gestion eficiente de inventarios
A nivel estratégico
e  Alinear la Administracion Financiera con los objetivos logisticos para maximizar la eficiencia y
el desempefio.

4. Implicaciones para el contexto panameifio
En el contexto de Panama, los resultados adquieren una relevancia estratégica. A pesar de contar con
ventajas estructurales como el Canal de Panama4, el desempefio logistico empresarial depende en gran
medida de la gestion interna.
Se concluye que:
e Lacompetitividad logistica del pais no esta determinada unicamente por infraestructura.
e Las empresas deben fortalecer sus capacidades en:
o Contabilidad gerencial
o  Gestion financiera
o Integracion de sistemas de informacion

5. Limitaciones del estudio
El estudio presenta las siguientes limitaciones:
e Disefio transversal, que limita el analisis de relaciones causales a lo largo del tiempo.
e  Uso de datos autodeclarados, que pueden generar sesgos de percepcion.
e Enfoque en empresas de distribucion urbana en Panama, lo cual limita la generalizacion.
e No se incluyeron variables adicionales como:
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o Transformacion digital
o Automatizacion logistica
o Factores macroeconémicos

6. Lineas futuras de investigacion
A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes lineas:
e Desarrollo de estudios longitudinales para analizar la evolucion del desempeifio logistico.
e Aplicacion de modelos avanzados como:
o Modelos de ecuaciones estructurales (SEM)
o Analisis multivariante avanzado
e Incorporacion de variables emergentes:
o Digitalizacion logistica
o Inteligencia artificial
o Industria4.0y 5.0
e Estudios comparativos en América Latina para evaluar diferencias estructurales.
e Integracion con enfoques de logistica sostenible y verde.

7. Conclusion final

En conclusion, la Contabilidad y la Administracion Financiera constituyen pilares estratégicos para el
desempefio logistico en empresas de distribucion urbana. Su integracion permite mejorar la eficiencia
operativa, optimizar recursos y fortalecer la competitividad empresarial.

El estudio demuestra que el éxito logistico en entornos urbanos no depende Unicamente de factores
externos, sino de la capacidad interna de las organizaciones para gestionar de manera integrada la
informacion contable, financiera y operativa.
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