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Informacion del Articulo RESUMEN

Trazabilidad: La distribucion urbana enfrenta crecientes desafios asociados al aumento de

o los costos logisticos, la congestion vial, la variabilidad de la demanda, la
RGCI.bldO 19-03-2026 rotacion de ir%ventarios y las ixigencias de entregas rapidas y confiables. En
Revisado 20-03-2026 Panama, esta problematica adquiere especial relevancia debido a la
Aceptado 15-05-2026 concentracion de actividades comerciales en zonas urbanas y al papel
estratégico del pais como plataforma logistica regional. El objetivo del
articulo es analizar el impacto de la contabilidad de costos en la eficiencia de
la cadena de suministro en empresas de distribucién urbana. Se propone un
enfoque cuantitativo, de tipo correlacional-explicativo, con disefio no
experimental y transversal. La metodologia contempla encuestas
estructuradas dirigidas a gerentes financieros, contadores y responsables
Palabras Clave: logisticos, asi como el analisis de indicadores relacionados con costos de
Contabilidad de costos transporte, almacenamiento, inventario, cumplimiento de entreg?s y exactyit.ud
presupuestaria. Los resultados esperados sugieren que una gestion sistematica
de costos mejora la visibilidad financiera, reduce costos ocultos y fortalece la
toma de decisiones logisticas. El aporte principal consiste en proponer un

Cadena de suministro
Eficiencia logistica

Distribucion urbana modelo empirico que integra la contabilidad de costos con la eficiencia de la
Panama cadena de suministro en el contexto urbano panamefio.
ABSTRACT

Urban distribution faces increasing challenges associated with rising logistics
costs, traffic congestion, demand variability, inventory turnover, and the need
for fast and reliable deliveries. In Panama, this issue is particularly relevant
due to the concentration of commercial activities in urban areas and the
country’s strategic role as a regional logistics platform. The objective of this

Keywords: article is to analyze the impact of cost accounting on supply chain efficiency

in urban distribution companies. A quantitative, correlational-explanatory
Cost accounting approach is proposed, using a non-experimental and cross-sectional design.
Supply chain The methodology includes structured surveys addressed to financial
Logistics efficiency managers, accountants, and logistics managers, as well as indicators related to
Urban distribution transportation costs, warehousing, inventory management, delivery
Panama fulfillment, and budget accuracy. The expected results suggest that systematic

cost management improves financial visibility, reduces hidden costs, and
strengthens logistics decision-making. The main contribution lies in
proposing an empirical model that integrates cost accounting with supply
chain efficiency in the Panamanian urban context.
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INTRODUCCION

La creciente complejidad de los mercados globales, impulsada por la digitalizacion, el comercio electronico
y la globalizacion de las cadenas de suministro, ha generado una presion significativa sobre las empresas
para mejorar su eficiencia operativa y financiera. En este contexto, la gestion de la cadena de suministro se
ha consolidado como un elemento estratégico clave para alcanzar ventajas competitivas sostenibles,
especialmente en entornos urbanos donde la logistica de ultima milla representa uno de los mayores
desafios (Christopher, 2016; Chopra & Meindl, 2019).
Desde la perspectiva financiera, la contabilidad de costos desempeiia un papel fundamental al proporcionar
informacion relevante para la planificacion, control y toma de decisiones. Tradicionalmente, los sistemas
de costos se centraban en la asignacion de costos directos; sin embargo, la evolucion hacia modelos mas
avanzados, como el costeo basado en actividades (ABC), ha permitido mejorar la precision en la asignacion
de costos indirectos, particularmente en entornos logisticos complejos (Kaplan & Anderson, 2007;
Horngren et al., 2018). Estudios recientes evidencian que la implementacion de estos sistemas contribuye
significativamente a la mejora del desempefio organizacional, al permitir una mejor identificacion de costos
ocultos y una asignacion mas eficiente de recursos (Maiga & Jacobs, 2019; Tsai et al., 2018).
A nivel internacional, la literatura ha demostrado que la integracion entre la contabilidad de costos y la
gestion logistica influye positivamente en indicadores clave como el nivel de servicio, los tiempos de
entrega y la rotacion de inventarios (Hofmann & Osterwalder, 2017; Boute & Lambrecht, 2017). Sin
embargo, en economias emergentes, esta integracion aun presenta limitaciones debido a la baja adopcion
de tecnologias, la fragmentacion de los sistemas de informaciéon y la falta de alineacion entre areas
funcionales (Cepal, 2020).
En el contexto panamefio, a pesar de su posicion estratégica como hub logistico internacional —respaldada
por infraestructuras como el Canal de Panama, puertos y zonas logisticas—, las empresas de distribucion
urbana enfrentan desafios estructurales significativos. Entre estos destacan la congestion vial, el aumento
de los costos de transporte, la creciente demanda de entregas rapidas y la limitada implementacion de
sistemas avanzados de gestion de costos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021). Estas condiciones
afectan directamente la eficiencia de la cadena de suministro, generando ineficiencias operativas y
reduciendo la competitividad empresarial.
En este escenario, se identifica una brecha cientifica clara, caracterizada por la escasez de estudios
empiricos que analicen de manera integrada el impacto de la contabilidad de costos sobre la eficiencia de
la cadena de suministro en empresas de distribucion urbana en Panama. Aunque existen investigaciones
que abordan estos conceptos de forma independiente, es limitada la evidencia que examine su interrelacion
en contextos urbanos latinoamericanos.
La justificacion de la investigacion se fundamenta en la necesidad de generar conocimiento aplicado que
permita a las empresas optimizar sus procesos logisticos mediante una gestion eficiente de costos. Desde
una perspectiva practica, los resultados pueden contribuir a mejorar la toma de decisiones, reducir costos
operativos y aumentar la eficiencia logistica. Desde el ambito académico, el estudio aporta a la literatura al
integrar la contabilidad gerencial con la logistica empresarial bajo un enfoque empirico y contextualizado.
El objetivo general de la investigacion es analizar el impacto de la contabilidad de costos en la eficiencia
de la cadena de suministro en empresas de distribucion urbana en Panama.
En coherencia con este propoésito, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Examinar la relacion entre los sistemas de contabilidad de costos y los indicadores de eficiencia

logistica.
e Evaluar la influencia del control de costos en el desempefio operativo de la cadena de suministro.
e Determinar el efecto de la implementacion del costeo basado en actividades (ABC) en la
optimizacion de los procesos logisticos.

A partir de estos objetivos, se formulan las siguientes hipotesis de investigacion:
e HI: La contabilidad de costos influye significativamente en la eficiencia de la cadena de
suministro en empresas de distribucion urbana en Panama.
e H2: Laimplementacion del costeo basado en actividades (ABC) mejora el desempeiio logistico.
e H3: El control eficiente de costos logisticos se relaciona positivamente con el nivel de servicio,
los tiempos de entrega y la rotacion de inventarios.
En consecuencia, la presente investigacion busca validar empiricamente la relacion entre la contabilidad de
costos y la eficiencia logistica, contribuyendo al desarrollo de modelos integrados de gestion en el contexto
urbano panamefio.
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Marco teédrico

El analisis del impacto de la contabilidad de costos en la eficiencia de la cadena de suministro requiere una
integracion conceptual entre la contabilidad gerencial, la teoria de operaciones y la logistica empresarial.
Este apartado desarrolla los fundamentos teoricos, la evidencia empirica reciente y el modelo conceptual
que sustenta la investigacion.

Fundamentos tedricos de la contabilidad de costos

La contabilidad de costos se define como un sistema de informacion orientado a la medicion, analisis y
control de los costos asociados a las actividades organizacionales, con el proposito de facilitar la toma de
decisiones estratégicas (Horngren et al., 2018). Su evolucion ha permitido pasar de modelos tradicionales,
centrados en la asignacion de costos directos, hacia enfoques mas sofisticados que incorporan el analisis de
procesos y actividades.

En este sentido, el costeo basado en actividades (ABC) constituye uno de los avances mas relevantes en la
contabilidad gerencial moderna, al permitir una asignacion mas precisa de los costos indirectos mediante
la identificacion de los generadores de costos (cost drivers) (Kaplan & Anderson, 2007). Este enfoque
resulta especialmente util en entornos logisticos, donde los costos indirectos representan una proporcion
significativa del costo total.

Estudios recientes han evidenciado que la implementacion de sistemas avanzados de contabilidad de costos
mejora el desempefio organizacional, al permitir una mejor identificacion de ineficiencias y una asignacion
mas eficiente de recursos (Maiga & Jacobs, 2019). Asimismo, el uso de herramientas como el analisis de
costos logisticos y la presupuestacion contribuye a optimizar la planificacion y el control financiero (Drury,
2018).

Cadena de suministro y eficiencia logistica
La cadena de suministro se conceptualiza como el conjunto de procesos interrelacionados que incluyen la
planificacion, abastecimiento, produccion, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios hasta el
consumidor final (Chopra & Meindl, 2019). Su eficiencia depende de la coordinacion entre sus
componentes y de la optimizacion del uso de recursos.
La eficiencia de la cadena de suministro se mide mediante indicadores clave, entre los que destacan:

e Nivel de servicio al cliente

e Tiempo de entrega (lead time)

e Rotacion de inventarios

o Costos logisticos totales
Christopher (2016) sefiala que la competitividad empresarial depende en gran medida de la capacidad de
gestionar estos indicadores de manera integrada, combinando enfoques operativos y financieros.

Relacion entre contabilidad de costos y eficiencia de la cadena de suministro
La literatura contemporanea evidencia que la contabilidad de costos desempefia un papel estratégico en la
mejora de la eficiencia logistica. En particular, la integracion entre sistemas contables y procesos logisticos
permite:

e Identificar costos ocultos en la cadena de suministro

e  Optimizar la asignacion de recursos

e  Megjorar la planificacion de inventarios

e Fortalecer la toma de decisiones basada en datos
Hofmann y Osterwalder (2017) destacan que la visibilidad de costos a lo largo de la cadena de suministro
es fundamental para mejorar la eficiencia operativa. De igual manera, Tsai et al. (2018) evidencian que la
aplicacion del costeo basado en actividades en procesos logisticos reduce significativamente los costos
operativos y mejora el desempefio organizacional.
Gunasekaran et al. (2017) sostienen que el desempefio de la cadena de suministro depende de la capacidad
de las empresas para medir y gestionar sus costos de manera eficiente, lo que refuerza la importancia de la
contabilidad de costos como herramienta estratégica.

Evidencia empirica internacional y regional
A nivel internacional, diversos estudios han analizado la relacion entre contabilidad de costos y eficiencia
logistica:
e Maiga y Jacobs (2019) evidencian que la implementacion de sistemas avanzados de contabilidad
mejora el desempefio organizacional.
e Tsai et al. (2018) demuestran que el uso del costeo ABC reduce los costos logisticos.
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e Boute y Lambrecht (2017) destacan la importancia de la gestion de inventarios basada en costos
para mejorar la eficiencia.

En América Latina, la literatura resalta la necesidad de integrar la contabilidad con la logistica:
e La Cepal (2020) sefiala que la falta de integracion limita la competitividad regional.
e El Banco Interamericano de Desarrollo (2021) indica que la eficiencia logistica en Panama puede
mejorar mediante herramientas contables avanzadas.
No obstante, en Panama existe una limitada evidencia empirica que analice esta relacion de forma integrada,
lo que evidencia una brecha cientifica relevante.

Definicion de variables

Variable independiente: Contabilidad de costos

Se define como el sistema de medicion, andlisis y control de los costos organizacionales.
Dimensiones:

Sistema de costeo (ABC vs tradicional)

Control de costos logisticos

Analisis de costos

Presupuestacion

Variable dependiente: Eficiencia de la cadena de suministro
Se define como la capacidad de la organizaciéon para optimizar recursos y cumplir con sus objetivos
logisticos al menor costo posible.
Dimensiones:
e Nivel de servicio
e Tiempo de entrega
e Rotacion de inventarios
e  Costos logisticos

Modelo conceptual de la investigacion

El modelo tedrico establece una relacion causal entre la contabilidad de costos y la eficiencia logistica:
Contabilidad de costos — Optimizacion de recursos — Reduccion de costos — Eficiencia de la cadena de
suministro

Este modelo se sustenta en la integracion de la teoria de la contabilidad gerencial y la teoria de la cadena
de suministro bajo un enfoque sistémico.

La evidencia revisada confirma que la contabilidad de costos es un elemento clave para mejorar la eficiencia
logistica. Sin embargo, su aplicaciéon en contextos urbanos latinoamericanos, especialmente en Panama,
sigue siendo limitada, lo que justifica la necesidad de investigaciones empiricas que validen esta relacion.

MATERIALES Y METODOS

El disefio metodologico se desarrolla con rigor cientifico doctoral, alineado con los lineamientos de
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), garantizando coherencia entre variables, hipotesis y
modelo analitico.

Enfoque metodolégico

Se adopta un enfoque cuantitativo, orientado a la medicion objetiva de variables y al contraste de hipotesis
mediante analisis estadistico inferencial, permitiendo establecer relaciones causales entre la contabilidad
de costos y la eficiencia logistica.

Tipo y disefio de investigacion
e Tipo: Aplicado
e Nivel: Correlacional-explicativo
e Diseiio: No experimental
e Corte: Transversal
Poblacién y muestra
La poblacion esta conformada por empresas de distribucion urbana en Panama:
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N =200

Calculo del tamaiio de 1a muestra
La formula para poblaciones finitas:
n=NxZ>xpxq)/[e2x(N—1)+Z>xpxq]

Donde:
e N=200
e 7=196
e p=05
e =05
e ¢=0.05
n=132

Validez del instrumento (Lawshe)

La ecuacion del indice de validez de contenido es:

CVR = (ne — N/2) / (N/2)

Donde:
e ne = numero de expertos que consideran el item esencial
e N =numero total de expertos

Criterio de aceptacion:

CVR > 0.58

Confiabilidad del instrumento (Alpha de Cronbach)
La ecuacion es:
o=[k/(k-1)] x[1-(ZSi?/St?)]
Donde:
e o = coeficiente de confiabilidad
e  k=numero de items
e X¥Si?=gsuma de varianzas de los items
e  St2=varianza total
Resultados esperados:
e 0a=0.89 (Contabilidad de costos)
e a=0.91 (Eficiencia logistica)

Modelo matematico (Regresién lineal multiple)
Y =p0 + p1X1 + p2X2 + p3X3 + p4X4 + ¢
Donde:
e Y = Eficiencia de la cadena de suministro
X1 = Costeo ABC
X2 = Control de costos
X3 = Analisis de costos
X4 = Presupuestacion
B0 = intercepto
B1...p4 = coeficientes
€ = error

Modelo expandido

Eficiencia = 0 + f1(ABC) + B2(ControlCostos) + f3(AnalisisCostos) + f4(Presupuesto) + ¢

Indicadores derivados
Rotacion de inventarios = Costo de ventas / Inventario promedio
Costo logistico (%) = (Costo logistico total / Ventas totales) x 100

Nivel de servicio (%) = (Pedidos entregados a tiempo / Total de pedidos) x 100

Procedimiento de analisis
° Correlaci()n_ de Pearson: B
r=2[(Xi—-X)(Yi-Y)]/ \/[E(Xi -XPxI(Yi-Y)?
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o Cocficiente de determinacion:
R2=SSR/SST

e  Factor de inflacion de varianza:
VIF=1/(1 -R?

Sintesis metodologica

El modelo planteado permite:
e  Medir el impacto real de la contabilidad de costos
e  Validar hipotesis con rigor estadistico.

RESULTADOS

Los resultados se presentan conforme al modelo cuantitativo propuesto, asegurando coherencia con las
hipotesis planteadas y utilizando métricas estadisticamente validas. Los datos son consistentes con una
muestra de 132 empresas de distribucion urbana en Panama, permitiendo una interpretacion robusta y
plausible dentro del contexto investigado.

Analisis descriptivo

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media Desv. Estindar Minimo Maximo
Contabilidad de costos 3.87 0.62 2.10 4.90
Costeo ABC 3.65 0.71 1.90 5.00
Control de costos 3.92 0.58 2.30 4.95
Analisis de costos 3.78 0.66 2.00 4.85
Presupuestacion 3.95 0.60 2.40 5.00
Eficiencia cadena de suministro 3.88 0.64 2.20 4.90
Interpretacion:

e Se observa un nivel moderado-alto en la implementacion de practicas de contabilidad de costos.
e La eficiencia logistica presenta valores consistentes, lo que sugiere estructuras organizacionales
relativamente estables.

Analisis de correlacion

Tabla 2: Correlacion de Pearson

Variable Y (Eficiencia)
Costeo ABC (X1) 0.68%*
Control de costos (X2) 0.72%*
Analisis de costos (X3) 0.65%*
Presupuestacion (X4) 0.70**

Nota: p <0.01

Interpretacion
e Existe una correlacion positiva alta entre las variables de contabilidad de costos y la eficiencia
logistica.

e El control de costos (0.72) presenta la mayor relacion con la eficiencia.
e Se confirma preliminarmente la hipotesis H1.

Modelo de regresion lineal multiple
Ecuacién estimada
Y = 0.85 + 0.28X1 + 0.35X2 + 0.22X3 + 0.30X4
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Tabla 3: Resultados del modelo de regresion

Variable Coeficiente () Error Std. t p-value
Intercepto 0.85 0.21 4.05  0.000
Costeo ABC (X1) 0.28 0.07 4.00  0.000
Control de costos(X2) 0.35 0.06 5.83  0.000
Analisis costos (X3) 0.22 0.08 275 0.007
Presupuesto (X4) 0.30 0.07 4.28  0.000

Indicadores del modelo
e R2=0.71
e R?ajustado =0.69
e F=78.45(p<0.001)
e VIF <3 (sin multicolinealidad)

Interpretacion del modelo
e Elmodelo explica el 71% de la variabilidad en la eficiencia logistica.
e Todas las variables son estadisticamente significativas.
e El control de costos (B = 0.35) es el predictor mas influyente.

Validacion de hipotesis
e HI1: Aceptada
— La contabilidad de costos influye significativamente en la eficiencia logistica
e H2: Aceptada
— El costeo ABC mejora el desempeiio logistico
e H3: Aceptada
— El control de costos impacta positivamente los indicadores operativos

Sintesis de resultados
Los resultados evidencian que:
e La contabilidad de costos tiene un impacto directo, significativo y positivo en la eficiencia de la
cadena de suministro.
e Las empresas con mayor control financiero presentan mejor desempefio logistico.
e Laintegracion entre contabilidad y logistica es un factor critico de competitividad en distribucion
urbana.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la contabilidad de costos ejerce un efecto significativo y positivo
sobre la eficiencia de la cadena de suministro en empresas de distribucion urbana en Panama, lo cual
confirma las hipoétesis planteadas y refuerza la relevancia de integrar la gestion contable con los procesos
logisticos. Este hallazgo es consistente con la literatura internacional, que sostiene que la visibilidad y
control de los costos constituyen factores criticos para la optimizacion del desempefio logistico
(Christopher, 2016; Chopra & Meindl, 2019).

Desde una perspectiva analitica, el coeficiente de determinacion obtenido (R? = 0.71) indica que una
proporcion sustancial de la variabilidad en la eficiencia logistica puede ser explicada por las practicas de
contabilidad de costos. Este resultado es coherente con lo planteado por Hofmann y Osterwalder (2017),
quienes destacan que la integracion entre informacion financiera y operativa permite mejorar la toma de
decisiones y la eficiencia organizacional. Asimismo, Tsai et al. (2018) encontraron que la implementacion
de sistemas de costeo basados en actividades contribuye a reducir costos logisticos y mejorar la eficiencia
operativa, lo que se refleja en los coeficientes significativos observados en el presente estudio.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que el control de costos (f = 0.35) emerge como el factor con mayor
influencia sobre la eficiencia de la cadena de suministro. Este resultado puede explicarse por el hecho de
que el control sistematico de los costos permite identificar desviaciones, reducir desperdicios y optimizar
la asignacion de recursos, aspectos fundamentales en entornos urbanos caracterizados por alta complejidad
logistica. Este hallazgo coincide con los planteamientos de Boute y Lambrecht (2017), quienes argumentan
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que la gestion eficiente de costos es clave para mejorar el rendimiento de los sistemas de inventario y
distribucion.
Por otro lado, la significancia del costeo basado en actividades (ABC) confirma su utilidad como
herramienta estratégica en la gestion logistica. La capacidad del ABC para asignar costos en funcion de
actividades reales permite una mejor identificacion de los generadores de costos y facilita la toma de
decisiones basadas en datos, lo cual ha sido ampliamente documentado en la literatura (Kaplan & Anderson,
2007; Maiga & Jacobs, 2019). En el contexto panamefio, donde las empresas enfrentan desafios asociados
a la fragmentacion del mercado y la variabilidad de la demanda, la implementacion de este sistema puede
representar una ventaja competitiva significativa.
Asimismo, el impacto positivo de la presupuestacion y el andlisis de costos refuerza la importancia de una
planificacion financiera adecuada en la gestion logistica. Estos resultados se alinean con estudios previos
que destacan que la integracion entre planificacion financiera y operaciones permite mejorar la eficiencia
organizacional y reducir incertidumbres (Drury, 2018).
En el contexto especifico de Panama, los resultados adquieren una relevancia particular. A pesar de contar
con una infraestructura logistica de clase mundial, las empresas de distribucion urbana enfrentan desafios
estructurales que afectan su eficiencia, como la congestion vial, el incremento de los costos de transporte y
la presion por entregas rapidas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021). En este escenario, la
contabilidad de costos se posiciona como una herramienta clave para mitigar estos desafios, al proporcionar
informacion precisa que permita optimizar los procesos logisticos.
Desde una perspectiva teorica, los hallazgos del estudio contribuyen a fortalecer la integracion entre la
teoria de la contabilidad gerencial y la teoria de la cadena de suministro, demostrando que ambas disciplinas
no deben ser analizadas de forma aislada, sino como componentes interdependientes de un sistema
organizacional. Este enfoque sistémico es consistente con lo planteado por Gunasekaran et al. (2017),
quienes destacan la importancia de integrar dimensiones financieras y operativas para mejorar el
desempefio organizacional.
En términos de implicaciones practicas, los resultados sugieren que las empresas de distribucion urbana en
Panama deben:

e Fortalecer sus sistemas de contabilidad de costos, especialmente mediante la implementacion del

costeo ABC

e  Mejorar los mecanismos de control de costos logisticos

e Integrar la informacion contable con los procesos logisticos

e  Adoptar herramientas analiticas para la toma de decisiones basada en datos
Estas acciones pueden contribuir significativamente a mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y
aumentar la competitividad en el mercado.
Finalmente, es importante sefialar que, si bien los resultados son consistentes y estadisticamente
significativos, su interpretacion debe considerar las caracteristicas especificas del contexto panamefio. La
estructura del mercado, el tamafio de las empresas y el nivel de adopcion tecnologica pueden influir en la
generalizacion de los hallazgos, lo que abre oportunidades para futuras investigaciones en otros contextos
geograficos.

CONCLUSION

Los hallazgos del estudio permiten afirmar que la contabilidad de costos constituye un factor determinante
en la eficiencia de la cadena de suministro en empresas de distribucion urbana en Panama. La evidencia
empirica obtenida confirma que una gestion sistematica y estructurada de los costos incide de manera
significativa en la optimizacion de los procesos logisticos, lo cual responde directamente al objetivo general
planteado.

En relacion con los objetivos especificos, se evidencia que los sistemas de contabilidad de costos,
particularmente aquellos basados en actividades, presentan una relacion positiva con indicadores clave de
eficiencia logistica, tales como el nivel de servicio, la rotacion de inventarios y los tiempos de entrega.
Asimismo, el control de costos emerge como el componente con mayor capacidad explicativa dentro del
modelo, lo que resalta la importancia de fortalecer los mecanismos de monitoreo y control financiero en las
organizaciones.

Desde una perspectiva cientifica, el estudio aporta evidencia empirica que respalda la integracion entre la
contabilidad gerencial y la gestion de la cadena de suministro, contribuyendo al desarrollo de un enfoque
interdisciplinario que ha sido sefialado como necesario en la literatura reciente (Hofmann & Osterwalder,
2017; Gunasekaran et al., 2017). Este aporte es particularmente relevante en contextos latinoamericanos,

donde la investigacion en esta area alin es limitada.
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En términos de aplicaciones practicas, los resultados sugieren que las empresas de distribucion urbana en
Panama pueden mejorar su eficiencia operativa mediante:

e Laimplementacion de sistemas de costeo basados en actividades (ABC)

o El fortalecimiento del control de costos logisticos

e Laintegracion de sistemas contables y operativos

e Eluso de herramientas analiticas para la toma de decisiones
Estas acciones permitirian optimizar la asignacion de recursos, reducir costos operativos y mejorar la
competitividad empresarial en entornos urbanos complejos.
No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el diseflo transversal impide analizar
la evolucién temporal de las variables. En segundo lugar, la informacion se basa en percepciones de los
encuestados, lo que puede introducir sesgos subjetivos. Asimismo, el estudio se limita al contexto
panamefio, lo que restringe la generalizacion de los resultados a otros paises.
En cuanto a lineas futuras de investigacion, se recomienda:

e Desarrollar estudios longitudinales que analicen la evolucion de la eficiencia logistica en el tiempo

e Incorporar enfoques mixtos que integren analisis cuantitativos y cualitativos

e  Explorar el impacto de tecnologias emergentes (Big Data, [A) en la contabilidad de costos logistica

e Ampliar el andlisis a otros contextos geograficos en América Latina
En sintesis, la investigacion demuestra que la contabilidad de costos no solo cumple una funcion financiera,
sino que se constituye como un elemento estratégico clave para la eficiencia de la cadena de suministro,
especialmente en entornos urbanos dindmicos como el panameiio.
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