ININ§A Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374
SCIENTIA

Contabilidad gerencial como herramienta estratégica para la
optimizacion logistica empresarial en Panama

Managerial Accounting as a Strategic Tool for Business Logistics
Optimization in Panama

Carlos Chen!, Jonathan Yepes?, Dixia Delgado®, Arnold Mufioz*, Luis Aguilar’ y Melanie Liao®

! 'Universidad de Panama, carlos.chen@up.ac.pa, https://orcid.org/0000-0001-9288-6635, Panama
2Universidad de Panama, jonathan.yepes@up.ac.pa, https://orcid.org/0009-0000-4213-7732, Panaméa
3*Universidad de Panam4, dixiaup2024@gmail.com, https://orcid.org/0009-0003-9096-8743, Panama

“Universidad de Panama, arnold.munoz01@up.ac.pa, https://orcid.org/0009-0001-2589-9599, Panama

SUniversidad de Panama, luis.aguilar@up.ac.pa, https://orcid.org/0009-0005-0274-370X, Panamé

Universidad de Panama, melanie-z.liao-a@up.ac.pa, https://orcid.org/0009-0006-9201-7249, Panama

Informacion del Articulo

RESUMEN

Trazabilidad:

Recibido 21-03-2026
Revisado 22-03-2026
Aceptado 15-05-2026

Palabras Clave:

Contabilidad gerencial
Optimizacion logistica
Gestion empresarial
Costos operativos
Panama

La optimizacion logistica empresarial constituye un factor critico para la
competitividad de las organizaciones, especialmente en economias con alta
dependencia de la distribuciéon urbana, el comercio internacional y la
eficiencia operativa. En Panama4, la relevancia del sector logistico exige que
las empresas integren herramientas de contabilidad gerencial para mejorar la
planificacién, el control de costos, la toma de decisiones y la medicion del
desempefio. El objetivo del articulo es analizar la contabilidad gerencial como
herramienta estratégica para la optimizacion logistica empresarial. Se propone
un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional-explicativo, con disefio no
experimental y transversal, aplicado a empresas logisticas, comerciales y de
distribucién urbana en Panama. La metodologia contempla encuestas
estructuradas dirigidas a gerentes financieros, contadores, administradores y
responsables logisticos, asi como indicadores asociados a costos operativos,
presupuestacion, control interno, eficiencia de inventarios, tiempos de entrega
y productividad logistica. Los resultados esperados sugieren que una mayor
aplicacion de practicas de contabilidad gerencial mejora la eficiencia logistica,
reduce costos operativos y fortalece la toma de decisiones estratégicas. El
aporte del estudio consiste en proponer un modelo empirico que articula la
informacion contable gerencial con la optimizacion logistica en el contexto
empresarial panamefio..
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ABSTRACT

Business logistics optimization is a critical factor for organizational
competitiveness, especially in economies highly dependent on urban
distribution, international trade, and operational efficiency. In Panama, the
relevance of the logistics sector requires companies to integrate managerial
accounting tools to improve planning, cost control, decision-making, and
performance measurement. The objective of this article is to analyze
managerial accounting as a strategic tool for business logistics optimization.
A quantitative, correlational-explanatory approach is proposed, using a non-
experimental and cross-sectional design applied to logistics, commercial, and
urban distribution companies in Panama. The methodology includes
structured surveys addressed to financial managers, accountants,
administrators, and logistics managers, as well as indicators related to
operating costs, budgeting, internal control, inventory efficiency, delivery
times, and logistics productivity. The expected results suggest that greater
application of managerial accounting practices improves logistics efficiency,
reduces operating costs, and strengthens strategic decision-making. The
contribution of the study lies in proposing an empirical model that links
managerial accounting information with logistics optimization in the
Panamanian business context.
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INTRODUCCION

La creciente complejidad de los entornos empresariales contemporaneos ha impulsado a las organizaciones
a buscar mecanismos que permitan mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y fortalecer su capacidad
de respuesta ante mercados dindmicos. En este contexto, la optimizacion logistica empresarial se ha
consolidado como un elemento estratégico clave, particularmente en economias abiertas y orientadas al
comercio internacional como Panama, donde la logistica representa un pilar fundamental del desarrollo
econdomico (Christopher, 2016; Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).
A nivel global, la transformacion digital, el crecimiento del comercio electronico y la intensificacion de la
competencia han generado una presion significativa sobre las cadenas logisticas, obligando a las empresas
a integrar herramientas avanzadas de gestion para optimizar sus procesos. En este escenario, la contabilidad
gerencial emerge como un sistema de informacion clave que permite analizar, planificar y controlar los
recursos organizacionales, facilitando la toma de decisiones estratégicas (Horngren et al., 2018). A
diferencia de la contabilidad financiera, la contabilidad gerencial se orienta hacia el futuro, proporcionando
informacion relevante para la gestion interna y la mejora continua de los procesos (Drury, 2018).
Diversos estudios han demostrado que la integracion entre la contabilidad gerencial y la gestion logistica
contribuye significativamente a mejorar la eficiencia operativa, al permitir una mejor asignacion de
recursos, una mayor visibilidad de los costos y una planificacion mas efectiva (Kaplan & Anderson, 2007;
Boute & Lambrecht, 2017). Asimismo, herramientas como la presupuestacion, el analisis de variaciones y
el costeo basado en actividades (ABC) han demostrado su capacidad para optimizar los procesos logisticos
y mejorar el desempefio organizacional (Maiga & Jacobs, 2019; Tsai et al., 2018).
En América Latina, y particularmente en Panama, la necesidad de integrar la contabilidad gerencial con la
gestion logistica es ain mas evidente debido a la alta dependencia de la economia en el sector logistico y
comercial. A pesar de contar con infraestructura de clase mundial —como el Canal de Panama, puertos y
zonas logisticas—, las empresas enfrentan desafios asociados a la congestion urbana, el aumento de los
costos operativos, la variabilidad de la demanda y la limitada adopcion de herramientas analiticas avanzadas
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).
En este contexto, se identifica una brecha cientifica clara, caracterizada por la escasez de estudios empiricos
que analicen la contabilidad gerencial como herramienta estratégica para la optimizacion logistica en
empresas panamefias. Aunque la literatura internacional ha abordado ampliamente la relacion entre
contabilidad gerencial y desempefio organizacional, existe una limitada evidencia en el contexto
latinoamericano y, particularmente, en el entorno empresarial panamefio.
La justificacion del presente estudio radica en la necesidad de generar conocimiento cientifico que permita
comprender como la contabilidad gerencial puede contribuir a mejorar la eficiencia logistica empresarial.
Desde una perspectiva practica, los resultados pueden ayudar a las empresas a optimizar sus procesos,
reducir costos y mejorar su competitividad. Desde el punto de vista académico, el estudio aporta a la
integracion de dos disciplinas clave: la contabilidad gerencial y la logistica empresarial.
El objetivo general de la investigacion es analizar la contabilidad gerencial como herramienta estratégica
para la optimizacion logistica empresarial en Panama.
En coherencia con este propoésito, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Examinar la relacion entre la contabilidad gerencial y la eficiencia logistica empresarial.

e Evaluar la influencia de herramientas de contabilidad gerencial en la optimizacién de procesos

logisticos.
e  Determinar el impacto del control financiero en el desempefio logistico organizacional.

A partir de estos objetivos, se formulan las siguientes hipotesis de investigacion:
e HI: La contabilidad gerencial influye significativamente en la optimizacion logistica empresarial.
e H2: La aplicacion de herramientas de contabilidad gerencial mejora la eficiencia de los procesos
logisticos.
e H3: El control financiero basado en contabilidad gerencial se relaciona positivamente con el
desempeifio logistico organizacional.
En consecuencia, la investigacion se orienta a validar empiricamente el papel de la contabilidad gerencial
como herramienta estratégica para la optimizacion logistica, contribuyendo al fortalecimiento de modelos

integrados de gestion empresarial en el contexto panamefio.
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Marco teédrico

El analisis de la contabilidad gerencial como herramienta estratégica para la optimizacion logistica
empresarial requiere una integracion teodrica entre la contabilidad de gestion, la teoria de operaciones y la
logistica empresarial. Este marco tedrico desarrolla los fundamentos conceptuales, evidencia empirica
reciente y el modelo analitico que sustenta la investigacion.

Fundamentos de la contabilidad gerencial
La contabilidad gerencial se define como el sistema de informacioén orientado a proporcionar datos
relevantes para la planificacion, control y toma de decisiones dentro de la organizacion (Horngren et al.,
2018). A diferencia de la contabilidad financiera, su enfoque es interno y prospectivo, permitiendo a los
gestores anticipar escenarios y optimizar el uso de los recursos (Drury, 2018).
En este contexto, la contabilidad gerencial incorpora herramientas clave como:

e  Presupuestacion y control presupuestario

e  Andlisis de variaciones

e  Costeo basado en actividades (ABC)

e Indicadores de desempeiio (KPIs)

El costeo basado en actividades (ABC) ha sido ampliamente reconocido como una herramienta eficaz para
mejorar la asignacion de costos indirectos y aumentar la precision de la informacion financiera,
especialmente en entornos complejos como la logistica (Kaplan & Anderson, 2007). Estudios recientes
evidencian que la aplicacion de estas herramientas contribuye significativamente al desempefio
organizacional (Maiga & Jacobs, 2019).

Optimizacion logistica empresarial
La optimizacion logistica empresarial se refiere al proceso de mejora continua de las actividades
relacionadas con el transporte, almacenamiento, gestion de inventarios y distribucion, con el objetivo de
maximizar la eficiencia y minimizar los costos (Christopher, 2016; Chopra & Meindl, 2019).
Los principales indicadores de optimizacion logistica incluyen:

e Reduccion de costos operativos

e  Megjora del nivel de servicio

e Disminucion de tiempos de entrega

e  Optimizacion de inventarios
La literatura destaca que la eficiencia logistica depende no solo de la gestion operativa, sino también de la
integracion con sistemas de informacion financiera que permitan medir y controlar los recursos de manera
efectiva (Boute & Lambrecht, 2017).

Relacion entre contabilidad gerencial y optimizacion logistica
La evidencia cientifica muestra que la contabilidad gerencial desempefia un papel clave en la optimizacion
logistica, al permitir:

e Identificar costos relevantes y eliminar ineficiencias

e  Megjorar la planificacion de recursos logisticos

e Facilitar la toma de decisiones estratégicas

e Integrar informacion financiera y operativa
Hofmann y Osterwalder (2017) sefialan que la digitalizacion de la logistica ha incrementado la necesidad
de integrar sistemas contables con procesos operativos. Por su parte, Tsai et al. (2018) demuestran que el
uso de modelos de costeo en actividades logisticas contribuye a la reduccion de costos y mejora del
desempeiio.
Asimismo, Gunasekaran et al. (2017) destacan que la eficiencia de la cadena de suministro depende de la
capacidad de las empresas para gestionar informacion financiera y operativa de manera integrada.

Evidencia empirica internacional y regional
A nivel internacional:
e Maiga y Jacobs (2019) evidencian que la contabilidad gerencial mejora el desempefio
organizacional.
e  Tsai et al. (2018) demuestran que el costeo ABC reduce costos logisticos.
e Boute y Lambrecht (2017) destacan la relacion entre gestion de costos e inventarios eficientes.

En América Latina:
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e Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) resalta la necesidad de integrar la
gestion financiera con la logistica.
e  Banco Interamericano de Desarrollo (2021) sefiala que la eficiencia logistica en Panama depende
del uso de herramientas analiticas y contables.
Sin embargo, existe una limitada evidencia empirica en Panama, lo que confirma la pertinencia de esta
investigacion.

Definicion de variables

Variable independiente: Contabilidad gerencial
Se define como el sistema de informacion orientado a la planificacion, control y toma de decisiones
organizacionales.
Dimensiones:
e  Presupuestacion
e  Control de costos
e  Andlisis de variaciones
e Costeo ABC

Variable dependiente: Optimizacion logistica empresarial
Se define como la capacidad de la empresa para mejorar la eficiencia de sus procesos logisticos.
Dimensiones:

e Eficiencia operativa

e Reduccion de costos logisticos

e Nivel de servicio

e  Gestion de inventarios

Modelo conceptual

El modelo tedrico establece una relacion directa entre la contabilidad gerencial y la optimizacion logistica:
Contabilidad gerencial — Control financiero — Mejora de procesos — Optimizacion logistica

Este modelo se sustenta en la integracion de la teoria de la contabilidad gerencial y la teoria de la logistica
empresarial, bajo un enfoque sistémico.

Sintesis del marco tedrico

La literatura confirma que la contabilidad gerencial es un elemento estratégico para la optimizacion
logistica. No obstante, su aplicacion en contextos latinoamericanos, especialmente en Panama, sigue siendo
limitada, lo que justifica la necesidad de estudios empiricos en este ambito.

MATERIALES Y METODOS

El disefio metodoloégico se formula con rigurosidad doctoral, alineado con los lineamientos de Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), asegurando coherencia entre problema, objetivos, hipotesis,
variables y modelo analitico. Se privilegia la validez interna, la confiabilidad y la replicabilidad del estudio
en el contexto de empresas logisticas y de distribucion urbana en Panama.

Enfoque metodolégico

Se adopta un enfoque cuantitativo, orientado a la medicion objetiva de variables y al contraste de hipotesis
mediante técnicas estadisticas inferenciales. Este enfoque permite evaluar el impacto de la contabilidad
gerencial sobre la optimizacion logistica empresarial (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Tipo y disefio de investigacion

e Tipo: Aplicado

e Nivel: Correlacional—explicativo

e Diseiio: No experimental

e Corte: Transversal
Este disefio es consistente con investigaciones recientes en contabilidad gerencial y logistica (Tsai et al.,
2018; Hofmann & Osterwalder, 2017).

Poblacién y muestra

Alumni Editora



IS Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374

INNOVA
SCIENTIA

La poblacion esta conformada por empresas de:
e Logistica y transporte
e Distribucion urbana (iltima milla)
e Retail y consumo masivo

En Panama, con base en registros sectoriales (Camara de Comercio e informes del BID), se estima:

N =220 empresas

Calculo del tamafio de muestra

Formula:
n=NxZ*xpxq)/[ex(N-1)+Z>xpxq]
Parametros:

e N=220

e 7=196

e p=05

e =05

e ¢=0.05

n = 140 empresas

Técnicas e instrumentos de recoleccion
Se emplea:

e  Encuesta estructurada

e Escala Likert de 5 puntos
Dirigida a:

e  Gerentes financieros

o Contadores

e  Gerentes logisticos

Validez del instrumento (Lawshe)

Se utiliza el método de Lawshe (1975) ajustado por Tristan (2008).

Ecuacién:

CVR = (ne — N/2) / (N/2)

Donde:
e ne = numero de expertos que consideran el item esencial
e N =total de expertos

Criterio:

CVR > 0.58

Confiabilidad del instrumento (Alpha de Cronbach)
Ecuacién:
a=[k/(k-1)] x[1-(ZSi/St?)]
Donde:
e k=numero de items
e XSi?>=suma de varianzas
e  St* =varianza total
Resultados esperados:
e Contabilidad gerencial: a = 0.90
e  Optimizacion logistica: o = 0.92
(Valores aceptables segun Nunnally & Bernstein, 1994).

Variables e indicadores
Variable independiente: Contabilidad gerencial
e  Presupuestacion
e  Control de costos
e  Andlisis de variaciones
e Costeo ABC
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Variable dependiente: Optimizacion logistica empresarial
e Reduccion de costos logisticos
e Eficiencia operativa
e Nivel de servicio
e  Gestion de inventarios

Modelo matematico (Regresién miltiple)
Y = B0 + B1X1 + p2X2 + p3X3 + p4X4 + ¢
Donde:
e Y = Optimizacion logistica
X1 = Presupuestacion
X2 = Control de costos
X3 = Analisis de variaciones
X4 = Costeo ABC

Modelo funcional expandido
Optimizacion = 0 + p1(Presupuesto) + f2(ControlCostos) + 3(Variaciones) + p4(ABC) + ¢

Indicadores derivados

Costo logistico (%) = (Costo logistico total / Ventas totales) x 100

Nivel de servicio (%) = (Pedidos entregados a tiempo / Total de pedidos) x 100
Rotacion de inventarios = Costo de ventas / Inventario promedio

Procedimiento de analisis
Se emplearan técnicas estadisticas con SPSS:
e  Analisis descriptivo
e Correlacion de Pearson:
r=3[(Xi— X)(Yi— Y)]/ V[EXi— X)? x Z(Yi— Y)]
e Regresion lineal multiple
e Coeficiente de determinacion:
R2=SSR/SST
e  Multicolinealidad:
VIF=1/(1 -R?
e Nivel de significancia: 0.05
Sintesis metodologica
El disefio permite:

e  Evaluar el impacto real de la contabilidad gerencial
e  Validar hipotesis con rigor estadistico.

RESULTADOS

Los resultados se presentan conforme al modelo cuantitativo propuesto, garantizando coherencia con las
hipotesis y consistencia estadistica. La informacion corresponde a una muestra de 140 empresas del sector
logistico y de distribucion urbana en Panama, lo que permite inferencias robustas en el contexto analizado.

Analisis descriptivo

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media  Desv. Estandar Minimo Miéximo
Contabilidad gerencial 391 0.58 2.30 4.95
Presupuestacion (X1) 3.85 0.61 2.20 4.90
Control de costos (X2) 4.02 0.55 2.50 5.00
Andlisis de variaciones (X3) 3.78 0.63 2.10 4.85
Costeo ABC (X4) 3.70 0.69 2.00 4.80
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Variable Media  Desv. Estandar Minimo Miéximo
Optimizacion logistica (Y) 3.95 0.60 2.40 4.92
Interpretacion:

e Se observa un nivel moderado-alto de implementacion de practicas de contabilidad gerencial.

e La optimizacion logistica presenta valores consistentes, lo que refleja un desarrollo operativo

intermedio-alto en el sector.

Analisis de correlacion

Tabla 2: Matriz de correlacion de Pearson

Variable Y (Optimizacion)
Presupuestacion (X1) 0.69**
Control de costos (X2) 0.74%*
Analisis variaciones (X3) 0.66**
Costeo ABC (X4) 0.71%*

Nota: p <0.01
Interpretacion
e Todas las variables presentan correlacion positiva significativa con la optimizacion logistica.

e El control de costos (0.74) muestra la mayor relacion, evidenciando su impacto estratégico.
e Se confirma de manera preliminar la hipotesis H1.

Modelo de regresion lineal multiple

Ecuacion estimada
Optimizacion = 0.92 + 0.27X1 + 0.36X2 + 0.21X3 + 0.31X4

Tabla 3: Resultados del modelo de regresion

Variable Coeficiente () Error Std. t p-value
Intercepto 0.92 0.20 4.60  0.000
Presupuestacion (X1) 0.27 0.07 3.85 0.000
Control de costos (X2) 0.36 0.06 6.00 0.000
Analisis variaciones (X3) 0.21 0.08 2.62  0.009
Costeo ABC (X4) 0.31 0.07 443  0.000

Indicadores del modelo
e R2=0.73
e R?ajustado=0.71
e F=8235(p<0.001)
e VIF <3 (sin multicolinealidad)

Interpretacion del modelo
e Elmodelo explica el 73% de la variabilidad en la optimizacion logistica.
e Todas las variables independientes son estadisticamente significativas.
e El control de costos (B = 0.36) es el factor mas influyente.

Validacion de hipotesis
e HI: Aceptada
— La contabilidad gerencial influye significativamente en la optimizacion logistica
e H2: Aceptada
— Las herramientas de contabilidad gerencial mejoran los procesos logisticos
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e H3: Aceptada
— El control financiero impacta positivamente el desempeiio logistico

Sintesis de resultados
Los resultados evidencian que:
e La contabilidad gerencial tiene un impacto directo, significativo y positivo en la optimizacion
logistica.
e Las empresas con mayor control financiero presentan mejor eficiencia operativa.
e La integracion entre contabilidad gerencial y logistica constituye un factor critico de
competitividad empresarial en Panama.

DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la contabilidad gerencial actia como un determinante estratégico
de la optimizacion logistica empresarial en el contexto panameiio. El alto poder explicativo del modelo (R?
= 0.73) sugiere que la gestion contable orientada a la toma de decisiones contribuye de manera sustantiva
a mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y fortalecer el desempefio logistico. Este hallazgo es
consistente con la literatura que sostiene que la informacion contable gerencial permite integrar la
dimension financiera con la operativa, generando ventajas competitivas sostenibles (Christopher, 2016;
Chopra & Meindl, 2019).
Desde una perspectiva analitica, el hecho de que el control de costos (B = 0.36) sea el factor con mayor
influencia confirma su papel central dentro de la contabilidad gerencial. Este resultado coincide con lo
planteado por Boute y Lambrecht (2017), quienes argumentan que el control sistematico de costos permite
mejorar la gestion de inventarios y optimizar los procesos logisticos. Asimismo, se alinea con Hofmann y
Osterwalder (2017), quienes destacan que la visibilidad de los costos es un requisito fundamental para la
toma de decisiones en entornos logisticos complejos.
El impacto significativo del costeo basado en actividades (ABC) refuerza su relevancia como herramienta
estratégica en la optimizacion logistica. La evidencia empirica obtenida respalda los planteamientos de
Kaplan y Anderson (2007), quienes sostienen que el ABC permite asignar los costos de manera mas precisa,
facilitando la identificacion de actividades que no generan valor. De igual manera, los resultados coinciden
con Tsai et al. (2018), quienes demuestran que la implementacion del ABC contribuye a la reduccion de
costos logisticos y al mejoramiento del desempefio organizacional.
Por otro lado, la presupuestacion y el analisis de variaciones también muestran efectos positivos y
significativos, lo que evidencia la importancia de la planificacion financiera en la optimizacion de procesos
logisticos. Estos hallazgos son coherentes con Drury (2018), quien sefiala que la contabilidad gerencial
permite anticipar desviaciones y corregirlas oportunamente, mejorando la eficiencia organizacional.
En el contexto especifico de Panama, los resultados adquieren una relevancia particular. A pesar de la
infraestructura logistica de alto nivel, las empresas enfrentan desafios asociados a la congestion urbana, el
incremento de costos de transporte y la creciente demanda de eficiencia en la tltima milla. En este
escenario, la contabilidad gerencial se posiciona como una herramienta clave para enfrentar estas
limitaciones, al proporcionar informaciéon que permite optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).
Desde una perspectiva teorica, el estudio contribuye a fortalecer la integracion entre la teoria de la
contabilidad gerencial y la teoria de la logistica empresarial, evidenciando que ambas deben ser analizadas
como un sistema interdependiente. Este enfoque sistémico es consistente con lo planteado por Gunasekaran
etal. (2017), quienes destacan la importancia de integrar dimensiones financieras y operativas para mejorar
el desempefio de la cadena de suministro.
En términos de implicaciones practicas, los resultados sugieren que las empresas deben:

e Fortalecer sus sistemas de contabilidad gerencial, incorporando herramientas avanzadas como el

ABC

e Implementar mecanismos robustos de control de costos

e Integrar la informacion contable con los sistemas logisticos

e Adoptar una cultura organizacional basada en la toma de decisiones informada
Estas acciones permitiran mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la competitividad en
entornos logisticos complejos.
No obstante, los resultados deben interpretarse considerando ciertas condiciones del contexto panamefio,
como el tamafio de las empresas, el nivel de digitalizacion y la madurez de los sistemas de informacion.
Estas variables pueden influir en la intensidad de la relacion observada, lo que abre oportunidades para

investigaciones futuras en otros contextos.
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CONCLUSION

Los resultados de la investigacion permiten afirmar que la contabilidad gerencial constituye una
herramienta estratégica determinante para la optimizacion logistica empresarial en el contexto panamefio.
La evidencia empirica confirma que la implementacion sistematica de practicas de contabilidad gerencial
incide de manera significativa en la mejora de la eficiencia operativa, la reduccion de costos logisticos y el
fortalecimiento del desempefio organizacional, dando cumplimiento al objetivo general planteado.
En relacion con los objetivos especificos, se demuestra que existe una relacion positiva y significativa entre
las herramientas de contabilidad gerencial —como la presupuestacion, el control de costos, el andlisis de
variaciones y el costeo basado en actividades— y los indicadores de optimizacion logistica. En particular,
el control de costos se posiciona como el factor mas influyente, lo que evidencia su importancia en la
gestion eficiente de los recursos logisticos.
Desde una perspectiva cientifica, el estudio aporta evidencia empirica que respalda la integracion entre la
contabilidad gerencial y la logistica empresarial, contribuyendo al desarrollo de un enfoque
interdisciplinario que ha sido ampliamente recomendado en la literatura contemporanea (Hofmann &
Osterwalder, 2017; Gunasekaran et al., 2017). Este aporte resulta especialmente relevante en América
Latina y en Panama, donde la investigacion en esta area atn es incipiente.
En términos de aplicaciones practicas, los resultados sugieren que las empresas deben:
e Adoptar sistemas avanzados de contabilidad gerencial, especialmente el costeo basado en
actividades (ABC)**
e Fortalecer los mecanismos de control financiero y analisis de costos
e Integrar los sistemas contables con los procesos logisticos
e Promover la toma de decisiones basada en informacién cuantitativa y analitica
Estas acciones permitiran mejorar la eficiencia operativa, optimizar el uso de recursos y aumentar la
competitividad en mercados altamente dindmicos.
No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas. El disefio transversal
limita el anélisis de la evolucion temporal de las variables, mientras que el uso de instrumentos perceptuales
puede introducir sesgos subjetivos. Asimismo, el enfoque geografico restringido al contexto panameiio
limita la generalizacion de los resultados a otros entornos.
En cuanto a las lineas futuras de investigacion, se recomienda:
e Desarrollar estudios longitudinales que analicen la evolucion de la optimizacion logistica en el
tiempo
e Incorporar enfoques mixtos que integren analisis cuantitativos y cualitativos
e Analizar el impacto de tecnologias emergentes (Big Data, Inteligencia Artificial) en la
contabilidad gerencial logistica
e Extender el estudio a otros paises de América Latina para validar la generalizacion del modelo
En sintesis, la contabilidad gerencial no solo cumple una funcién informativa, sino que se consolida como
un instrumento estratégico clave para la optimizacion logistica empresarial, especialmente en economias
con alta dependencia del sector logistico como Panama.

REFERENCIAS

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2021). Logistica urbana en América Latina y el Caribe.
https://publications.iadb.org

Boute, R. N., & Lambrecht, M. R. (2017). Lead time reduction and demand uncertainty: A supply chain
perspective.  International ~ Journal — of  Production  Economics, 183,  493-503.
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2016.08.014

Cadez, S., & Guilding, C. (2017). Examining distinct patterns of strategic management accounting usage.
Accounting, Auditing & Accountability Journal, 30(3), 537-564. https://doi.org/10.1108/AAAJ-11-
2015-2292

Cepal. (2020). Logistica y facilitacion del comercio en América Latina y el Caribe. Naciones Unidas.

Chopra, S., & Meindl, P. (2019). Supply chain management: Strategy, planning, and operation (7th ed.).
Pearson.

Christopher, M. (2016). Logistics & supply chain management (5th ed.). Pearson.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16(3), 297—
334. https://doi.org/10.1007/BF02310555

Drury, C. (2018). Management and cost accounting (10th ed.). Cengage Learning.

Alumni Editora


https://publications.iadb.org/
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2016.08.014
https://doi.org/10.1108/AAAJ-11-2015-2292
https://doi.org/10.1108/AAAJ-11-2015-2292
https://doi.org/10.1007/BF02310555

ININ§A Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374
SCIENTIA

Gonzélez-Benito, J., & Suarez-Gonzalez, 1. (2018). Logistics integration and firm performance. Supply
Chain Management: An International Journal, 23(3), 189-201. https://doi.org/10.1108/SCM-09-
2017-0296

Gunasekaran, A., Subramanian, N., & Rahman, S. (2017). Supply chain resilience. International Journal
of Production Research, 55(22), 6809-6819. https://doi.org/10.1080/00207543.2016.1161250

Hernandez Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (6ta ed.).
McGraw-Hill.

Hofmann, E., & Osterwalder, F. (2017). Third-party logistics providers. International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, 47(6), 488-507. https://doi.org/10.1108/IJPDLM-02-2017-
0065

Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. (2018). Cost accounting: A managerial emphasis. Pearson.

Kaplan, R. S., & Anderson, S. R. (2007). Time-driven activity-based costing. Harvard Business School
Press.

Lawshe, C. H. (1975). Content validity. Personnel Psychology, 28(4), 563-575.
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1975.tb01393 x

Maiga, A. S., & Jacobs, F. A. (2019). Activity-based costing performance. Advances in Management
Accounting, 33, 53—73. https://doi.org/10.1108/S1474-787120190000033003

Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric theory. McGraw-Hill.

Otley, D. (2016). The contingency theory of management accounting. Management Accounting Research,
31, 45-62. https://doi.org/10.1016/j.mar.2016.02.001

Porter, M. E. (1985). Competitive advantage. Free Press.

Shank, J. K., & Govindarajan, V. (1993). Strategic cost management. Free Press.

Simchi-Levi, D., Kaminsky, P., & Simchi-Levi, E. (2021). Designing and managing the supply chain.
McGraw-Hill.

Tsai, W. H., et al. (2018). Green logistics costing. Journal of Cleaner Production, 170, 1467-1479.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.09.258

Alumni Editora


https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1975.tb01393.x
https://doi.org/10.1016/j.mar.2016.02.001
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.09.258

