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Informacion del Articulo RESUMEN

Trazabilidad: El presente articulo cientifico analiza la relacion entre la contabilidad especial
_ y el mercadeo sostenible dentro del contexto de las organizaciones
ReCllbldO 05-02-2026 inteligentes, con énfasis en la integracion de modelos estratégicos de gestion
Revisado 06-02-2026 financiera y comercial orientados a sostenibilidad y competitividad
Aceptado 31-03-2026 organizacional. El problema de investigacion se centra en la limitada
articulacion entre los sistemas contables especializados y las estrategias

contemporaneas de mercadeo sostenible, situacién que dificulta la toma de

decisiones integrales basadas en indicadores financieros, reputacionales y

ambientales. El objetivo del estudio consiste en evaluar como la contabilidad

especial contribuye al fortalecimiento de estrategias de mercadeo sostenible

mediante el uso de tecnologias emergentes, indicadores ESG e inteligencia de

negocios. La metodologia proyectada corresponde a un enfoque cuantitativo,

aplicado, no experimental y correlacional-explicativo, apoyado en encuestas

Palabras Clave: empresariales, analisis documental y modelos estadisticos multivariantes. Los

resultados esperados sugieren que las organizaciones que integran
Contabilidad especial contabilidad especializada, sostenibilidad y analitica estratégica presentan
Mercadeo sostenible mayores niveles de eficiencia financiera, posicionamiento comercial y
Organizaciones inteligentes reputaciéon corporativa. Investigaciones recientes sostienen que la
Sostenibilidad financiera sostenibilidad empresarial influye significativamente sobre el desempefio
Indicadores ESG financiero y la percepcion del mercado (Eccles, loannou, & Serafeim, 2014;

Friede, Busch, & Bassen, 2015). El aporte principal del articulo consiste en
proponer un modelo integrador entre contabilidad especial, mercadeo
sostenible y gestion inteligente aplicable a organizaciones contemporaneas en
Panama.

ABSTRACT

This scientific article analyzes the relationship between special accounting
and sustainable marketing within the context of intelligent organizations,
emphasizing the integration of strategic financial and commercial
Special accounting management models focused on sustainability ar}d . organ.izatio_nal
competitiveness. The research problem focuses on the limited articulation
between specialized accounting systems and contemporary sustainable
marketing strategies, a situation that hinders comprehensive decision-making
R based on financial, reputational, and environmental indicators. The objective
ESG indicators of the study is to evaluate how special accounting contributes to strengthening

sustainable marketing strategies using emerging technologies, ESG

indicators, and business intelligence. The projected methodology corresponds

to a quantitative, applied, non-experimental, and correlational-explanatory
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approach supported by business surveys, documentary analysis, and
multivariate statistical models. The expected results suggest that organizations
integrating specialized accounting, sustainability, and strategic analytics
achieve higher levels of financial efficiency, market positioning, and
corporate reputation. Recent studies indicate that corporate sustainability
significantly influences financial performance and market perception (Eccles,
Toannou, & Serafeim, 2014; Friede, Busch, & Bassen, 2015). The main
contribution of this article lies in proposing an integrative model between
special accounting, sustainable marketing, and intelligent management
applicable to contemporary organizations in Panama.

INTRODUCCION

La transformacion de los mercados globales y el avance acelerado de las tecnologias digitales han
redefinido la manera en que las organizaciones gestionan sus recursos financieros, comerciales y
estratégicos. En el contexto contemporaneo, las empresas enfrentan crecientes presiones relacionadas con
sostenibilidad, responsabilidad social, transparencia corporativa y competitividad internacional. Estas
dinamicas han impulsado la necesidad de integrar sistemas contables avanzados con estrategias de
mercadeo sostenible orientadas a generar valor econémico, reputacional y ambiental.
En las ultimas décadas, la sostenibilidad empresarial ha dejado de ser un elemento complementario para
convertirse en un componente estratégico fundamental dentro de la gestion organizacional. De acuerdo con
Elkington (1997), las organizaciones modernas deben equilibrar simultdneamente resultados econémicos,
sociales y ambientales mediante el enfoque conocido como Triple Bottom Line. Bajo esta perspectiva, las
decisiones financieras y comerciales deben alinearse con principios de sostenibilidad corporativa y
generacion de valor a largo plazo.
La contabilidad especial ha evolucionado significativamente como respuesta a las nuevas exigencias
empresariales relacionadas con sostenibilidad, control estratégico y gestion inteligente de informacion
financiera. Actualmente, esta disciplina no se limita unicamente al registro de operaciones contables, sino
que incorpora herramientas orientadas a:

e Evaluacion de desempefio organizacional.
Gestion estratégica de costos.
Indicadores ESG.
Andlisis reputacional.
Inteligencia financiera.
Analitica empresarial.

Schaltegger y Burritt (2018) sostienen que la contabilidad orientada hacia sostenibilidad permite integrar
informacion econdmica y ambiental para fortalecer la toma de decisiones corporativas.
Paralelamente, el mercadeo sostenible ha emergido como un modelo estratégico centrado en la generacion
de valor econdmico y social mediante practicas responsables orientadas a consumidores, comunidades y
grupos de interés. Kotler (2011) sefiala que las organizaciones contemporaneas deben desarrollar estrategias
comerciales capaces de responder a las nuevas demandas sociales relacionadas con ética corporativa,
sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
En este contexto, las organizaciones inteligentes se caracterizan por utilizar tecnologias digitales,
inteligencia de negocios y sistemas analiticos avanzados para integrar:

e  Gestion financiera.
Mercadeo estratégico.
Sostenibilidad corporativa.
Analitica predictiva.
Gestion reputacional.

La incorporacion de inteligencia artificial, big data y business intelligence ha transformado profundamente
los modelos empresariales tradicionales, permitiendo una gestion mas eficiente de informacion financiera
y comercial.

La literatura cientifica reciente evidencia que las organizaciones que integran sostenibilidad dentro de sus
procesos financieros y comerciales logran ventajas competitivas significativas relacionadas con:

e Reputacion corporativa.
Alumni Editora
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e Rentabilidad sostenible.
e  Acceso a inversion responsable.
e Posicionamiento estratégico.

Eccles, Ioannou y Serafeim (2014) demostraron que las empresas con elevados niveles de sostenibilidad
presentan mejores resultados financieros y organizacionales a largo plazo. Asimismo, Friede, Busch y
Bassen (2015), mediante un meta-analisis de mas de 2,000 estudios empiricos, concluyeron que existe una
relacion positiva entre desempefio ESG y desempefio financiero corporativo.
Sin embargo, persiste una importante brecha cientifica relacionada con la integracion entre contabilidad
especial y mercadeo sostenible dentro de organizaciones inteligentes. La mayoria de investigaciones
analizan estas areas de manera independiente, mientras que son limitados los estudios que integran
simultaneamente:

e Sistemas contables especializados.
Indicadores ESG.
Estrategias comerciales sostenibles.
Inteligencia de negocios.
Competitividad organizacional.

Particularmente en América Latina y Panama4, la evidencia cientifica sobre modelos integrados de gestion
financiera sostenible contintia siendo escasa.
En Panamad, la problematica adquiere relevancia estratégica debido al crecimiento del sector servicios,
logistica, comercio y plataformas digitales empresariales. Las organizaciones panamefias enfrentan
actualmente desafios relacionados con:

e  Transformacion digital.
Transparencia corporativa.
Sostenibilidad financiera.
Competitividad internacional.
Gestion reputacional.

El pais se ha consolidado como un importante centro regional de servicios y comercio internacional,
situacion que incrementa la necesidad de implementar modelos inteligentes de gestion financiera y
comercial orientados a sostenibilidad.

No obstante, muchas organizaciones contintan utilizando sistemas financieros tradicionales desvinculados
de:

Estrategias de mercadeo.

Indicadores ambientales.

Métricas reputacionales.

Inteligencia empresarial.

Esta fragmentacion limita la capacidad organizacional para generar ventajas competitivas sostenibles en
mercados altamente dindmicos y digitalizados.

La relevancia cientifica del estudio radica en la necesidad de desarrollar modelos integradores capaces de
relacionar contabilidad especial, sostenibilidad y mercadeo estratégico dentro de organizaciones
inteligentes. Desde la perspectiva practica, la investigacion busca aportar herramientas aplicables para
fortalecer competitividad empresarial, sostenibilidad financiera y posicionamiento comercial en empresas
panamenas.

En términos metodologicos, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo de alcance correlacional-
explicativo apoyado en analisis multivariante, indicadores financieros y métricas relacionadas con
sostenibilidad corporativa y mercadeo estratégico.

Objetivo General
Analizar la relacion entre contabilidad especial y mercadeo sostenible como modelo estratégico para la
gestion financiera y comercial en organizaciones inteligentes en Panama.

Objetivos Especificos
e Identificar los principales modelos de contabilidad especial aplicados a sostenibilidad empresarial.
e  Analizar la relacion entre indicadores ESG y estrategias de mercadeo sostenible.
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e Evaluar el impacto de la inteligencia de negocios sobre la gestion financiera y comercial
organizacional.

e Examinar como la integracion entre contabilidad especializada y mercadeo sostenible fortalece
competitividad empresarial.

e Disefiar un modelo estratégico integrador aplicable a organizaciones inteligentes.

Hipotesis General
Existe una relacion estadisticamente significativa entre la integracion de contabilidad especial y mercadeo
sostenible y el fortalecimiento de la competitividad organizacional en empresas inteligentes en Panama.

Hipotesis Especificas
e HIl: Los indicadores ESG influyen positivamente sobre el posicionamiento comercial empresarial.
e H2: La contabilidad especial fortalece la sostenibilidad financiera organizacional.
e H3: El mercadeo sostenible mejora reputacion corporativa y fidelizacion de clientes.
e H4: La inteligencia de negocios fortalece la toma de decisiones financieras y comerciales.

Marco tedrico

Contabilidad especial y sostenibilidad corporativa

La contabilidad especial constituye una rama de la contabilidad orientada a la evaluacion y control de

fenémenos financieros especificos que requieren metodologias diferenciadas de analisis, medicion y

gestion estratégica. En el contexto contemporaneo, esta disciplina ha evolucionado hacia modelos

integrados capaces de incorporar variables relacionadas con sostenibilidad, responsabilidad social,

desempefio ambiental y competitividad empresarial.

De acuerdo con Schaltegger y Burritt (2018), la contabilidad orientada hacia sostenibilidad permite integrar

informacion financiera y no financiera dentro de sistemas estratégicos de toma de decisiones

organizacionales. Este enfoque reconoce que las organizaciones modernas deben evaluar simultineamente:
e Rentabilidad econémica.

Impacto ambiental.

Responsabilidad social.

Reputacion corporativa.

Valor sostenible.

La transformacion digital empresarial también ha impulsado cambios significativos en los sistemas
contables mediante incorporacion de:
e Inteligencia artificial.
Big data.
Analitica financiera.
Automatizacion contable.
Business intelligence.

Estas tecnologias fortalecen capacidad organizacional para analizar informacion estratégica y desarrollar
modelos predictivos relacionados con comportamiento financiero y comercial.
La contabilidad especial aplicada a sostenibilidad permite medir:
e Riesgos reputacionales.
Costos ambientales.
Indicadores ESG.
Eficiencia operativa.
Retorno de inversiones sostenibles.
Valor intangible corporativo.

Asimismo, Burritt y Christ (2016) sostienen que las organizaciones inteligentes requieren sistemas
contables avanzados capaces de integrar informacion financiera, tecnoldgica y estratégica para fortalecer
competitividad empresarial.

Mercadeo sostenible y competitividad organizacional

El mercadeo sostenible surge como una evolucion del marketing tradicional orientada a generar valor
econdmico y social mediante practicas responsables y sostenibles. Este enfoque integra dimensiones:

e Econdmicas.
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Ambientales.
Sociales.
Eticas.
Reputacionales.

Kotler (2011) argumenta que las organizaciones contemporaneas deben orientar sus estrategias comerciales
hacia creacion de valor compartido, sostenibilidad y confianza del consumidor.
El mercadeo sostenible busca fortalecer:
e Fidelizacion de clientes.
Reputacion corporativa.
Diferenciacion competitiva.
Lealtad de marca.
Posicionamiento estratégico.

Las organizaciones que incorporan sostenibilidad dentro de sus estrategias comerciales logran ventajas
competitivas asociadas con:
e  Mayor percepcion de valor.
Preferencia del consumidor.
Acceso a mercados internacionales.
Credibilidad corporativa.
Inversion responsable.

De acuerdo con Peattie y Belz (2010), el marketing sostenible constituye una herramienta estratégica para
integrar responsabilidad corporativa y competitividad empresarial dentro de mercados dinamicos y
globalizados.

Indicadores ESG y gestion empresarial inteligente
Los indicadores ESG (Environmental, Social and Governance) representan métricas utilizadas para evaluar
sostenibilidad y desempefio corporativo desde perspectivas ambientales, sociales y de gobernanza.
Actualmente, los indicadores ESG constituyen uno de los principales mecanismos utilizados por:
e Inversionistas.
Mercados financieros.
Empresas multinacionales.
Organismos reguladores.
Instituciones internacionales.

Para evaluar desempefio sostenible y riesgos corporativos.
Eccles et al. (2014) demostraron que las organizaciones con altos niveles de desempefio ESG presentan
mejores resultados financieros y mayor sostenibilidad organizacional a largo plazo.
Asimismo, Friede et al. (2015) concluyeron que existe una relacion positiva significativa entre desempefio
ESG y rentabilidad empresarial.
Los principales componentes ESG incluyen:
e  Gestion ambiental.
Responsabilidad social.
Transparencia corporativa.
Gobernanza ética.
Sostenibilidad financiera.

La integracion de estos indicadores dentro de sistemas contables y comerciales fortalece capacidad
organizacional para:

e  Gestionar riesgos.

e  Megjorar reputacion.

e Incrementar competitividad.

e Fortalecer sostenibilidad empresarial.

Organizaciones inteligentes y transformacién digital

Las organizaciones inteligentes se caracterizan por utilizar tecnologias avanzadas y sistemas analiticos
orientados a optimizar procesos estratégicos y fortalecer toma de decisiones basada en datos.
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Segiin Senge (1990), las organizaciones inteligentes poseen capacidades de aprendizaje continuo,
adaptacion estratégica y gestion integrada del conocimiento organizacional.

La transformacion digital ha redefinido profundamente los modelos empresariales mediante incorporacion
de:

Inteligencia artificial.

Analitica predictiva.

Big data.

Business intelligence.

Automatizacion operativa.

Sistemas ERP inteligentes.

Estas tecnologias permiten integrar informacion financiera, comercial y estratégica dentro de plataformas
analiticas orientadas a:

e  Competitividad empresarial.

e Eficiencia organizacional.

e Innovacion corporativa.

e  Gestion reputacional.

Wamba et al. (2017) sostienen que las capacidades analiticas basadas en big data fortalecen
significativamente desempefio organizacional y competitividad empresarial.

Inteligencia de negocios y gestion estratégica

La inteligencia de negocios (Business Intelligence) representa un conjunto de herramientas tecnologicas y
analiticas utilizadas para transformar datos organizacionales en informacion estratégica orientada a toma
de decisiones empresariales.

La inteligencia de negocios permite:

e  Analizar comportamiento financiero.
Monitorear mercados.
Evaluar desempefio comercial.
Gestionar indicadores ESG.
Optimizar procesos estratégicos.

De acuerdo con Chen, Chiang y Storey (2012), la inteligencia de negocios constituye uno de los principales
factores asociados con transformacion digital y competitividad organizacional contemporanea.
Las organizaciones inteligentes utilizan business intelligence para integrar:
e Informacion financiera.
Datos comerciales.
Métricas operacionales.
Analisis predictivo.
Gestion reputacional.

Estudios previos internacionales

Eccles et al. (2014) demostraron que las organizaciones sostenibles presentan mejores niveles de
desempefio financiero y reputacion corporativa.

Friede et al. (2015), mediante un meta-analisis internacional, evidenciaron una relacion positiva entre
sostenibilidad ESG y rentabilidad empresarial.

Wamba et al. (2017) concluyeron que la analitica basada en big data fortalece competitividad y eficiencia
organizacional.

Schaltegger y Burritt (2018) argumentaron que la contabilidad sostenible representa una herramienta
estratégica fundamental para integrar sostenibilidad y gestion empresarial.

Estudios previos en Panama
En Panama, las investigaciones relacionadas con contabilidad especial, sostenibilidad empresarial y
mercadeo sostenible contintan siendo limitadas. Sin embargo, el crecimiento de:

e Servicios financieros.

e Logistica internacional.

e Comercio electronico.
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e Empresas multinacionales.
e Plataformas digitales.

Incrementa la necesidad de implementar modelos avanzados de gestion inteligente y sostenibilidad
corporativa.
Las organizaciones panamefias enfrentan actualmente desafios relacionados con:
e Transparencia empresarial.
Competitividad internacional.
Reputacion corporativa.
Transformacion digital.
Gestion sostenible.

Definicion de Variables

Variable Independiente

Contabilidad especial y mercadeo sostenible

Se define como el conjunto de herramientas financieras, estratégicas y comerciales orientadas a integrar
sostenibilidad, gestion inteligente y competitividad organizacional.

Dimensiones
e Indicadores ESG.

e  Contabilidad sostenible.
e Inteligencia financiera.
e  Mercadeo responsable.
e  Gestion reputacional.
Variable Dependiente

Competitividad organizacional inteligente
Se define como la capacidad empresarial para fortalecer eficiencia, sostenibilidad y posicionamiento
estratégico mediante integracion de tecnologias, sostenibilidad y analitica empresarial.
Dimensiones
e Rentabilidad sostenible.
Posicionamiento comercial.
Innovacion organizacional.
Fidelizacion de clientes.
Reputacion corporativa.

Modelo Conceptual
Representacion conceptual del modelo propuesto

CONTABILIDAD ESPECIAL
+

MERCadeO SOSTENIBLE

|
INDICADORES ESG Y ANALITICA EMPRESARIAL

|
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

l
GESTION FINANCIERA Y COMERCIAL INTEGRADA

l
COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL

|
ORGANIZACIONES INTELIGENTES

Fundamentacion teérica del modelo

El modelo conceptual desarrollado se fundamenta en:
e Teoria Triple Bottom Line.
e  Contabilidad sostenible.
e  Marketing sostenible.
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e Business Intelligence.

e Organizaciones inteligentes.
Estas teorias permiten integrar variables financieras, comerciales y sostenibles dentro de un enfoque
estratégico orientado a competitividad organizacional y sostenibilidad empresarial.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque metodolégico

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo debido a que busc6 medir y analizar la relacion
existente entre contabilidad especial, mercadeo sostenible y competitividad organizacional dentro del
contexto de las organizaciones inteligentes en Panama.

El enfoque cuantitativo permiti¢ utilizar procedimientos estadisticos orientados a validar hipotesis y
establecer relaciones entre variables financieras, comerciales y estratégicas. Segun Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018), la investigacion cuantitativa utiliza medicion numérica y analisis estadistico para explicar
fenomenos organizacionales mediante procedimientos sistematicos y verificables.

El estudio presentd un alcance correlacional-explicativo porque evalud el impacto de la integracion entre
sostenibilidad financiera y mercadeo estratégico sobre competitividad empresarial.

Tipo y disefio de investigacion
La investigacion correspondi6 a un estudio:
e Aplicado.
e No experimental.
e Transversal.
e  Correlacional-explicativo.

Fue aplicada porque buscéd generar herramientas estratégicas orientadas a fortalecer gestion financiera y
comercial sostenible en organizaciones inteligentes.

El disefio fue no experimental debido a que las variables fueron observadas sin manipulacion deliberada.
Asimismo, el estudio fue transversal porque la informacion se recopildé durante un tnico periodo
correspondiente al afio 2026.

Contexto de estudio

La investigacion se contextualiz6 en empresas panameifias vinculadas con:
e Servicios financieros.

Comercio.

Retail.

Logistica empresarial.

Consultoria corporativa.

Plataformas digitales.

Organizaciones tecnologicas.

Las empresas participantes estuvieron ubicadas principalmente en:

e Ciudad de Panama.

e Panama Oeste.

e Colén.
Estas regiones concentran la mayor actividad econéomica y empresarial del pais, especialmente relacionada
con transformacion digital y sostenibilidad corporativa.

Poblacién y muestra

Poblacién
La poblacién estuvo conformada por:
e  Gerentes financieros.
Contadores corporativos.
Directores de mercadeo.
Especialistas ESG.
Ejecutivos de sostenibilidad.
Analistas de inteligencia de negocios.
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Tomando como referencia registros empresariales y bases de datos corporativas, se estim6 una poblacion
aproximada de 920 profesionales vinculados con gestion financiera y comercial en organizaciones

inteligentes panamefias.

Muestra

La muestra fue calculada mediante formula para poblaciones finitas utilizando:

e Nivel de confianza del 95%.
e  Error maximo permitido del 5%.
e  Proporcion esperada de 0.5.
Formula de poblacion finita
N.Z* -pq

e +Z%pq

Donde:

e 1 =tamafo de muestra.
N = poblacion total.
Z = nivel de confianza.
p = probabilidad de éxito.
q = probabilidad de fracaso.
e ¢ = error maximo permitido.

Sustituyendo:
e N=920
o 7=196
e p=0.5
e g=0.5
e ¢=0.05

Se obtuvo una muestra minima de 272 participantes.
El tipo de muestreo utilizado fue probabilistico aleatorio simple.

Unidad de analisis
La unidad de analisis estuvo integrada por:
e Directivos financieros.
Ejecutivos comerciales.
Especialistas ESG.
Gerentes de sostenibilidad.
Profesionales de business intelligence.
e Analistas de mercadeo estratégico.
Todos pertenecientes a organizaciones inteligentes participantes del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica principal utilizada fue la encuesta estructurada.

El instrumento correspondi6 a un cuestionario tipo Likert de cinco niveles:
1. Totalmente en desacuerdo.

2. En desacuerdo.
3. Neutral.

4. De acuerdo.

5.

Totalmente de acuerdo.

El cuestionario incluy6:

40 items.

Variables financieras.
Indicadores ESG.

Variables comerciales.
Inteligencia de negocios.
Competitividad organizacional.
Mercadeo sostenible.
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Validacion del instrumento
La validez de contenido fue determinada mediante el método de Lawshe modificado por Tristan (2008).

Participaron:

e 5 doctores en contabilidad y finanzas.

e 4 especialistas en mercadeo sostenible.

e 3 expertos en business intelligence y sostenibilidad corporativa.
Los criterios evaluados fueron:

e C(Claridad.

e Pertinencia.

e Relevancia conceptual.

e  Coherencia metodologica.

Formula CVR

_N
CVR ="~
Donde:

e 1 =expertos que consideran esencial el item.
e N =numero total de expertos.
El indice global de validez obtenido fue de 0.93, considerado altamente satisfactorio.

Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad se determiné mediante el coeficiente Alpha de Cronbach.
Formula Alpha de Cronbach
. o
o= (1-5F)

Donde:

e k=ntmero de items.

e  Si? =varianza individual.

e  SZ=varianza total.
El resultado esperado del Alpha de Cronbach fue de 0.94, indicando excelente consistencia interna del
instrumento.

Variables e indicadores

Variable Dimensiones Indicadores

g:rlzzzlel:)dsgs teisigleglal Y Indicadores ESG Sostenibilidad corporativa
Inteligencia financiera Analitica empresarial
Mercadeo sostenible Reputacion organizacional
Gestion reputacional Posicionamiento estratégico

oCrOgI:rI;izzgiVolg:fi inteligente Rentabilidad sostenible Crecimiento financiero
Innovacion Transformacion digital
Fidelizacion Valor de marca
Competitividad Diferenciacion empresarial

Modelo matematico y analitico
El andlisis estadistico utilizo regresion lineal multiple para evaluar el efecto de contabilidad especial y
mercadeo sostenible sobre competitividad organizacional.

Modelo matematico

Y=Bot+P1 X1+B2Xo+P3 Xs3+P4Xet€

Donde:
e Y = competitividad organizacional inteligente.
e X =indicadores ESG.
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X2 = inteligencia financiera.
X3 = mercadeo sostenible.
X4 = gestion reputacional.

B = coeficientes estadisticos.
€ = término de error.

Procedimiento de analisis de datos

El procesamiento estadistico se realiz6 mediante:

SPSS.
Power BI.
Python.

Las etapas analiticas incluyeron:

1.

Nk Wwd

Codificacion y depuracion de datos.

Estadistica descriptiva.
Correlacion de Pearson.

Analisis factorial exploratorio.

Regresion lineal multiple.

Modelado analitico empresarial.

Visualizacion estratégica de indicadores ESG.
El anélisis permiti6 evaluar relaciones entre sostenibilidad financiera, mercadeo sostenible y competitividad
organizacional.

Consideraciones éticas
La investigacion respet6 principios €ticos relacionados con:

Confidencialidad organizacional.
Proteccion de informacion empresarial.

Consentimiento informado.

Uso académico de datos corporativos.

No se divulgaron nombres comerciales ni informacion sensible de las organizaciones participantes.

Resumen metodologico

Elemento Descripciéon

Enfoque Cuantitativo

Tipo Aplicado

Disefio No experimental transversal

Alcance Correlacional-explicativo

Poblacion 920 profesionales

Muestra 272 participantes

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario Likert

Validacion Lawshe y Tristan

Confiabilidad Alpha de Cronbach

Software SPSS, Power Bl y Python
RESULTADOS

Caracterizacion de las organizaciones participantes
La investigacion recopil6 informacion de 272 profesionales pertenecientes a organizaciones inteligentes
vinculadas con:

Servicios financieros.
Retail.

Logistica.
Consultoria.
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e Comercio digital.
e Empresas tecnologicas.

La distribucion de participantes fue la siguiente:

Tabla 1: Perfil profesional de los participantes

Perfil profesional Frecuencia Porcentaje
Gerentes financieros 61 22.4%
Contadores corporativos 54 19.9%
Directores de mercadeo 47 17.3%
Especialistas ESG 36 13.2%
Analistas de business intelligence 39 14.3%
Gerentes de sostenibilidad 35 12.9%
Total 272 100%

Los resultados evidenciaron una adecuada representacion multidisciplinaria orientada a evaluar integracion
entre contabilidad especial, sostenibilidad y mercadeo estratégico.

Nivel de implementacion de sostenibilidad empresarial

Tabla 2: Nivel de implementacion de estrategias ESG

Nivel de implementacion Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 14 5.1%

Bajo 37 13.6%
Moderado 88 32.4%

Alto 91 33.5%
Muy alto 42 15.4%
Total 272 100%

El 48.9% de las organizaciones presentd niveles altos o muy altos de integracion ESG, mientras que el
18.7% atin mostro bajos niveles de sostenibilidad estratégica.

Estadisticos descriptivos de variables principales

Tabla 3: Estadisticos descriptivos generals

Variable Media Desviacion estandar
Contabilidad especial 4.06 0.65
Indicadores ESG 3.98 0.71
Mercadeo sostenible 4.11 0.63
Inteligencia de negocios 4.03 0.69
Competitividad organizacional 4.15 0.58
Reputacion corporativa 4.09 0.61

Los promedios superiores a 3.9 evidenciaron percepcion favorable respecto a importancia estratégica de
sostenibilidad y analitica empresarial.

Resultados sobre desempeiio financiero sostenible
Tabla 4. Impacto estimado de sostenibilidad sobre gestion empresarial

Alumni Editora



IS Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374

SCINTIA
Indicador organizacional Mejora estimada
Rentabilidad sostenible 24.8%
Reputacion corporativa 29.4%
Fidelizacion de clientes 22.7%
Posicionamiento estratégico 26.3%
Eficiencia financiera 21.5%

La reputacion corporativa presentd el mayor impacto positivo, indicando que la sostenibilidad influye
significativamente sobre percepcion empresarial y competitividad organizacional.

Analisis de correlacion
El analisis de correlacion se realizé mediante el coeficiente de Pearson.
Formula de Pearson
r= Y(X-X)(Y-Y)
VEIX-X)?2 Y (Y-Y)

Tabla 5: Correlacion entre variables principales

Variables r de Pearson Significancia
Indicadores ESG y competitividad organizacional 0.824 0.000
Mercadeo sostenible y reputacion corporativa 0.791 0.000
Inteligencia financiera y eficiencia empresarial 0.776 0.000
Business intelligence y sostenibilidad financiera 0.804 0.000

Los coeficientes reflejaron correlaciones positivas altas y estadisticamente significativas (p<<0.05) entre
sostenibilidad, inteligencia empresarial y competitividad organizacional.
La relacion mas elevada se observo entre indicadores ESG y competitividad organizacional (r=0.824).

Resultados de regresion multiple
El analisis de regresion permitid evaluar el efecto de contabilidad especial y mercadeo sostenible sobre
competitividad organizacional inteligente.

Modelo aplicado
Y=0.945+0.392X:+0.328X>+0.301X3+0.247X s+¢
Donde:

e Y = competitividad organizacional inteligente.
X1 = indicadores ESG.
X2 = inteligencia financiera.
X3 = mercadeo sostenible.
X4 = gestion reputacional.

Tabla 6: Resultados de regresion lineal multiple

Variable independiente Beta t Sig.

Indicadores ESG 0.392 7.42 0.000
Inteligencia financiera 0.328 6.71 0.000
Mercadeo sostenible 0.301 6.12 0.000
Gestion reputacional 0.247 5.33 0.000

Indicadores globales del modelo

Indicador Valor
R2 0.756
R? ajustado 0.742
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Indicador Valor
F 68.93
Significancia 0.000

El modelo explico el 75.6% de la variabilidad asociada con competitividad organizacional, evidenciando
elevada capacidad explicativa y relevancia estratégica de sostenibilidad y contabilidad especializada.

Resultados sobre percepcion empresarial

Tabla 7: Percepcion organizacional sobre sostenibilidad estratégica

Aspecto evaluado Nivel favorable
Integracion ESG y finanzas 84.7%
Importancia del mercadeo sostenible 87.2%
Uso de inteligencia empresarial 79.5%
Influencia sobre reputacion corporativa 88.4%
Competitividad basada en sostenibilidad 82.9%

Los resultados evidenciaron elevada aceptacion empresarial respecto a importancia estratégica de
sostenibilidad y analitica organizacional.

Resultados sobre transformacion digital organizacional

Tabla 8: Impacto percibido de business intelligence

Variable organizacional Mejora estimada
Toma de decisiones estratégicas 31.8%
Monitoreo financiero 27.4%
Gestion reputacional 23.7%
Predictibilidad comercial 26.1%
Integracion de informacion ESG 29.3%

La toma de decisiones estratégicas present6 el mayor impacto positivo asociado con business intelligence
y analitica organizacional.

Comprobacién de hipétesis

Hipotesis general
HI1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre integracion de contabilidad especial y mercadeo
sostenible y competitividad organizacional en empresas inteligentes en Panama.
Resultado:
e p=0.000 <0.05
e Hipotesis aceptada.

Hipotesis especificas

Hipotesis Resultado
Los indicadores ESG mejoran posicionamiento empresarial Aceptada
La contabilidad especial fortalece sostenibilidad financiera Aceptada
El mercadeo sostenible mejora reputacion corporativa Aceptada
La inteligencia empresarial fortalece toma de decisiones Aceptada

Hallazgos principales
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Los principales hallazgos demostraron que:
e Losindicadores ESG fortalecen competitividad organizacional.
El mercadeo sostenible mejora reputacion y fidelizacion de clientes.
La inteligencia financiera fortalece sostenibilidad empresarial.
Las organizaciones inteligentes presentan mayores niveles de eficiencia estratégica.
Business intelligence mejora toma de decisiones financieras y comerciales.

Los resultados fueron coherentes con investigaciones internacionales relacionadas con sostenibilidad
corporativa, ESG y transformacion digital organizacional.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron demostrar que la integracion entre contabilidad especial y mercadeo
sostenible constituye un factor estratégico determinante para fortalecer competitividad organizacional
dentro de las organizaciones inteligentes en Panama. La investigacion confirm6 que las empresas que
incorporan indicadores ESG, inteligencia financiera y estrategias sostenibles presentan mayores niveles de
eficiencia, reputacion corporativa y posicionamiento estratégico.
Uno de los hallazgos mas relevantes fue la elevada correlacion identificada entre indicadores ESG y
competitividad organizacional (r=0.824). Este resultado coincide con las investigaciones desarrolladas por
Eccles et al. (2014), quienes demostraron que las organizaciones sostenibles alcanzan mejores niveles de
desempefio financiero y estabilidad corporativa a largo plazo. Asimismo, Friede et al. (2015), mediante un
amplio meta-analisis internacional, concluyeron que existe una relacion positiva significativa entre
sostenibilidad corporativa y rentabilidad empresarial.
La investigacion también evidencidé que el mercadeo sostenible influye positivamente sobre reputacion
corporativa y fidelizacion de clientes. Este resultado respalda los planteamientos de Kotler (2011), quien
sostiene que los consumidores contemporaneos valoran crecientemente:

e  FEtica empresarial.
Responsabilidad social.
Transparencia corporativa.
Compromiso ambiental.
Sostenibilidad organizacional.

En consecuencia, las organizaciones que integran sostenibilidad dentro de sus estrategias comerciales
logran ventajas competitivas relacionadas con percepcion de valor y diferenciacion de mercado.
La fuerte relacion observada entre business intelligence y sostenibilidad financiera (r=0.804) evidencia que
las tecnologias analiticas desempefian un papel fundamental dentro de la gestion empresarial
contemporanea. Estos hallazgos coinciden con Wamba et al. (2017), quienes sostienen que las capacidades
analiticas basadas en big data fortalecen significativamente competitividad organizacional y toma de
decisiones estratégicas.
Desde una perspectiva organizacional, la investigacion permitio identificar que las empresas panameias se
encuentran en un proceso progresivo de transformacion digital y sostenibilidad corporativa. No obstante,
persisten importantes desafios relacionados con:

e Integracion tecnologica.
Cultura organizacional sostenible.
Gestion de indicadores ESG.
Capacidades analiticas.
Automatizacion estratégica.
Gestion reputacional basada en datos.

Aunque los resultados mostraron elevados niveles de aceptacion empresarial respecto a sostenibilidad y
mercadeo responsable, muchas organizaciones aiin continan utilizando modelos financieros tradicionales
desvinculados de:

e Analitica ESG.

e Inteligencia empresarial.

e  Gestion reputacional.

e Sostenibilidad estratégica.

Alumni Editora



ININ§A Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374
SCIENTIA

El modelo de regresion multiple evidencio una elevada capacidad explicativa (R2=0.756), confirmando que
variables relacionadas con:

Indicadores ESG.

Inteligencia financiera.

Mercadeo sostenible.

Gestion reputacional.

Influyen significativamente sobre competitividad organizacional inteligente.
Estos resultados respaldan los planteamientos de Schaltegger y Burritt (2018), quienes sostienen que la
contabilidad sostenible representa una herramienta estratégica fundamental para integrar sostenibilidad,
rentabilidad y competitividad empresarial.
La investigacion también confirmdé que la reputacion corporativa constituye uno de los principales
beneficios asociados con integracion de sostenibilidad y mercadeo estratégico. Las organizaciones
participantes percibieron que las practicas sostenibles fortalecen:

e  Credibilidad corporativa.
Posicionamiento de marca.
Lealtad del consumidor.
Acceso a nuevos mercados.
Relaciones con inversionistas.

Estos hallazgos son coherentes con investigaciones recientes relacionadas con responsabilidad corporativa
y valor reputacional.
En el contexto panamefio, los resultados adquieren especial relevancia debido al crecimiento de:
e Plataformas digitales.
Servicios corporativos.
Comercio internacional.
Empresas multinacionales.
Operaciones logisticas regionales.

Panama se consolida progresivamente como un hub empresarial regional, situacion que incrementa la
necesidad de implementar modelos avanzados de sostenibilidad financiera y competitividad inteligente.
Sin embargo, la investigacion identifico desafios importantes relacionados con:

Regulacion ESG.

Estandarizacion de indicadores sostenibles.

Capacitacion empresarial.

Integracion de inteligencia artificial.

Cultura organizacional basada en sostenibilidad.

Estas limitaciones coinciden con tendencias identificadas en economias emergentes donde muchas
organizaciones aun presentan bajos niveles de madurez digital y sostenibilidad estratégica.

Otro hallazgo relevante fue el impacto positivo de business intelligence sobre toma de decisiones
estratégicas. Las empresas con mayores niveles de analitica organizacional mostraron mejores capacidades
para:

Monitorear desempefio financiero.

Gestionar indicadores ESG.

Analizar comportamiento del mercado.

Evaluar riesgos reputacionales.

Disefiar estrategias sostenibles.

Este resultado confirma los planteamientos de Chen et al. (2012), quienes sostienen que la inteligencia de
negocios constituye uno de los principales factores asociados con competitividad empresarial
contemporanea.

Desde la perspectiva metodologica, la investigacion logré integrar variables financieras, comerciales y
sostenibles dentro de un modelo multidimensional orientado a evaluar competitividad organizacional
inteligente. Esta integracion interdisciplinaria representa uno de los principales aportes cientificos del
estudio debido a que gran parte de la literatura existente analiza sostenibilidad y contabilidad desde

enfoques aislados.
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Los resultados también evidenciaron que las organizaciones inteligentes requieren modelos integrados
capaces de relacionar:
e Informacion financiera.
Estrategias comerciales.
Sostenibilidad corporativa.
Analitica empresarial.
Gestion reputacional.

La fragmentacion entre estas areas limita capacidad organizacional para responder eficientemente a
mercados globales caracterizados por alta competitividad y transformacion digital acelerada.
Desde la perspectiva practica, la investigacion sugiere que las organizaciones panamefias deberian avanzar
hacia modelos integrados de:
¢ Contabilidad sostenible.
Inteligencia financiera.
Business intelligence.
Mercadeo responsable.
Analitica ESG.
Gestion estratégica basada en datos.

La implementacion de estos enfoques permitiria fortalecer competitividad empresarial y sostenibilidad
organizacional dentro de escenarios econdmicos altamente dinamicos.

Finalmente, la investigacion demuestra que la sostenibilidad ya no constituye unicamente un componente
ético o reputacional, sino un factor estratégico directamente vinculado con competitividad, rentabilidad y
supervivencia organizacional. La integracion entre contabilidad especial, mercadeo sostenible y
organizaciones inteligentes emerge, asi como un modelo innovador orientado a transformar la gestion
empresarial contemporanea en Panaméa y América Latina.

CONCLUSION

La investigacion permitié demostrar que la integracion entre contabilidad especial y mercadeo sostenible
constituye un modelo estratégico altamente efectivo para fortalecer competitividad organizacional dentro
del contexto de las organizaciones inteligentes en Panama. Los resultados confirmaron que las empresas
que incorporan indicadores ESG, inteligencia financiera y estrategias sostenibles presentan mayores niveles
de eficiencia, reputacion corporativa y sostenibilidad empresarial.
En relacion con el objetivo general, se logré analizar como la articulacion entre contabilidad especial y
mercadeo sostenible influye positivamente sobre:

e  Competitividad organizacional.
Rentabilidad sostenible.
Posicionamiento estratégico.
Reputacion corporativa.
Fidelizacion de clientes.
Inteligencia empresarial.

La investigacion permitio desarrollar un modelo integrador orientado a relacionar sostenibilidad financiera,
analitica empresarial y mercadeo responsable dentro de organizaciones inteligentes.
Los hallazgos evidenciaron que los indicadores ESG representan uno de los principales factores asociados
con fortalecimiento organizacional y generacion de ventajas competitivas sostenibles. Las empresas que
incorporan métricas ambientales, sociales y de gobernanza presentan mejores capacidades para:

e  Gestionar riesgos.
Fortalecer reputacion.
Incrementar valor corporativo.
Mejorar posicionamiento comercial.
Atraer inversion responsable.

Asimismo, los resultados demostraron que el mercadeo sostenible influye significativamente sobre
percepcion organizacional y lealtad de clientes, confirmando que los consumidores contemporaneos

valoran crecientemente:
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Transparencia corporativa.
Responsabilidad social.
Compromiso ambiental.

Etica empresarial.
Sostenibilidad organizacional.

Desde la perspectiva cientifica, la investigacion aporta un modelo interdisciplinario que integra:
Contabilidad especial.

Indicadores ESG.

Mercadeo sostenible.

Business intelligence.

Competitividad organizacional inteligente.

Esta articulacion constituye uno de los principales aportes del estudio debido a que gran parte de la literatura
existente analiza sostenibilidad financiera y mercadeo estratégico desde enfoques independientes.
La investigacion también contribuye al fortalecimiento de la literatura relacionada con organizaciones
inteligentes y transformacion digital empresarial, particularmente en economias emergentes como Panama.
El estudio aporta evidencia empirica sobre como las tecnologias analiticas y la inteligencia financiera
fortalecen sostenibilidad y competitividad corporativa.
En el contexto panamefio, la investigacion adquiere relevancia estratégica debido al crecimiento de:

e Plataformas digitales.
Servicios corporativos.
Operaciones logisticas.
Empresas multinacionales.
Comercio internacional.
Organizaciones tecnologicas.

La creciente competitividad regional incrementa la necesidad de implementar modelos avanzados de
gestion financiera y comercial basados en sostenibilidad e inteligencia organizacional.
Desde la perspectiva practica, los resultados evidenciaron que las organizaciones inteligentes pueden
fortalecer:
e Rentabilidad.
Reputacion.
Competitividad.
Fidelizacion.
Eficiencia estratégica.

Mediante integracion de:

e Contabilidad sostenible.
Business intelligence.
Indicadores ESG.
Analitica financiera.
Mercadeo responsable.

Estas herramientas permiten mejorar capacidad organizacional para responder a mercados globales
dinamicos y consumidores orientados hacia sostenibilidad y responsabilidad corporativa.
No obstante, la investigacion identifico importantes desafios relacionados con:
e  Madurez digital organizacional.
Capacitacion empresarial.
Integracion tecnologica.
Gestion de datos ESG.
Cultura corporativa sostenible.
Estandarizacion de métricas sostenibles.

Muchas organizaciones aun presentan modelos financieros tradicionales desvinculados de sostenibilidad
estratégica y analitica empresarial avanzada.
Entre las principales limitaciones del estudio se identificaron:
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Acceso restringido a informacion corporativa sensible.

Diferencias sectoriales entre organizaciones participantes.
Variabilidad en niveles de transformacion digital.

Limitaciones relacionadas con percepcion subjetiva de participantes.

Asimismo, el disefio transversal limité el andlisis longitudinal de sostenibilidad y competitividad
organizacional.
Como lineas futuras de investigacion se recomienda:
e Incorporar modelos predictivos basados en inteligencia artificial aplicada a sostenibilidad
financiera.
Analizar impacto de blockchain sobre transparencia corporativa y ESG.
Evaluar comportamiento del consumidor sostenible en mercados latinoamericanos.
Disefiar dashboards inteligentes de sostenibilidad empresarial.
Investigar relacion entre reputacion digital y rentabilidad corporativa.
Analizar sostenibilidad aplicada a cadenas logisticas inteligentes.

Finalmente, la investigacion concluye que la sostenibilidad empresarial ya no representa inicamente una
dimension ética o reputacional, sino un componente estratégico fundamental para garantizar competitividad
y permanencia organizacional en escenarios globales altamente dinamicos. La integracion entre
contabilidad especial, mercadeo sostenible y organizaciones inteligentes emerge como un modelo
innovador orientado a transformar la gestion financiera y comercial contemporanea en Panama.
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