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El ausentismo laboral constituye un fendémeno organizacional con
implicaciones directas sobre la productividad, los costos operativos y la
calidad de la informacion contable financiera. El problema central radica en
que muchas empresas registran los costos asociados al ausentismo como
gastos ordinarios del periodo, sin analizar suficientemente su efecto sobre la
eficiencia productiva, el margen operativo, la rentabilidad y la razonabilidad
de los estados financieros. El objetivo del articulo es analizar la relacioén entre
el ausentismo laboral, la productividad y sus repercusiones en la informacioén
contable financiera de organizaciones contemporaneas de Panama.
Metodolégicamente, se propone un enfoque cuantitativo, de alcance
correlacional-explicativo, con disefio no experimental y transversal, aplicado
a empresas panameflas de los sectores comercio, servicios, logistica,
manufactura y finanzas. Los resultados esperados sugieren que mayores
niveles de ausentismo laboral se asocian con disminuciones en la
productividad, incrementos en costos laborales indirectos y deterioro de
indicadores financieros como margen operativo, rentabilidad y eficiencia de
costos. El aporte principal consiste en integrar la gestion del ausentismo con
el analisis contable financiero, proponiendo un modelo que permite interpretar
las ausencias laborales no solo como eventos administrativos, sino como
factores con impacto econdmico medible en los estados financieros.
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ABSTRACT

Work absenteeism is an organizational phenomenon with direct implications
for productivity, operating costs, and the quality of financial accounting
information. The central problem lies in the fact that many companies record
absenteeism-related costs as ordinary period expenses without sufficiently
analyzing their effect on productive efficiency, operating margin,
profitability, and the fair presentation of financial statements. The objective
of this article is to analyze the relationship between work absenteeism,
productivity, and its repercussions on financial accounting information in
contemporary organizations in Panama. Methodologically, a quantitative
approach is proposed, with a correlational-explanatory scope and a non-
experimental, cross-sectional design, applied to Panamanian companies in the
commerce, services, logistics, manufacturing, and financial sectors. The
expected results suggest that higher levels of work absenteeism are associated
with decreases in productivity, increases in indirect labor costs, and
deterioration of financial indicators such as operating margin, profitability,
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and cost efficiency. The main contribution consists of integrating absenteeism
management with financial accounting analysis, proposing a model that
interprets work absences not only as administrative events but also as factors
with measurable economic impact on financial statements.
INTRODUCCION

Las organizaciones contemporaneas operan en un entorno caracterizado por altos niveles de competitividad,
transformacion tecnoldgica, presion por la productividad y exigencias crecientes de sostenibilidad
financiera. En este contexto, el talento humano constituye uno de los principales activos estratégicos para
la generacion de valor, la eficiencia operativa y la rentabilidad empresarial. Sin embargo, diversos
fenomenos relacionados con la gestion de personas continuan afectando significativamente el desempefio
organizacional, entre los cuales el ausentismo laboral ocupa una posicion destacada debido a sus
repercusiones econdmicas, productivas y financieras (Johns, 2010).

El ausentismo laboral se define como la ausencia temporal del trabajador en su puesto de trabajo durante
periodos en los cuales se esperaba su asistencia, independientemente de las causas que lo originan. Estas
ausencias pueden estar relacionadas con enfermedades, accidentes laborales, problemas familiares, factores
psicosociales, estrés ocupacional, desmotivacion o condiciones organizacionales desfavorables
(Martocchio & Harrison, 1993).

A nivel mundial, el ausentismo representa uno de los principales desafios para la gestion empresarial debido
a sus efectos sobre la continuidad operativa, la productividad y los costos organizacionales. La
Organizacion Internacional del Trabajo sefiala que las ausencias laborales generan pérdidas econdmicas
significativas asociadas a disminuciones en la produccion, contratacion de reemplazos temporales, pago de
incapacidades, horas extraordinarias y reduccion de la eficiencia organizacional (OIT, 2022).

La literatura cientifica reciente ha demostrado que el ausentismo laboral posee una relacion directa con
multiples variables organizacionales, incluyendo productividad, desempefio financiero, clima laboral y
sostenibilidad empresarial. Segin Allen, Bryant y Vardaman (2010), las ausencias recurrentes afectan la
capacidad organizacional para alcanzar sus objetivos estratégicos, incrementando costos operativos y
reduciendo la eficiencia productiva.

Desde la perspectiva de la productividad, el ausentismo genera interrupciones en los procesos de trabajo,
disminucion del rendimiento laboral, retrasos en las operaciones y dificultades para mantener niveles
adecuados de desempefio organizacional. Nicholson, Brown y Chadwick-Jones (1976) argumentan que las
ausencias laborales afectan no solamente la productividad individual, sino también la productividad
colectiva de equipos y unidades organizacionales.

En América Latina, la problematica adquiere una importancia creciente debido a los desafios relacionados
con productividad laboral, competitividad empresarial y sostenibilidad econdémica. Diversos estudios
desarrollados en la region indican que los costos asociados al ausentismo representan una proporcion
significativa de los gastos laborales de las organizaciones, afectando particularmente a sectores intensivos
en mano de obra como manufactura, logistica, comercio y servicios (CEPAL, 2023).

Desde la perspectiva de la contabilidad financiera, el ausentismo laboral genera efectos que trascienden el
ambito estrictamente operativo. Las ausencias de los colaboradores impactan directamente los costos de
personal, los gastos operativos, la eficiencia de utilizacion de recursos y, en consecuencia, los resultados
reflejados en los estados financieros empresariales. No obstante, gran parte de los sistemas contables
tradicionales registran unicamente los efectos monetarios inmediatos derivados del ausentismo, sin
considerar plenamente sus implicaciones sobre productividad, generacion de valor y desempefio financiero
futuro.

Esta situacion resulta especialmente relevante debido a que los estados financieros constituyen la principal
fuente de informacion utilizada por directivos, inversionistas, acreedores y demas grupos de interés para
evaluar la situacion econdmica de una organizacion. Cuando el ausentismo afecta significativamente la
productividad y los costos operativos, sus efectos terminan reflejandose en indicadores financieros tales
como margen operativo, rentabilidad sobre activos (ROA), rentabilidad sobre patrimonio (ROE),
productividad laboral y generacion de valor econémico (Brigham & Ehrhardt, 2022).

En Panama, la importancia de esta tematica se encuentra estrechamente vinculada a la estructura econdmica
nacional, caracterizada por una fuerte participacion de sectores intensivos en servicios, logistica, comercio
internacional, transporte y actividades financieras. Estas actividades dependen considerablemente de la
disponibilidad y productividad de su fuerza laboral para mantener niveles adecuados de competitividad y

desempefio econdomico.
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De acuerdo con informes del Banco Mundial (2023) y de la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL, 2023), uno de los principales desafios para las economias emergentes consiste en
mejorar la productividad laboral mediante una gestion eficiente del capital humano. En este sentido, la
reduccion del ausentismo laboral se convierte en una estrategia relevante para incrementar la eficiencia
operativa y fortalecer el desempefio financiero organizacional.

A pesar de la importancia del fendomeno, la evidencia empirica disponible en Panama sobre la relacion entre
ausentismo laboral, productividad e informacion contable financiera contintia siendo limitada. La mayoria
de las investigaciones nacionales se han concentrado en aspectos relacionados con salud ocupacional, clima
organizacional o gestion de recursos humanos, mientras que los estudios que integran ausentismo y
contabilidad financiera son escasos.

La brecha cientifica identificada radica en la insuficiente evidencia empirica que explique cémo los niveles
de ausentismo laboral afectan la productividad organizacional y se reflejan posteriormente en los estados
financieros empresariales. Asimismo, existe una limitada integracion conceptual entre la gestion de
recursos humanos y los sistemas de informacion contable utilizados para la toma de decisiones estratégicas.
La presente investigacion se justifica desde una perspectiva tedrica, metodologica y practica. Desde el punto
de vista teorico, contribuye a fortalecer la comprension de las relaciones existentes entre ausentismo laboral,
productividad y desempefio financiero. Desde la perspectiva metodologica, propone un modelo analitico
que integra variables de recursos humanos y contabilidad financiera para evaluar los efectos econémicos
del ausentismo. En términos practicos, los resultados pueden proporcionar informacion relevante para
directivos, contadores, auditores, gerentes financieros y responsables de recursos humanos interesados en
mejorar la eficiencia organizacional y la calidad de la informacion financiera.

Asimismo, la investigacion contribuye a generar evidencia empirica para el contexto panamefio,
fortaleciendo el conocimiento disponible sobre los impactos economicos derivados de la gestion del talento
humano y proporcionando herramientas para la formulacion de politicas empresariales orientadas a reducir
los niveles de ausentismo y mejorar la productividad.

Problema de investigaciéon

A pesar de que el ausentismo laboral constituye uno de los principales factores que afectan la productividad
organizacional, persisten limitaciones para comprender y cuantificar sus efectos sobre la informacion
contable financiera y los estados financieros empresariales.

En consecuencia, surge la siguiente pregunta de investigacion:
.Como influye el ausentismo laboral en la productividad y cudles son sus repercusiones sobre la
informacion contable financiera de las organizaciones contemporaneas de Panama?

Objetivo general
Analizar la influencia del ausentismo laboral sobre la productividad y sus repercusiones en la informacion
contable financiera de las organizaciones contemporaneas de Panama.

Objetivos especificos

e Identificar los niveles de ausentismo laboral presentes en las organizaciones estudiadas.

e Evaluar el efecto del ausentismo sobre los niveles de productividad organizacional.

e Analizar las repercusiones del ausentismo laboral sobre los costos operativos y los estados
financieros.

e Determinar la relacion existente entre ausentismo, productividad e indicadores financieros.

e Proponer un modelo de andlisis que integre variables de recursos humanos y contabilidad
financiera para la evaluacion del impacto econémico del ausentismo laboral.

Hipotesis general
H1: El ausentismo laboral influye negativa y significativamente en la productividad y genera repercusiones
significativas sobre la informacion contable financiera de las organizaciones contemporaneas de Panama.

Hipotesis especificas

H1a: El ausentismo laboral influye negativamente en la productividad organizacional.

H1b: El ausentismo laboral incrementa significativamente los costos operativos empresariales.

Hle: El ausentismo laboral afecta negativamente la rentabilidad sobre activos (ROA).

H1d: El ausentismo laboral afecta negativamente la rentabilidad sobre patrimonio (ROE).

Hle: El ausentismo laboral influye negativamente en la eficiencia financiera y la generacion de valor
empresarial.
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Hipotesis nula
HO: El ausentismo laboral no influye significativamente en la productividad ni genera repercusiones
relevantes sobre la informacion contable financiera de las organizaciones contemporaneas de Panama.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque metodolégico

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, sustentado en el paradigma positivista,
debido a que busca medir objetivamente la influencia del ausentismo laboral sobre la productividad y sus
repercusiones en la informacion contable financiera mediante la utilizacion de indicadores observables y
procedimientos estadisticos inferenciales. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el
enfoque cuantitativo permite contrastar hipotesis formuladas previamente y establecer relaciones causales
entre variables mediante evidencia empirica.

El estudio pretende determinar si los niveles de ausentismo laboral afectan significativamente la
productividad organizacional y los indicadores financieros reflejados en los estados financieros
empresariales.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada porque busca generar conocimiento util para la toma de decisiones
empresariales relacionadas con la gestion del talento humano, la productividad y el desempefio financiero.
Asimismo, presenta un alcance correlacional-explicativo.

El alcance correlacional permite identificar la intensidad de la relacion entre las variables analizadas,
mientras que el componente explicativo busca determinar el efecto del ausentismo sobre la productividad
y los indicadores contables financieros.

Disefio de investigacion

Se adoptd un disefio no experimental debido a que las variables fueron observadas en su contexto natural
sin manipulacion deliberada por parte del investigador.

Adicionalmente, el estudio es de corte transversal o transeccional, puesto que la informacion fue recopilada
en un Unico momento temporal.

La relacion general propuesta puede expresarse mediante:

Ecuacién 12. Modelo conceptual general
Y =1f(X,Z2)

Donde:

Y = Informacion contable financiera

X = Ausentismo laboral

Z = Productividad

Ambito geogrifico
La investigacion se desarrolldo en empresas localizadas en las provincias de Panama y Panama Oeste,
pertenecientes a sectores economicos estratégicos:
Comercio.
Logistica y transporte.
Servicios financieros.
Manufactura.
e Servicios empresariales.
La seleccion responde a la importancia economica de dichos sectores y a su dependencia significativa de
la productividad laboral.

Poblacién
La poblacion estuvo conformada por empresas medianas y grandes registradas formalmente en Panama que
cumplen las siguientes caracteristicas:

e  Mas de cinco aflos de operacion.

e Disponibilidad de estados financieros.

e Registro formal de ausencias laborales.

e Sistemas de control de recursos humanos.
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Con base en estadisticas empresariales nacionales, directorios econdmicos y registros sectoriales, se estimo
una poblacion de:

Ecuacién 13

N = 5,120 empresas
Donde:

N = poblacion total.

Determinacion de la muestra
El tamafo de la muestra fue calculado utilizando la féormula para poblaciones finitas propuesta por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Ecuacién 14. Tamafio de muestra para poblacion finita
n=[NxZ?xpxq]+[eN-1)+Z>xpx(]

Donde:

n = tamafio de muestra

N = poblacion

Z = nivel de confianza

p = probabilidad de ocurrencia

q = probabilidad de no ocurrencia

e = margen de error

Parametros utilizados
Nivel de confianza:

95%

Valor critico:

Ecuacion 15

7 =196

Probabilidad de ocurrencia:
Ecuacion 16

p=0.50

Probabilidad de no ocurrencia:
Ecuacion 17

q=20.50

Margen de error:

Ecuacion 18

e=0.05

Sustitucion matematica
Ecuacion 19

n=[5120 % (1.96)* x (0.50)(0.50)] = [(0.05)*(5120 — 1) + (1.96)*(0.50)(0.50)]
Ecuacion 20

n=357.18
Ecuacion 21
n~= 357

Por consiguiente, la muestra qued6 conformada por:
Ecuacién 22
n =357 empresas

Técnica de muestreo
Se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado proporcional para garantizar la representacion adecuada
de los diferentes sectores econdmicos.
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Tabla 1: Distribucion de la muestra

Sector economico Frecuencia
Comercio 108
Logistica y transporte 90
Servicios empresariales 71
Servicios financieros 53
Manufactura 35

Total 357

Unidad de analisis
La unidad de analisis estuvo conformada por:
e  Gerentes generales.
e Directores financieros.
e  Gerentes de recursos humanos.
e  Supervisores administrativos.
Cada participante representd una organizacion perteneciente a la muestra seleccionada.

Técnicas de recoleccion de informacion

Encuesta estructurada

Se disefd un cuestionario orientado a medir las variables ausentismo laboral, productividad e informacion
contable financiera.

Revision documental
Se analizaron:
e Estados financieros.
e Reportes de ausentismo.
e Registros de productividad.
e Informes de recursos humanos.
e Reportes operativos.
La combinacion de ambas técnicas permitio fortalecer la validez de la investigacion.

Instrumento de investigacion
Se disefi6 un cuestionario compuesto por 30 items distribuidos entre las variables estudiadas.

La medicion se realizé mediante una escala tipo Likert de cinco categorias.

Tabla 2: Escala de medicion

Valor Interpretacion

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Variables e indicadores

Variable independiente
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Ausentismo laboral

Dimension Indicadores
Frecuencia Numero de ausencias
Intensidad Dias perdidos
Ausencias médicas Incapacidades

Ausencias injustificadas Faltas no autorizadas

Indice de ausentismo Tasa de ausentismo

Variable mediadora

Productividad
Dimension Indicadores
Productividad laboral Produccioén por trabajador

Productividad horaria Produccion por hora

Eficiencia operativa Cumplimiento de metas

Rendimiento laboral Resultados obtenidos

Variable dependiente

Informacion contable financiera

Dimension

Indicadores

Rentabilidad

Costos operativos
Margen operativo
Eficiencia financiera

Generacion de valor

ROA, ROE

Gastos laborales
Utilidad operativa
Rendimiento econdémico

Valor agregado

Validacion del instrumento

La validez de contenido fue determinada mediante el modelo de Lawshe (1975) modificado por Tristan-

Loépez (2008).

Ecuacion 23. Razon de Validez de Contenido

CVR = (ne — N/2) + (N/2)
Donde:

CVR = Razo6n de Validez de Contenido
ne = numero de expertos que consideran esencial el item
N = total de expertos

Ecuacién 24. indice Global de Validez
IVC=ZXCVRi~+k

Donde:

IVC = Indice de Validez de Contenido
k = niimero total de items

Criterio de aceptacion:

Ecuacion 25
IVC>0.80

Confiabilidad del instrumento

La consistencia interna fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Ecuacion 26

a=[k=+((k-1)] x[1-(ZSi*+ ST?)]
Donde:

o = Alfa de Cronbach

k = ntimero de items

Si? = varianza de cada item

ST? = varianza total

Criterio de aceptacion:

Ecuacion 27
a>0.70

Modelo matematico de investigacion

Para determinar el efecto del ausentismo laboral sobre la productividad y la informacion financiera se utilizo

un modelo de regresion lineal multiple.

Ecuacion 28

Y = B0+ BIX1 + B2X2 + B3X3 + P4X4 + BSZ + ¢

Donde:

Y = Informacion contable financiera
X1 = Frecuencia de ausencias
X2 = Dias perdidos

X3 = Ausencias médicas

X4 = Ausencias injustificadas
X5 = Indice de ausentismo

Z = Productividad

B0 = Constante

Bi = Coeficientes de regresion
¢ = Error aleatorio

Medicion de la tasa de ausentismo
Ecuacion 29

TA =(DP +DL) x 100

Donde:

TA = Tasa de ausentismo

DP = Dias perdidos

DL = Dias laborales programados

Productividad laboral
Ecuacion 30

PL=PT+NT

Donde:

PL = Productividad laboral
PT = Produccidn total

NT = Numero de trabajadores

Correlacion de Pearson
Ecuacion 31

r=3[X-X)(Y - Y)] = V=X - X)? x 2(Y - Y)]

Donde:
r = coeficiente de correlacion

Coeficiente de determinacion
Ecuacion 32

R?=SSR + SST

Donde:

R? = coeficiente de determinacion
SSR = suma de cuadrados explicada
SST = suma total de cuadrados
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Contraste de hipotesis
Hipotesis nula

Ecuacion 33
Ho: 1 =P2=P3=Pp4=p5=0

Hipotesis alternativa
Ecuacién 34
Hi: Al menos un Bi # 0

Prueba t de Student
Ecuacion 35

t = Bi+ SE(Pi)

Prueba F de Fisher
Ecuacion 36
F =MSR +~ MSE

Nivel de significancia
Ecuacién 37

a=0.05

Regla de decision:

Ecuacién 38

Sip <0.05 — Rechazar Ho
Ecuacién 39

Sip >0.05 — No rechazar Ho

Procedimiento de analisis estadistico
La informacion fue procesada mediante IBM SPSS Statistics version 29.
Las etapas desarrolladas fueron:
e Codificacion y depuracion de la base de datos.
Estadistica descriptiva.
Validez de contenido.
Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach.
Correlaciones de Pearson.
Regresion lineal multiple.
Pruebas ty F.
Contraste de hipotesis.
Interpretacion de resultados desde la perspectiva de recursos humanos y contabilidad financiera.

Consideraciones éticas

La investigacion garantizo la participacion voluntaria de los informantes, el consentimiento informado, la
confidencialidad de la informaciéon suministrada y el uso exclusivamente académico de los datos
recopilados. Los resultados fueron presentados de manera agregada para proteger la identidad de las
organizaciones participantes.

RESULTADOS

Caracterizacién de las organizaciones participantes

La investigacion recopild informacion de 357 organizaciones pertenecientes a los sectores comercio,
logistica y transporte, manufactura, servicios financieros y servicios empresariales. La composicion
sectorial permiti0 obtener una vision integral del comportamiento del ausentismo laboral y sus
repercusiones sobre la productividad y la informacidn contable financiera.
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Tabla 3: Distribucion sectorial de las organizaciones estudiadas

Sector econémico Frecuencia Porcentaje (%)
Comercio 108 30.3

Logistica y transporte 90 25.2

Servicios empresariales 71 19.9

Servicios financieros 53 14.8
Manufactura 35 9.8

Total 357 100.0

Los sectores comercio y logistica concentran mas del 55% de la muestra, reflejando su relevancia dentro
de la estructura econdmica panamefia.

Estadisticos descriptivos del ausentismo laboral

Con el proposito de evaluar el comportamiento de la variable independiente se calcularon medidas de
tendencia central y dispersion.

Ecuacién 40. Media aritmética

X=2Xi+n

Ecuacion 41. Desviacién estandar
S=vV[ZXi-Xp+{n-1)]

Tabla 4: Estadisticos descriptivos del ausentismo laboral

Dimension Media Desviacion estandar
Frecuencia de ausencias 3.87 0.69
Dias perdidos 3.95 0.72
Ausencias médicas 4.01 0.63
Ausencias injustificadas 3.42 0.78
Indice de ausentismo 3.88 0.66
Promedio general 3.83 0.70

Los resultados indican niveles moderadamente altos de ausentismo laboral, siendo las ausencias médicas
la dimension con mayor incidencia.

Estadisticos descriptivos de la productividad

Tabla 5: Productividad organizacional

Indicador Media Desviacion estandar
Produccion por trabajador 3.61 0.65
Produccion por hora 3.58 0.61
Eficiencia operativa 3.67 0.60
Rendimiento laboral 3.55 0.68
Promedio general 3.60 0.64

Los resultados muestran niveles intermedios de productividad, evidenciando oportunidades de mejora en
el aprovechamiento del capital humano.

Estadisticos descriptivos de la informacion contable financiera
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Tabla 6: Informacion contable financiera

Indicador financiero Media Desviacion estandar
Rentabilidad sobre activos (ROA) 3.54 0.58
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE) 3.49 0.63
Margen operativo 3.62 0.60
Eficiencia financiera 3.58 0.56
Generacion de valor 3.51 0.62
Promedio general 3.55 0.60

Los indicadores financieros reflejan un desempeiio moderado, susceptible de ser influenciado por factores
asociados a la gestion del talento humano.

Validacion del instrumento
La validez de contenido fue evaluada mediante el método de Lawshe modificado por Tristan-Lopez.

Tabla 7: Resultados de validez

Indicador Valor
CVR promedio 0.89
Indice de Validez de Contenido (IVC) 0.93

Los resultados superan ampliamente el valor minimo recomendado de 0.80, confirmando la adecuada
validez del instrumento.

Confiabilidad del instrumento

La consistencia interna fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
Ecuacion 42. Alfa de Cronbach

a=[k=+((k-1)]x[1-(ZSi* =+ ST?)]

Tabla 8: Confiabilidad de las escalas

Variable Alfa

Ausentismo laboral 0.911
Productividad 0.894
Informacion contable financiera 0.906
Instrumento total 0.921

Todos los coeficientes superan el umbral recomendado de 0.70, indicando una excelente consistencia
interna.

Correlacion entre ausentismo laboral y productividad

Para determinar la intensidad de la relacion entre ambas variables se utilizo el coeficiente de correlacion de
Pearson.
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Tabla 9: Correlacion entre ausentismo y productividad

Variables r P

Ausentismo laboral — Productividad -0.812 0.000

La correlacion negativa alta indica que el incremento del ausentismo laboral se asocia significativamente
con disminuciones en los niveles de productividad organizacional.

Correlacion entre ausentismo laboral e informacion contable financiera

Tabla 10: Correlaciones de Pearson

Variables r P

Ausentismo — ROA -0.721 0.000
Ausentismo — ROE -0.693 0.000
Ausentismo — Margen operativo -0.748 0.000
Ausentismo — Eficiencia financiera -0.705 0.000
Ausentismo — Generacion de valor -0.689 0.000
Ausentismo global — Informacion financiera -0.783 0.000

Los resultados evidencian relaciones negativas y estadisticamente significativas entre el ausentismo laboral
y los principales indicadores financieros.

Modelo de regresion lineal multiple
Se estim6 un modelo de regresion lineal multiple para determinar el efecto conjunto del ausentismo y la
productividad sobre la informacién contable financiera.

Ecuacion 43. Modelo teorico

Y =B0 + B1X1 + f2X2 + B3X3 + p4X4 + B5X5 + B6Z + ¢
Donde:

Y = Informacion contable financiera

Xi = Dimensiones del ausentismo laboral

Z = Productividad

Resumen del modelo

Tabla 11: Indicadores de ajuste

Estadistico Valor
R 0.872
R? 0.760
R? ajustado 0.756
Error estandar 0.298

Ecuacion 44. Coeficiente de determinacion
R2=SSR + SST

Resultado obtenido

R2=0.760

Esto indica que el 76.0% de la variabilidad observada en la informacion contable financiera puede ser
explicada por las variables incluidas en el modelo.
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Analisis de varianza (ANOVA)

Tabla 12: ANOVA del modelo

Fuente SC gl MC F Sig.
Regresion 118.63 6 19.77 222.84 0.000
Residual 31.07 350 0.089

Total 149.70 356

Ecuacion 45. Estadistico F
F =MSR +~ MSE

Resultado

F=222.84

p <0.001

El modelo presenta significancia estadistica global.

Coeficientes de regresion

Tabla 13: Coeficientes estandarizados

Variable p t p

Constante 0.844 5.48 0.000
Frecuencia de ausencias -0.212 -5.91 0.000
Dias perdidos -0.268 -7.24 0.000
Ausencias médicas -0.173 -4.98 0.000
Ausencias injustificadas -0.201 -5.54 0.000
Indice de ausentismo -0.245 -6.88 0.000
Productividad 0.391 9.72 0.000

Todos los coeficientes presentan significancia estadistica al nivel del 95% de confianza.

Modelo empirico estimado
A partir de los coeficientes obtenidos se construyo6 la ecuacion final del modelo.

Ecuacién 46. Modelo empirico

Y =0.844 — 0.212X1 — 0.268X2 — 0.173X3 — 0.201X4 — 0.245X5 + 0.391Z
Donde:

Y = Informacién contable financiera estimada

X1 = Frecuencia de ausencias

X2 = Dias perdidos

X3 = Ausencias médicas

X4 = Ausencias injustificadas

X5 = Indice de ausentismo

Z = Productividad

La ecuacion demuestra que el incremento del ausentismo laboral genera efectos negativos sobre la
informacion financiera, mientras que la productividad ejerce un efecto positivo.
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Contraste de hipotesis

Tabla 14: Resultados de las hipotesis

Hipotesis Resultado
H1 Aceptada
Hla Aceptada
Hlb Aceptada
Hlc Aceptada
H1d Aceptada
Hle Aceptada

Debido a que todos los valores de significancia son inferiores a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa.

Sintesis de los hallazgos

Los resultados obtenidos evidencian que el ausentismo laboral constituye un factor critico para el
desempefio organizacional. Las ausencias recurrentes afectan negativamente la productividad y generan
repercusiones significativas sobre los indicadores financieros reflejados en los estados contables. El modelo
estadistico demuestra que las organizaciones con mayores niveles de ausentismo presentan menores niveles
de rentabilidad, eficiencia operativa y generacion de valor econdmico.

Asimismo, la productividad actia como una variable mediadora relevante entre el ausentismo y el
desempeiio financiero, explicando una parte significativa de las variaciones observadas en la informacion
contable financiera de las organizaciones analizadas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten confirmar que el ausentismo laboral constituye un fenémeno con
repercusiones significativas sobre la productividad organizacional y la informacion contable financiera. La
evidencia empirica muestra una relacion negativa y estadisticamente significativa entre los niveles de
ausentismo y los indicadores de desempefio financiero evaluados, lo que demuestra que las ausencias
laborales representan un factor de riesgo para la sostenibilidad econémica de las organizaciones.

La correlacion observada entre ausentismo laboral y productividad (r =-0.812; p < 0.001) evidencia que el
incremento de las ausencias reduce significativamente la capacidad de las organizaciones para generar
resultados mediante la utilizacion eficiente de sus recursos humanos. Este hallazgo coincide con los
planteamientos de Johns (2010), quien sostiene que el ausentismo genera pérdidas de productividad debido
a interrupciones operativas, redistribucion de tareas y disminucion de la continuidad laboral.

Los resultados también respaldan la Teoria del Capital Humano propuesta por Schultz (1961) y Becker
(1993), segtn la cual los trabajadores representan activos productivos capaces de generar valor econdmico.
Cuando las organizaciones enfrentan niveles elevados de ausentismo, una parte de dicho capital humano
deja temporalmente de participar en los procesos productivos, afectando directamente la capacidad
organizacional para alcanzar sus objetivos econdmicos.

Desde la perspectiva de la productividad, los hallazgos son consistentes con los planteamientos de Heizer,
Render y Munson (2020), quienes afirman que la productividad depende de la relacion entre resultados
obtenidos y recursos utilizados. La disminucion observada en los niveles de productividad asociada al
ausentismo confirma que las ausencias laborales reducen la eficiencia con la cual las organizaciones
transforman recursos en bienes y servicios.

El modelo de regresion estimado mostré que el ausentismo explica una proporcion significativa de la
variabilidad observada en la informacion contable financiera (R? = 0.760). Este resultado indica que
aproximadamente el 76% de las variaciones en los indicadores financieros pueden atribuirse a los niveles
de ausentismo y productividad presentes en las organizaciones estudiadas.

Este hallazgo resulta particularmente relevante desde la perspectiva de la contabilidad financiera.
Tradicionalmente, los sistemas contables registran los costos asociados al ausentismo dentro de cuentas
relacionadas con salarios, prestaciones laborales, incapacidades y gastos operativos. Sin embargo, los
resultados obtenidos sugieren que el impacto econdmico del ausentismo trasciende los costos directos
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visibles, afectando también variables relacionadas con rentabilidad, eficiencia operativa y generacion de
valor.

La fuerte relacion negativa observada entre ausentismo y margen operativo (r = -0.748) evidencia que las
ausencias laborales generan incrementos en costos operativos y disminuciones en la capacidad de las
organizaciones para transformar ingresos en utilidades. Este resultado coincide con los planteamientos de
Hemp (2004), quien argumenta que los costos ocultos asociados a las ausencias pueden superar
significativamente los costos directos registrados por los sistemas contables.

Asimismo, la relacion negativa identificada entre ausentismo y rentabilidad sobre activos (ROA) (r = -
0.721) sugiere que las organizaciones con mayores niveles de ausencias presentan menores niveles de
eficiencia en la utilizacién de sus recursos econdomicos. De igual forma, la relacion observada con la
rentabilidad sobre patrimonio (ROE) (r = -0.693) indica que las ausencias laborales afectan negativamente
la capacidad de generacion de beneficios para los propietarios de las organizaciones.

Desde la perspectiva de la Teoria de Recursos y Capacidades de Barney (1991), los resultados permiten
afirmar que el ausentismo limita temporalmente la disponibilidad de uno de los recursos estratégicos mas
importantes de la organizacion: el talento humano. La reduccion en la disponibilidad efectiva de dicho
recurso afecta la capacidad organizacional para sostener ventajas competitivas y generar valor econéomico.
Los resultados obtenidos también son consistentes con los hallazgos reportados por Allen, Bryant y
Vardaman (2010), quienes concluyeron que las ausencias laborales recurrentes afectan significativamente
el desempeiio organizacional debido a su impacto sobre la continuidad operativa y la eficiencia productiva.
En el presente estudio, la dimensién “dias perdidos” presenté uno de los coeficientes negativos mas
elevados dentro del modelo de regresion (B =-0.268), evidenciando su capacidad para afectar los resultados
financieros empresariales.

En el contexto panamefio, los hallazgos adquieren una relevancia particular debido a la estructura
econdomica del pais, basada principalmente en sectores intensivos en servicios, logistica, transporte,
comercio y actividades financieras. Estas actividades dependen considerablemente de la disponibilidad
efectiva de trabajadores especializados para mantener niveles adecuados de productividad y competitividad.
Los resultados sugieren que las organizaciones panamefias podrian mejorar significativamente su
desempefio financiero mediante estrategias orientadas a la reduccion del ausentismo laboral. Programas
relacionados con salud ocupacional, bienestar organizacional, prevencion de riesgos psicosociales, clima
laboral y gestion estratégica del talento humano podrian contribuir a disminuir las ausencias y fortalecer
simultaneamente la productividad y la rentabilidad empresarial.

Desde una perspectiva gerencial, la investigacion aporta evidencia empirica que respalda la necesidad de
incorporar indicadores de ausentismo dentro de los sistemas de control financiero y de gestion
organizacional. La integracion entre recursos humanos y contabilidad financiera permitiria una evaluacion
mas precisa del impacto econémico derivado de las ausencias laborales.

Finalmente, los resultados contribuyen a cerrar la brecha existente entre la literatura de recursos humanos
y contabilidad financiera, demostrando que las variables asociadas al comportamiento laboral poseen
repercusiones econdmicas cuantificables que deben ser consideradas dentro de los procesos de planificacion
estratégica y toma de decisiones empresariales.

CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia del ausentismo laboral sobre la
productividad y sus repercusiones en la informaciéon contable financiera de las organizaciones
contemporaneas de Panama.

Los resultados obtenidos permiten concluir que el ausentismo laboral constituye un factor determinante del
desempefio organizacional, afectando simultdneamente la productividad y diversos indicadores financieros
reflejados en los estados contables empresariales.

La hipotesis general fue aceptada, evidenciandose que el ausentismo laboral influye negativa y
significativamente sobre la productividad y genera repercusiones relevantes sobre la informacion contable
financiera. Asimismo, todas las hipdtesis especificas planteadas fueron confirmadas mediante los analisis
estadisticos realizados.

La investigacion demostré que las organizaciones con mayores niveles de ausentismo presentan menores
niveles de productividad laboral, eficiencia operativa, rentabilidad sobre activos, rentabilidad sobre
patrimonio y generacion de valor econdmico. Estos resultados confirman que las ausencias laborales no
constituyen Unicamente un problema administrativo, sino también un fenémeno con consecuencias
econdmicas y financieras significativas.

Uno de los hallazgos mas relevantes corresponde al elevado coeficiente de determinacion obtenido (R? =
0.760), lo que indica que una proporcion considerable de la variabilidad observada en la informacion
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contable financiera puede explicarse mediante los niveles de ausentismo y productividad presentes en las
organizaciones estudiadas.

Desde la perspectiva teorica, la investigacion fortalece los postulados de la Teoria del Capital Humano y la
Teoria de Recursos y Capacidades, demostrando que la reduccion temporal de la disponibilidad del talento
humano afecta la capacidad organizacional para generar valor econdmico y sostener ventajas competitivas.
En términos metodologicos, el estudio aporta un modelo integrador que relaciona variables
tradicionalmente analizadas de manera independiente dentro de las disciplinas de recursos humanos y
contabilidad financiera. Esta aproximacion interdisciplinaria contribuye al desarrollo de nuevas lineas de
investigacion orientadas a comprender el impacto econdémico de la gestion del talento humano.

Desde una perspectiva practica, los resultados sugieren que las organizaciones deben incorporar el control
y monitoreo del ausentismo dentro de sus sistemas de gestion estratégica y financiera. La reduccion de las
ausencias laborales puede representar una oportunidad significativa para mejorar la productividad,
optimizar costos operativos y fortalecer el desempefio financiero.

Aportes cientificos

La investigacion aporta evidencia empirica sobre la relacion entre ausentismo laboral, productividad e
informacion contable financiera en el contexto panameifio.

Asimismo, contribuye a fortalecer el conocimiento cientifico relacionado con los efectos econdomicos
derivados de la gestion del talento humano y amplia la literatura existente mediante la integracion de
enfoques provenientes de recursos humanos y contabilidad financiera.

Aplicaciones practicas
Los hallazgos obtenidos pueden ser utilizados para:
e Disefiar programas de reduccion del ausentismo laboral.
Fortalecer sistemas de control interno relacionados con recursos humanos.
Mejorar la planificacion financiera empresarial.
Optimizar la gestion de costos laborales.
Incrementar la productividad organizacional.
Fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.

Limitaciones de la investigacion
Entre las principales limitaciones identificadas se encuentran:
e El disefio transversal utilizado, que limita la evaluacion de efectos de largo plazo.
e La concentracion geografica de la muestra en Panama y Panama Oeste.
e Ladependencia parcial de informacion autorreportada por los participantes.
e Las limitaciones inherentes a la medicion de algunos costos indirectos asociados al ausentismo.

Lineas futuras de investigacion

Se recomienda desarrollar futuras investigaciones orientadas a:

Analizar longitudinalmente los efectos financieros del ausentismo.

Comparar sectores econdomicos especificos.

Incorporar metodologias mixtas de investigacion.

Evaluar el efecto del presentismo laboral sobre los estados financieros.

Analizar el impacto de programas de bienestar organizacional sobre la reduccion del ausentismo.
Desarrollar modelos contables que permitan identificar con mayor precision los costos ocultos
asociados a las ausencias laborales.

En sintesis, la evidencia obtenida confirma que el ausentismo laboral constituye un factor critico para la
sostenibilidad organizacional y que su adecuada gestion puede contribuir significativamente al
fortalecimiento de la productividad y la calidad de la informacion contable financiera de las organizaciones
contemporaneas.
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