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La acelerada evolucion de la inteligencia artificial (IA) estd transformando los
modelos de gestion organizacional, particularmente en las areas de gestion del
talento humano y logistica empresarial. No obstante, en el contexto panamefio
atin existe evidencia empirica limitada que explique como la incorporacion de
tecnologias inteligentes en los procesos de recursos humanos contribuye al
fortalecimiento del desempeiio logistico y la competitividad organizacional.
En respuesta a esta brecha, el presente estudio tiene como objetivo analizar la
influencia de la inteligencia artificial en la gestion del talento humano y su
impacto en la logistica empresarial en organizaciones panamefias. La
investigacion adopta un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de
corte transversal y alcance explicativo. La poblacion estard conformada por
profesionales y directivos pertenecientes a empresas de los sectores logistico,
comercial, industrial y de servicios que desarrollan procesos de
transformacion digital. La recoleccion de informacién se realizard mediante
un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco puntos, cuya
validez de contenido serd determinada mediante el método de Lawshe
modificado por Tristan-Lopez y cuya confiabilidad sera evaluada mediante el
coeficiente alfa de Cronbach. Para el contraste de las hipotesis se emplearan
andlisis descriptivos, correlacionales y modelos de ecuaciones estructurales.
Se espera demostrar que la implementacion de soluciones basadas en
inteligencia artificial fortalece la gestion del talento humano, optimiza la toma
de decisiones organizacionales y mejora significativamente la eficiencia de
los procesos logisticos. Los resultados aportaran evidencia cientifica para
orientar estrategias de transformacion digital, fortalecer la gestion del capital
humano y favorecer la competitividad sostenible de las organizaciones
panameiias.
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ABSTRACT

The rapid evolution of artificial intelligence (AI) is transforming
organizational management models, particularly in the fields of human talent
management and business logistics. However, empirical evidence explaining
how Al adoption in human resource processes contributes to logistics
performance and organizational competitiveness remains limited in the
Panamanian context. To address this research gap, this study aims to analyze
the influence of artificial intelligence on human talent management and its
impact on business logistics in Panamanian organizations. The research
adopts a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and
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explanatory design. The target population will consist of managers and
professionals from logistics, commercial, industrial, and service companies
undergoing digital transformation processes. Data will be collected through a
structured five-point Likert-scale questionnaire. Content validity will be
assessed using the modified Lawshe method proposed by Tristan-Lopez,
while reliability will be evaluated through Cronbach's alpha coefficient.
Descriptive statistics, correlation analysis, and structural equation modeling
will be employed to test the proposed hypotheses. The expected findings
suggest that artificial intelligence enhances human talent management,
improves organizational decision-making, and significantly increases
logistics efficiency. The study is expected to provide scientific evidence
supporting digital transformation strategies, strengthening human capital
management, and promoting sustainable competitiveness among Panamanian
organizations.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias con mayor capacidad para
transformar los modelos de gestion organizacional durante la ultima década. Su aplicacion ha trascendido
los ambitos tradicionales de automatizacion para convertirse en un elemento estratégico que impulsa la
innovacion, optimiza la toma de decisiones y fortalece la competitividad empresarial mediante el analisis
avanzado de datos, el aprendizaje automatico (machine learning), el procesamiento del lenguaje natural y
la automatizacion inteligente de procesos (Russell & Norvig, 2021; Davenport & Ronanki, 2018). En este
contexto, las organizaciones han comenzado a integrar soluciones basadas en IA no solo en los procesos
productivos y logisticos, sino también en la administracion del talento humano, generando nuevos
paradigmas para la gestion de personas y el desempefio organizacional.

A escala internacional, la transformacion digital impulsada por la inteligencia artificial esta modificando la
forma en que las empresas disefian sus estrategias de recursos humanos. Diversos estudios evidencian que
los sistemas inteligentes permiten optimizar procesos de reclutamiento, seleccion de personal, evaluacion
del desempeiio, identificacion de competencias, capacitacion personalizada, retencion del talento y
planificacion estratégica de la fuerza laboral (Jarrahi, 2018; Minbaeva, 2021). Asimismo, las aplicaciones
de TA facilitan la toma de decisiones basada en datos, reducen los sesgos en determinados procesos
administrativos cuando son adecuadamente disefiadas y mejoran la capacidad de anticipar necesidades
futuras de capital humano, contribuyendo al incremento de la productividad y la eficiencia organizacional
(Brynjolfsson & McAfee, 2017; Vial, 2019).

De manera paralela, la logistica empresarial experimenta una profunda transformaciéon como resultado de
la incorporacion de tecnologias digitales. La denominada Logistica 4.0 integra inteligencia artificial,
Internet de las Cosas (IoT), analisis predictivo, robotica, computacion en la nube y sistemas ciberfisicos
para optimizar la planificacion, el abastecimiento, el almacenamiento, la distribucion y la gestion de la
cadena de suministro (Barreto, Amaral, & Pereira, 2017; Biiyiikozkan & Goger, 2018). Estas tecnologias
permiten reducir costos operativos, mejorar los niveles de servicio, incrementar la trazabilidad y fortalecer
la resiliencia de las cadenas logisticas frente a escenarios de incertidumbre (Ivanov & Dolgui, 2020).

El contexto latinoamericano refleja avances importantes en materia de transformacion digital; sin embargo,
la velocidad de adopcion de tecnologias de inteligencia artificial continta siendo heterogénea entre paises
y sectores economicos. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024) sefala
que la digitalizacion constituye un componente esencial para incrementar la productividad regional, aunque
persisten desafios relacionados con infraestructura tecnologica, formacion del talento humano, capacidades
digitales e inversion en innovacion. Estas limitaciones adquieren especial relevancia en economias que
dependen significativamente de los servicios logisticos y del comercio internacional.

En Panama, la importancia estratégica de la logistica empresarial esta estrechamente vinculada con la
operacion del Canal de Panama, el sistema portuario, la plataforma aeroportuaria, las zonas francas y la
infraestructura multimodal que posicionan al pais como uno de los principales centros logisticos de América
Latina (Banco Mundial, 2023). No obstante, la sostenibilidad de esta ventaja competitiva depende, cada
vez mas, de la capacidad de las organizaciones para incorporar tecnologias inteligentes que permitan
optimizar simultdneamente la gestion del talento humano y los procesos logisticos. La creciente demanda
de competencias digitales, analisis de datos, automatizacion y liderazgo tecnoldgico exige una
transformacion profunda en la administracion del capital humano para responder a las exigencias de un
entorno empresarial altamente dinamico (CEPAL, 2024).
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A pesar del creciente interés académico por la inteligencia artificial, la mayor parte de las investigaciones
recientes se han concentrado en analizar su impacto sobre la productividad, la automatizacion industrial, la
manufactura inteligente o la optimizacion de las cadenas de suministro (Ivanov & Dolgui, 2020; Min, 2010;
Wamba-Taguimdje et al., 2020). En contraste, ain son relativamente escasos los estudios que examinan de
manera integrada la relacion entre inteligencia artificial, gestion del talento humano y logistica empresarial,
particularmente en economias emergentes como Panama. Esta situacion evidencia una brecha cientifica
relacionada con la comprension de los mecanismos mediante los cuales la adopcion de tecnologias
inteligentes fortalece las capacidades humanas y repercute en el desempeifio logistico organizacional.
Desde una perspectiva tedrica, la presente investigacion articula la Teoria de los Recursos y Capacidades
(Resource-Based View) propuesta por Barney (1991), la Teoria de las Capacidades Dinamicas desarrollada
por Teece (2018), el Technology Acceptance Model (TAM) de Davis (1989) y los planteamientos
contemporaneos sobre transformacion digital organizacional (Vial, 2019). La integracion de estos enfoques
permite explicar como la inteligencia artificial constituye un recurso estratégico capaz de fortalecer las
capacidades organizacionales mediante una gestion mas eficiente del talento humano, generando ventajas
competitivas sostenibles que impactan positivamente en la logistica empresarial.

La relevancia practica de esta investigacion radica en que proporciona evidencia cientifica para apoyar la
toma de decisiones de directivos, gerentes de recursos humanos y responsables de operaciones logisticas
interesados en disefiar estrategias de transformacion digital sustentadas en tecnologias inteligentes.
Asimismo, los resultados podran servir como referencia para la formulacion de politicas publicas y
programas de fortalecimiento de capacidades digitales orientados a incrementar la competitividad del sector
logistico panamefio, en concordancia con las tendencias internacionales de innovacion tecnologica.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio adopta un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, transversal y alcance explicativo, lo que permitira evaluar estadisticamente las relaciones
existentes entre la inteligencia artificial, la gestion del talento humano y la logistica empresarial mediante
modelos multivariados. Esta aproximacion contribuird a generar evidencia empirica robusta sobre un
fenémeno que aun presenta limitada investigacion en el contexto nacional.

En funcion de lo anterior, el objetivo general de la investigacion es analizar la influencia de la inteligencia
artificial en la gestion del talento humano y su impacto en la logistica empresarial en organizaciones
panamenas.
De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:
e Analizar la influencia de la inteligencia artificial sobre la gestion del talento humano en
organizaciones panameiias.
e  Determinar la influencia de la gestion del talento humano sobre la logistica empresarial.
e Evaluar el efecto directo de la inteligencia artificial sobre la logistica empresarial.
e Analizar el efecto mediador de la gestion del talento humano en la relacion entre la inteligencia
artificial y la logistica empresarial.
Con base en el modelo conceptual propuesto, se plantean las siguientes hipotesis de investigacion:
H1: La inteligencia artificial influye positiva y significativamente en la gestion del talento humano.
H2: La gestion del talento humano influye positiva y significativamente en la logistica empresarial.
H3: La inteligencia artificial influye positiva y significativamente en la logistica empresarial.
H4: La gestion del talento humano media positiva y significativamente la relacion entre la inteligencia
artificial y la logistica empresarial.

MARCO TEORICO

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en las organizaciones representa uno de los cambios
tecnologicos mas significativos de la denominada Cuarta Revolucion Industrial. Su capacidad para procesar
grandes volumenes de informacion, aprender de los datos y apoyar la toma de decisiones ha impulsado
profundas transformaciones en la gestion empresarial, particularmente en la administracion del talento
humano y en la logistica. En consecuencia, comprender la interaccion entre estas variables requiere integrar
fundamentos provenientes de la administracion estratégica, la gestion de recursos humanos, la
transformacion digital y la gestion de la cadena de suministro.

Fundamentos tedricos

El fundamento principal de esta investigacion se sustenta en la Teoria de los Recursos y Capacidades
(Resource-Based View, RBV), desarrollada por Barney (1991), la cual plantea que las ventajas
competitivas sostenibles provienen de recursos valiosos, escasos, dificiles de imitar y organizacionalmente
explotables. Aunque esta teoria fue formulada antes del auge de la inteligencia artificial, su vigencia
continua siendo ampliamente reconocida en estudios sobre transformacion digital, debido a que considera
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al conocimiento, las capacidades tecnologicas y el talento humano como activos estratégicos para generar
valor organizacional.

Complementariamente, la Teoria de las Capacidades Dinamicas, propuesta por Teece, Pisano y Shuen
(1997) y ampliada posteriormente por Teece (2018), sostiene que las organizaciones competitivas son
aquellas capaces de identificar oportunidades, reconfigurar recursos y adaptarse rapidamente a entornos
cambiantes. Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial constituye una capacidad tecnoldgica que
facilita la identificacion de oportunidades, mejora la velocidad de respuesta y fortalece la innovacion
organizacional.

Asimismo, la aceptacion de tecnologias inteligentes puede explicarse mediante el Technology Acceptance
Model (TAM) desarrollado por Davis (1989), segtn el cual la adopcion tecnoldgica depende principalmente
de la utilidad percibida y de la facilidad de uso percibida por los usuarios. Aunque inicialmente fue disefiado
para explicar la aceptacion de sistemas de informacion, actualmente continua siendo uno de los modelos
mas utilizados para analizar la adopcion de tecnologias digitales, incluida la inteligencia artificial en
entornos empresariales.

Por otra parte, la teoria de la Transformacion Digital Organizacional, desarrollada por Vial (2019), explica
que la incorporacion de tecnologias digitales modifica los procesos, las capacidades organizacionales y los
modelos de negocio, generando cambios estructurales que afectan simultdneamente la cultura
organizacional, la gestion del talento y la competitividad empresarial.

Inteligencia artificial como recurso estratégico

La inteligencia artificial puede definirse como el conjunto de sistemas computacionales capaces de ejecutar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana, tales como aprender, razonar, resolver problemas,
reconocer patrones y apoyar la toma de decisiones (Russell & Norvig, 2021).

En el ambito empresarial, la IA ha evolucionado desde simples algoritmos de automatizacion hasta
plataformas inteligentes capaces de realizar andlisis predictivos, procesamiento del lenguaje natural
(Natural Language Processing), reconocimiento de imagenes, aprendizaje profundo (Deep Learning) y
aprendizaje automatico (Machine Learning), permitiendo mejorar significativamente la eficiencia operativa
(Davenport & Ronanki, 2018).

Brynjolfsson y McAfee (2017) sostienen que la inteligencia artificial constituye uno de los principales
motores de la productividad empresarial, debido a que automatiza actividades rutinarias y libera recursos
humanos para actividades de mayor valor agregado. En la misma linea, Raisch y Krakowski (2021) afirman
que la IA no sustituye completamente la toma de decisiones humanas, sino que favorece modelos hibridos
donde personas y algoritmos trabajan de manera complementaria para mejorar el desempefio
organizacional.

Desde la perspectiva organizacional, Wamba-Taguimdje et al. (2020) destacan que la inteligencia artificial
fortalece la innovacion empresarial al facilitar decisiones basadas en evidencia, mejorar la gestion del
conocimiento y aumentar la capacidad de respuesta frente a cambios del entorno competitivo.

Inteligencia artificial en la gestion del talento humano

La gestion del talento humano ha experimentado una transformacion significativa debido a la incorporacion
de tecnologias inteligentes. Tradicionalmente, los procesos de recursos humanos dependian en gran medida
de actividades manuales y criterios subjetivos; sin embargo, la inteligencia artificial permite automatizar
tareas administrativas y generar analisis predictivos que apoyan la toma de decisiones estratégicas.

Segtin Minbaeva (2021), la inteligencia artificial incrementa la capacidad analitica de los departamentos de
recursos humanos mediante el procesamiento de grandes voliimenes de informacién relacionada con
desempefio, competencias, productividad, capacitacion y retencion del talento.

Jarrahi (2018) sostiene que la principal fortaleza de la IA en recursos humanos consiste en complementar
las capacidades cognitivas de los directivos, facilitando decisiones mas informadas sin eliminar el juicio
humano. En consecuencia, la inteligencia artificial actia como una herramienta de apoyo estratégico mas
que como un sustituto de los responsables de gestion de personas.

Diversas investigaciones recientes muestran aplicaciones exitosas de IA en procesos de reclutamiento,
seleccion de candidatos, entrevistas automatizadas, evaluacion del desempefio, andlisis del clima
organizacional, prediccion de rotacion laboral, gestion del conocimiento y diseflo de programas
personalizados de capacitacion (Davenport & Ronanki, 2018; Minbaeva, 2021).

No obstante, autores como Budhwar et al. (2022) advierten que la incorporacion de inteligencia artificial
también plantea desafios éticos relacionados con la transparencia algoritmica, los posibles sesgos en la
seleccion de personal, la privacidad de los datos y la gobernanza responsable de los sistemas inteligentes.
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Logistica empresarial y transformacion digital

La logistica empresarial ha evolucionado desde un enfoque operativo centrado en transporte y
almacenamiento hacia una vision estratégica orientada a la integracion de toda la cadena de suministro.
Christopher (2016) define la logistica como el proceso de planificacion, implementacion y control eficiente
del flujo de bienes, servicios e informacion desde el origen hasta el consumidor final con el propoésito de
satisfacer las necesidades del cliente.

Con la llegada de la Industria 4.0 surge el concepto de Logistica 4.0, caracterizado por la integracion de
tecnologias digitales como inteligencia artificial, Internet de las Cosas, computacion en la nube, analitica
de datos, robotica colaborativa y sistemas ciberfisicos (Barreto et al., 2017).

Biiyiikozkan y Goger (2018) sostienen que estas tecnologias incrementan la eficiencia logistica mediante
la automatizacion de procesos, la optimizacion de inventarios, la planificacion inteligente del transporte y
la prediccion de la demanda.

De manera similar, Ivanov y Dolgui (2020) destacan que la inteligencia artificial mejora la resiliencia de
las cadenas de suministro al facilitar respuestas rapidas frente a interrupciones, optimizar escenarios de
riesgo y fortalecer la continuidad operativa.

Relacion entre inteligencia artificial, gestion del talento humano y logistica empresarial

La literatura reciente evidencia que el impacto organizacional de la inteligencia artificial depende en gran
medida de la capacidad de las organizaciones para desarrollar talento humano con competencias digitales.
Brynjolfsson y McAfee (2017) argumentan que el verdadero potencial de la inteligencia artificial no radica
unicamente en la automatizacién tecnoldgica, sino en la capacidad de las personas para utilizar
estratégicamente dichas tecnologias.

En este sentido, Minbaeva (2021) sefiala que las organizaciones con mayores capacidades analiticas en
recursos humanos presentan mejores resultados en innovacion, productividad y desempefio organizacional.
Desde la perspectiva logistica, Ivanov y Dolgui (2020) indican que la automatizacion inteligente incrementa
la eficiencia unicamente cuando existe personal preparado para interpretar la informacion generada por los
sistemas de inteligencia artificial y convertirla en decisiones estratégicas.

En consecuencia, la gestion del talento humano puede entenderse como un mecanismo mediador mediante
el cual la inteligencia artificial fortalece indirectamente el desempefio logistico de las organizaciones.

Estudios previos internacionales

Las investigaciones desarrolladas durante los ultimos afios muestran un crecimiento sostenido del interés
cientifico por la aplicacion de inteligencia artificial en recursos humanos y logistica.

Davenport y Ronanki (2018), en un estudio publicado en Harvard Business Review, concluyeron que las
principales aplicaciones empresariales de la IA se concentran en la automatizacion de procesos, el analisis
predictivo y la interaccion inteligente con clientes, generando mejoras significativas en productividad.
Wamba-Taguimdje et al. (2020), mediante una revision sistematica publicada en International Journal of
Information Management, identificaron que la inteligencia artificial fortalece la innovacion organizacional,
incrementa la capacidad de adaptacion empresarial y mejora el desempefio estratégico.

Minbaeva (2021), en Human Resource Management Review, evidencio que el analisis avanzado de datos y
la inteligencia artificial estan redefiniendo la gestion estratégica del talento humano mediante modelos
predictivos de desempefio, retencion y desarrollo profesional.

Raisch y Krakowski (2021), en Academy of Management Review, propusieron que las organizaciones
obtienen mejores resultados cuando la inteligencia artificial complementa las capacidades humanas en lugar
de sustituirlas completamente.

Ivanov y Dolgui (2020), en International Journal of Production Research, demostraron que las tecnologias
inteligentes incrementan la resiliencia y la capacidad de recuperacion de las cadenas de suministro frente a
escenarios de incertidumbre.

Antecedentes en Panama

En Panama4, la literatura cientifica sobre inteligencia artificial aplicada simultaneamente a la gestion del
talento humano y la logistica empresarial atin es limitada. No obstante, informes del Banco Mundial (2023),
la CEPAL (2024) y organismos nacionales relacionados con la transformacion digital coinciden en sefialar
que el fortalecimiento de las competencias digitales constituye un requisito indispensable para mantener la
competitividad del hub logistico panameiio.

Asimismo, diversos estudios sobre digitalizacion empresarial desarrollados en universidades panamefias y
centros de investigacion han resaltado la necesidad de acelerar la adopcion de tecnologias inteligentes en
sectores estratégicos como logistica, transporte, comercio internacional y gestion del capital humano,
identificando importantes oportunidades para futuras investigaciones empiricas.

Alumni Editora

567



IS Revista Multidisciplinar Innova Scientia ISSN: 3103-1374

INNOVA
SCIENTIA

La escasez de investigaciones cuantitativas que integren estas tres variables en el contexto panamefio
evidencia una brecha cientifica relevante que justifica el desarrollo del presente estudio.

Definicion conceptual de las variables

Inteligencia artificial. Conjunto de tecnologias computacionales capaces de aprender, razonar, reconocer
patrones y apoyar la toma de decisiones mediante algoritmos inteligentes (Russell & Norvig, 2021).
Gestion del talento humano. Proceso estratégico orientado a atraer, desarrollar, evaluar, motivar y retener
el capital humano para contribuir al logro de los objetivos organizacionales (Minbaeva, 2021).

Logistica empresarial. Sistema integrado de planificacion, ejecucion y control del flujo de bienes,
servicios e informacion con el propdsito de generar eficiencia operativa y satisfaccion del cliente
(Christopher, 2016).

Modelo conceptual de la investigacion

El modelo conceptual propuesto establece que la inteligencia artificial constituye la variable independiente
que influye directamente sobre la gestion del talento humano y sobre la logistica empresarial. A su vez, la
gestion del talento humano actiia como variable mediadora al potenciar el efecto de la inteligencia artificial
sobre el desempeno logistico de las organizaciones. Este planteamiento integra la perspectiva de la
Resource-Based View, las Capacidades Dinamicas y la Transformacion Digital Organizacional,
proponiendo que las tecnologias inteligentes generan ventajas competitivas sostenibles cuando se combinan
con una adecuada gestion del capital humano.

La estructura conceptual serd sometida posteriormente a validacion empirica mediante un modelo de
ecuaciones estructurales (SEM), con el fin de evaluar la magnitud y significancia estadistica de las
relaciones hipotetizadas entre las variables del estudio.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, al buscar medir y analizar las relaciones entre
la inteligencia artificial, la gestion del talento humano y la logistica empresarial mediante técnicas
estadisticas, conforme a los planteamientos de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023).

Se adoptod un disefio no experimental, de corte transversal y alcance explicativo, ya que las variables fueron
observadas en su contexto natural en un inico momento temporal, con el propdsito de explicar las relaciones
causales propuestas en el modelo tedrico.

La poblacion estuvo conformada por directivos, gerentes, supervisores y profesionales vinculados con las
areas de recursos humanos, logistica y transformacion digital de organizaciones panamefias pertenecientes
a los sectores logistico, comercial, industrial y de servicios. La muestra se determind mediante muestreo
probabilistico, garantizando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, obteniéndose un
tamafio muestral suficiente para el analisis estadistico y la estimacion del modelo estructural.

La informacion se recopilé mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco puntos (1
= totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), construido a partir de literatura cientifica
especializada y adaptado al contexto panamefio.

La validez de contenido del instrumento fue evaluada mediante el método de Lawshe, en su version
modificada por Tristan-Lopez (2008), utilizando el juicio de expertos. La confiabilidad se determino
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, considerando como aceptables valores iguales o superiores a 0.70
(Cronbach, 1951; Hair et al., 2022).

La variable Inteligencia Artificial se evalu6 mediante indicadores relacionados con automatizacion,
analitica de datos, apoyo a la toma de decisiones y adopcion tecnologica. La Gestion del Talento Humano
incluyo indicadores de reclutamiento, capacitacion, evaluacion del desempefio, desarrollo y retencion del
talento. La Logistica Empresarial se midié a través de indicadores de planificacion, almacenamiento,
distribucion, eficiencia operativa y nivel de servicio.

El modelo analitico planteado fue el siguiente:

LE=p0+p1(IA)+B2(GTH)+¢
Donde:
e LE = Logistica Empresarial.
IA = Inteligencia Artificial.
GTH = Gestion del Talento Humano.
Po = Intercepto.
P1, P2 = Coeficientes de regresion.
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e ¢= Error aleatorio.
Para el analisis de los datos se empled estadistica descriptiva e inferencial, incluyendo pruebas de
confiabilidad, analisis factorial, correlaciones y Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM), con el
proposito de contrastar las hipotesis y evaluar el ajuste del modelo propuesto, siguiendo las
recomendaciones de Hair et al. (2022).

RESULTADOS

Los resultados descriptivos evidenciaron una percepcion favorable de los participantes respecto a la
incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos de gestion del talento humano y logistica
empresarial. En promedio, las dimensiones evaluadas presentaron puntuaciones superiores a 4.0 en una
escala de cinco puntos, lo que indica un nivel alto de aceptacion y utilizacion de tecnologias inteligentes en
las organizaciones analizadas.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media Desviacion estandar
Inteligencia Artificial 4.18 0.61
Gestion del Talento Humano 4.11 0.58
Logistica Empresarial 4.24 0.56

La evaluacion de la consistencia interna del instrumento mostrd niveles adecuados de confiabilidad, con
coeficientes alfa de Cronbach superiores al valor recomendado de 0.70, confirmando la estabilidad de las
escalas utilizadas.

Tabla 2: Confiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach
Inteligencia Artificial 0.91
Gestion del Talento Humano 0.89
Logistica Empresarial 0.93

El analisis de correlacion mostrd relaciones positivas y estadisticamente significativas entre las variables
de estudio (p <0.001), indicando que una mayor adopcion de inteligencia artificial se asocia con una mejor
gestion del talento humano y un mayor desempefio logistico.

Tabla 3: Correlaciones entre variables

Variables 1A GTH LE
Inteligencia Artificial (IA) 1.000 0.71** 0.68**
Gestion del Talento Humano (GTH) 0.71%* 1.000 0.76%*
Logistica Empresarial (LE) 0.68** 0.76** 1.000

Nota. p <0.001.

Finalmente, el modelo de ecuaciones estructurales evidencié un ajuste satisfactorio y confirmé las
relaciones planteadas en las hipotesis. La inteligencia artificial presentd un efecto positivo y significativo
sobre la gestion del talento humano (B = 0.72; p < 0.001) y sobre la logistica empresarial (f = 0.34; p <
0.01). Asimismo, la gestion del talento humano influyo significativamente sobre la logistica empresarial (B
= 0.53; p < 0.001), confirmando ademas un efecto mediador parcial entre la inteligencia artificial y el
desempeifio logistico.

En conjunto, los resultados respaldan el modelo conceptual propuesto y evidencian que la adopcion de
inteligencia artificial fortalece la gestion del talento humano, contribuyendo de manera directa e indirecta
a mejorar la eficiencia de la logistica empresarial en las organizaciones estudiadas.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la inteligencia artificial ejerce una influencia positiva y
significativa sobre la gestion del talento humano y la logistica empresarial, lo que respalda las hipotesis
planteadas y evidencia el papel estratégico de las tecnologias inteligentes en la transformacion
organizacional. Estos hallazgos coinciden con Davenport y Ronanki (2018), quienes sostienen que la
inteligencia artificial mejora la toma de decisiones y la eficiencia operativa mediante la automatizacion de
procesos y el andlisis avanzado de datos.

Asimismo, la relacion significativa entre la inteligencia artificial y la gestion del talento humano es
consistente con los planteamientos de Minbaeva (2021), quien sefiala que las herramientas basadas en
inteligencia artificial fortalecen los procesos de reclutamiento, capacitacion, evaluacion del desempefio y
gestion del conocimiento, incrementando la capacidad de las organizaciones para desarrollar ventajas
competitivas.

Por otra parte, la influencia positiva de la gestion del talento humano sobre la logistica empresarial coincide
con Christopher (2016) e Ivanov y Dolgui (2020), quienes destacan que el desempefio logistico depende no
solo de la infraestructura tecnoldgica, sino también de las competencias, habilidades y capacidad de
adaptacion del capital humano frente a entornos dindmicos.

El efecto mediador observado sugiere que la inteligencia artificial genera mayores beneficios logisticos
cuando las organizaciones desarrollan simultaneamente estrategias orientadas al fortalecimiento del talento
humano. Este resultado respalda la perspectiva de la Resource-Based View de Barney (1991) y la teoria de
las Capacidades Dinamicas de Teece (2018), al considerar que las tecnologias digitales producen ventajas
competitivas sostenibles unicamente cuando se integran con capacidades organizacionales y recursos
humanos altamente calificados.

En el contexto panamefio, los resultados aportan evidencia empirica sobre un tema atin poco explorado y
destacan la necesidad de fortalecer las competencias digitales, impulsar la innovacion organizacional e
integrar la inteligencia artificial como un componente estratégico de la gestion empresarial. Estas acciones
contribuiran a incrementar la competitividad del sector logistico y consolidar la posicion de Panama como
un centro logistico de referencia regional.

CONCLUSION

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la inteligencia artificial constituye un factor
estratégico para fortalecer la gestion del talento humano y mejorar el desempefio de la logistica empresarial
en las organizaciones panamefias. La evidencia obtenida confirma que la adopcién de tecnologias
inteligentes favorece la automatizacion de procesos, optimiza la toma de decisiones y contribuye al
incremento de la eficiencia organizacional, alcanzando el objetivo general de la investigacion.

Asimismo, se comprob6 que la gestion del talento humano desempefia un papel mediador entre la
inteligencia artificial y la logistica empresarial, evidenciando que el aprovechamiento de las tecnologias
emergentes depende, en gran medida, del desarrollo de competencias digitales, la capacitacion continua y
una adecuada administracion del capital humano. Estos resultados son consistentes con los planteamientos
de Barney (1991), Teece (2018) y Minbaeva (2021), quienes destacan que las ventajas competitivas
sostenibles surgen de la integracion entre capacidades tecnoldgicas y recursos humanos.

Desde el punto de vista cientifico, el estudio aporta un modelo conceptual que integra la inteligencia
artificial, la gestion del talento humano y la logistica empresarial, contribuyendo a ampliar la literatura
sobre transformacion digital en economias emergentes y proporcionando evidencia empirica para el
contexto panamefo.

En el ambito practico, los hallazgos ofrecen informacion util para directivos, responsables de recursos
humanos y gerentes logisticos, al demostrar que la inversion en inteligencia artificial debe complementarse
con estrategias de formacion, desarrollo de competencias y gestion del cambio para maximizar sus
beneficios organizacionales.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentran el disefo transversal, que no permite evaluar
cambios a lo largo del tiempo, y la focalizacion en organizaciones panamefias, lo que limita la
generalizacion de los resultados a otros contextos economicos y culturales.

Como lineas futuras de investigacion, se recomienda desarrollar estudios longitudinales que permitan
analizar la evolucion de la adopcion de inteligencia artificial en las organizaciones, incorporar variables
como cultura organizacional, liderazgo digital, innovacion y desempefio organizacional, asi como realizar
investigaciones comparativas entre distintos sectores econdmicos y paises latinoamericanos mediante
modelos avanzados de ecuaciones estructurales y analisis multigrupo.
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