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La creciente presion por alcanzar modelos empresariales mas sostenibles ha
impulsado a las organizaciones a integrar practicas de logistica sostenible con
estrategias innovadoras de gestion del talento humano para fortalecer su
competitividad. Sin embargo, en el contexto panamefio existe limitada
evidencia empirica sobre la relacion entre estas variables y su contribucion al
desempefio organizacional. En este contexto, el objetivo de la presente
investigacion es analizar la influencia de la logistica sostenible y la gestion
del talento humano en el fortalecimiento de la competitividad organizacional
de empresas panamefias. El estudio adopta un enfoque cuantitativo, con
diseflo no experimental, transversal y alcance explicativo. La poblacion estara
conformada por directivos, gerentes y profesionales de empresas
pertenecientes a los sectores logistico, industrial, comercial y de servicios. La
informacion sera recopilada mediante un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert de cinco puntos, cuya validez de contenido sera evaluada mediante
el método de Lawshe modificado por Tristan-Lépez y su confiabilidad
mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Para el analisis de los datos se
emplearan estadisticas descriptivas, andlisis correlacional y modelos de
ecuaciones estructurales (SEM). Se espera demostrar que la implementacion
de practicas de logistica sostenible fortalece la gestion del talento humano y
contribuye significativamente al incremento de la competitividad
organizacional. Los resultados proporcionardn evidencia cientifica para
apoyar la toma de decisiones empresariales y promover estrategias de
sostenibilidad, innovacién y desarrollo del capital humano en las
organizaciones panameiias.
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ABSTRACT

The increasing pressure to achieve more sustainable business models has
encouraged organizations to integrate sustainable logistics practices with
innovative human talent management strategies to strengthen organizational
competitiveness. However, empirical evidence regarding the relationship
among these variables remains limited in the Panamanian context. Therefore,
this study aims to analyze the influence of sustainable logistics and human
talent management on strengthening organizational competitiveness in
Panamanian companies. The research adopts a quantitative approach with a
non-experimental, cross-sectional, and explanatory design. The target
population consists of managers and professionals from logistics, industrial,
commercial, and service companies. Data will be collected through a
structured five-point Likert-scale questionnaire. Content validity will be
assessed using the modified Lawshe method proposed by Tristan-Lopez,
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while reliability will be evaluated through Cronbach's alpha coefficient.
Descriptive statistics, correlation analysis, and Structural Equation Modeling
(SEM) will be used to test the proposed hypotheses. The expected findings
suggest that sustainable logistics practices strengthen human talent
management and significantly improve organizational competitiveness. The
study will provide scientific evidence to support managerial decision-making
and promote sustainability, innovation, and human capital development
strategies within Panamanian organizations.

INTRODUCCION

La sostenibilidad se ha convertido en uno de los principales ejes estratégicos para las organizaciones que
buscan incrementar su competitividad en un entorno caracterizado por la transformacion digital, la
globalizacion y las crecientes exigencias sociales y ambientales. En este escenario, la logistica sostenible
ha adquirido una importancia significativa al integrar criterios econémicos, ambientales y sociales en la
planificacion, ejecucion y control de las operaciones logisticas, contribuyendo simultdneamente a la
eficiencia operativa y al desarrollo sostenible (Carter & Rogers, 2008; Centobelli et al., 2017).

A nivel mundial, las organizaciones han comprendido que la competitividad ya no depende exclusivamente
de la reduccion de costos o del incremento de la productividad, sino también de la capacidad para gestionar
responsablemente los recursos, disminuir el impacto ambiental y desarrollar modelos de negocio
sostenibles. En consecuencia, la logistica sostenible ha evolucionado desde una funcién operativa hacia un
elemento estratégico capaz de generar ventajas competitivas mediante la optimizacion del transporte, la
reduccion de emisiones, el uso eficiente de los recursos, la economia circular y la gestion responsable de la
cadena de suministro (Ahi & Searcy, 2013; World Economic Forum, 2023).

Paralelamente, la gestion del talento humano ha experimentado una transformacion orientada al
fortalecimiento de capacidades, competencias y liderazgo para responder a los desafios de la sostenibilidad
empresarial. Diversos estudios sostienen que el éxito de las estrategias sostenibles depende, en gran medida,
del compromiso, la capacitacion y la participacion activa de los colaboradores, quienes constituyen el
principal activo para implementar procesos innovadores y generar una cultura organizacional orientada al
desarrollo sostenible (Renwick, Redman, & Maguire, 2013; Jabbour & Santos, 2008).

En América Latina, la adopcion de practicas de logistica sostenible presenta avances importantes, aunque
persisten diferencias significativas entre sectores econdmicos y paises. La Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024) sefiala que la sostenibilidad empresarial representa un factor
determinante para mejorar la competitividad regional, incrementar la resiliencia organizacional y fortalecer
la integracion de las cadenas de suministro. Sin embargo, aun existen desafios relacionados con la inversion
tecnologica, la formacion del talento humano y la incorporacion de criterios ambientales en la gestion
empresarial.

En Panama, la logistica constituye uno de los pilares fundamentales del crecimiento econémico nacional,
respaldada por el Canal de Panama, el sistema portuario, las zonas francas, la plataforma multimodal y la
conectividad internacional. No obstante, la consolidacion del pais como Aub logistico regional requiere
avanzar hacia modelos logisticos mas sostenibles que integren eficiencia operativa, responsabilidad
ambiental y desarrollo del capital humano (Banco Mundial, 2023). En este contexto, las organizaciones
enfrentan el desafio de fortalecer las competencias de sus colaboradores para implementar practicas
sostenibles que incrementen la competitividad y favorezcan el cumplimiento de estandares internacionales.
A pesar del creciente interés por la logistica sostenible y la gestion estratégica del talento humano, la
literatura cientifica evidencia una limitada cantidad de investigaciones que analicen de forma integrada la
relacion entre ambas variables y su influencia sobre la competitividad organizacional, particularmente en
economias emergentes como Panama. La mayoria de los estudios se concentran en aspectos ambientales,
eficiencia logistica o gestion de recursos humanos de manera independiente, dejando una brecha cientifica
respecto al efecto conjunto que estas variables pueden ejercer sobre el desempeiio competitivo de las
organizaciones.

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion se fundamenta en la Teoria de los Recursos y Capacidades
(Resource-Based View) de Barney (1991), la Teoria de las Capacidades Dindmicas de Teece (2018) y el
enfoque del Triple Bottom Line propuesto por Elkington (1997), los cuales sostienen que la competitividad
sostenible depende de la adecuada integracion entre recursos estratégicos, capacidades organizacionales y
practicas responsables orientadas al equilibrio entre desempefio econémico, social y ambiental.

La relevancia practica del estudio radica en que proporcionara evidencia cientifica para apoyar la toma de
decisiones de directivos, responsables de recursos humanos y gerentes logisticos interesados en fortalecer
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la sostenibilidad empresarial mediante estrategias integrales de desarrollo del talento humano. Asimismo,
los resultados podran servir como base para el disefio de politicas organizacionales orientadas a mejorar la
competitividad del sector logistico panamefio en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Metodologicamente, la investigacion adopta un enfoque cuantitativo con disefio no experimental,
transversal y alcance explicativo, permitiendo analizar estadisticamente las relaciones entre la logistica
sostenible, la gestion del talento humano y la competitividad organizacional mediante modelos de
ecuaciones estructurales (SEM).

En este contexto, el objetivo general de la investigacion es analizar la influencia de la logistica sostenible
y la gestion del talento humano en el fortalecimiento de la competitividad organizacional de empresas
panamenas.

De este objetivo se derivan los siguientes objetivos especificos:
e Analizar la influencia de la logistica sostenible sobre la gestion del talento humano.
e Determinar la influencia de la gestion del talento humano sobre la competitividad organizacional.
e Evaluar el efecto directo de la logistica sostenible sobre la competitividad organizacional.
e Analizar el efecto mediador de la gestion del talento humano en la relacion entre la logistica
sostenible y la competitividad organizacional.

Con base en el modelo conceptual propuesto, se plantean las siguientes hipotesis:

H1: La logistica sostenible influye positiva y significativamente en la gestion del talento humano.

H2: La gestion del talento humano influye positiva y significativamente en la competitividad
organizacional.

H3: La logistica sostenible influye positiva y significativamente en la competitividad organizacional.

H4: La gestion del talento humano media positiva y significativamente la relacion entre la logistica
sostenible y la competitividad organizacional.

La presente investigacion busca ampliar el conocimiento cientifico sobre la interaccion entre sostenibilidad
logistica, desarrollo del talento humano y competitividad empresarial, aportando evidencia empirica que
contribuya tanto al fortalecimiento de la literatura especializada como a la formulacion de estrategias
organizacionales orientadas al desarrollo sostenible y la competitividad en el contexto panamefio.

MARCO TEORICO

La sostenibilidad ha adquirido un papel estratégico dentro de la gestion empresarial debido a la necesidad
de equilibrar el crecimiento econdmico, la proteccion ambiental y el bienestar social. En este contexto, la
logistica sostenible y la gestion del talento humano se consolidan como factores determinantes para
fortalecer la competitividad organizacional, especialmente en organizaciones que operan en mercados
altamente dinamicos y globalizados.

Fundamentos tedricos

La investigacion se fundamenta en la Teoria de los Recursos y Capacidades (Resource-Based View, RBV)
de Barney (1991), la cual sostiene que las ventajas competitivas sostenibles provienen de recursos valiosos,
dificiles de imitar y estratégicamente gestionados. Desde esta perspectiva, el talento humano y las
capacidades logisticas constituyen recursos estratégicos que generan diferenciacion organizacional.
Asimismo, se incorpora la Teoria de las Capacidades Dinamicas propuesta por Teece (2018), que explica
la capacidad de las organizaciones para adaptarse a cambios tecnoldgicos, ambientales y competitivos
mediante la integracion y reconfiguracion de recursos internos.

De igual forma, el estudio adopta el enfoque del Triple Bottom Line (TBL) desarrollado por Elkington
(1997), el cual plantea que la sostenibilidad organizacional debe alcanzarse mediante el equilibrio entre
desempefio econdomico, responsabilidad ambiental y compromiso social.

Logistica sostenible

La logistica sostenible puede definirse como la planificacion, implementacion y control de las actividades
logisticas considerando simultdneamente criterios econémicos, ambientales y sociales durante toda la
cadena de suministro (Ahi & Searcy, 2013).

Christopher (2016) sostiene que la logistica moderna busca maximizar la eficiencia operativa mediante la
optimizacion del transporte, almacenamiento, distribucion e intercambio de informacion. Sin embargo, la
incorporacion de principios de sostenibilidad amplia este enfoque hacia la reduccion del impacto ambiental,
el uso eficiente de recursos naturales y el fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial.
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Centobelli et al. (2017) sefialan que las organizaciones que implementan practicas de logistica sostenible
mejoran significativamente su eficiencia operativa, reducen costos energéticos, fortalecen su reputacion
corporativa y aumentan su capacidad competitiva.
Entre las principales dimensiones de la logistica sostenible destacan:
e  Gestion ambiental de las operaciones.
Transporte sostenible.
Optimizacion energética.
Logistica inversa.
Gestion sostenible de la cadena de suministro.

Gestion del talento humano
La gestion del talento humano constituye un proceso estratégico orientado a atraer, desarrollar, motivar y
retener colaboradores capaces de contribuir al logro de los objetivos organizacionales (Armstrong & Taylor,
2023).
En organizaciones comprometidas con la sostenibilidad, la gestion del talento humano adquiere un papel
fundamental al desarrollar competencias ambientales, liderazgo sostenible, innovacién y compromiso
organizacional (Renwick et al., 2013).
Jabbour y Santos (2008) argumentan que las empresas con mejores practicas ambientales requieren
sistemas de recursos humanos alineados con sus objetivos estratégicos, promoviendo capacitacion
permanente, evaluacion del desempefio ambiental e incentivos relacionados con la sostenibilidad.
Las principales dimensiones consideradas en esta investigacion son:

e Reclutamiento y seleccion.
Capacitacion y desarrollo.
Evaluacion del desempefio.
Motivacion y compromiso.
Retencion del talento.

Competitividad organizacional
La competitividad organizacional representa la capacidad de una empresa para generar ventajas sostenibles
mediante el uso eficiente de sus recursos y capacidades frente a sus competidores (Porter, 1990).
Segtn Barney (1991), las organizaciones competitivas desarrollan capacidades internas dificiles de replicar,
mientras que Porter (1990) sostiene que la ventaja competitiva proviene de la innovacion continua y la
diferenciacion estratégica.
Actualmente, la competitividad también incorpora elementos relacionados con la sostenibilidad, la
innovacion tecnologica, la responsabilidad social y la resiliencia organizacional (World Economic Forum,
2023).
En este estudio, la competitividad organizacional sera evaluada mediante las siguientes dimensiones:

e Eficiencia operativa.
Productividad.
Innovacion.
Calidad del servicio.
Posicionamiento competitivo.

Relacion entre logistica sostenible, gestion del talento humano y competitividad organizacional

La literatura reciente evidencia que la logistica sostenible incrementa su efectividad cuando esta respaldada
por una adecuada gestion del talento humano. Los colaboradores desempefian un papel esencial en la
implementacion de practicas ambientales, la optimizacion de procesos y la mejora continua de las
operaciones logisticas.

Renwick et al. (2013) sostienen que las practicas de Green Human Resource Management (GHRM)
fortalecen la cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad, incrementando el compromiso
ambiental y la eficiencia empresarial.

Por su parte, Jabbour y Santos (2008) demostraron que existe una relacion positiva entre las practicas de
gestion ambiental y el desarrollo de competencias del talento humano, favoreciendo mayores niveles de
desempefio organizacional.

Diversos estudios recientes indican que las organizaciones que integran logistica sostenible con una gestion
estratégica del talento humano presentan mejores indicadores de productividad, innovacion, reputacion
corporativa y competitividad (Centobelli et al., 2017; Yaw Wong et al., 2020).
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Estudios previos

Ahi y Searcy (2013), mediante una revision sistematica, identificaron que la logistica sostenible integra
simultdneamente objetivos econémicos, sociales y ambientales, constituyéndose en uno de los principales
factores para mejorar el desempefio empresarial.

Centobelli et al. (2017) concluyeron que las organizaciones que incorporan estrategias de sostenibilidad
logistica obtienen mayores niveles de eficiencia operativa y ventajas competitivas sostenibles.

Renwick et al. (2013) evidenciaron que las practicas de gestion verde del talento humano incrementan el
compromiso organizacional y favorecen el cumplimiento de objetivos ambientales.

Jabbour y Santos (2008) demostraron que las empresas con sistemas integrados de gestion ambiental
presentan mayores niveles de capacitacion, innovacion y desempefio organizacional.

En Panama, aunque existen investigaciones sobre competitividad logistica y sostenibilidad empresarial, son
escasos los estudios que integran la logistica sostenible, la gestion del talento humano y la competitividad
organizacional dentro de un mismo modelo explicativo. Esta brecha cientifica justifica el desarrollo de la
presente investigacion y aporta una perspectiva novedosa para el contexto nacional.

Definicion conceptual de las variables

Logistica sostenible: conjunto de procesos logisticos orientados a optimizar el flujo de bienes e
informacion incorporando criterios econdomicos, ambientales y sociales (Ahi & Searcy, 2013).

Gestion del talento humano: proceso estratégico de atraccion, desarrollo, motivacion y retencion del
capital humano para contribuir al logro de los objetivos organizacionales (Armstrong & Taylor, 2023).
Competitividad organizacional: capacidad de una organizacion para generar ventajas competitivas
sostenibles mediante el uso eficiente de sus recursos, capacidades e innovacion (Porter, 1990).

Modelo conceptual

El modelo conceptual propone que la Logistica Sostenible actiia como variable independiente, influyendo
directamente sobre la Gestion del Talento Humano y sobre la Competitividad Organizacional. A su vez, la
Gestion del Talento Humano desempefia un papel mediador al potenciar el efecto de las practicas logisticas
sostenibles sobre el desempefio competitivo de las organizaciones.

Este modelo sera contrastado empiricamente mediante un Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM), con
el proposito de evaluar la significancia estadistica de las relaciones propuestas y determinar el efecto directo
e indirecto entre las variables objeto de estudio.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitié medir y analizar la
relacion entre la logistica sostenible, la gestion del talento humano y la competitividad organizacional
mediante procedimientos estadisticos, siguiendo los lineamientos metodologicos de Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2023).

Se adoptd un disefio no experimental, de corte transversal y alcance explicativo, dado que las variables
fueron observadas en su contexto natural en un unico momento temporal, con el propdsito de contrastar las
hipotesis planteadas y explicar las relaciones entre los constructos.

La poblacién estuvo conformada por directivos, gerentes, supervisores y profesionales pertenecientes a
empresas panameifias de los sectores logistico, comercial, industrial y de servicios que desarrollan practicas
orientadas a la sostenibilidad organizacional. La muestra se determiné mediante un muestreo probabilistico
con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, obteniéndose un tamafio muestral
adecuado para la estimacion del modelo estructural.

La recoleccion de la informacion se realizé mediante un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de
cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), elaborado a partir de instrumentos
validados en investigaciones previas y adaptado al contexto empresarial panamefio.

La validez de contenido fue determinada mediante el método de Lawshe, utilizando la modificacion
propuesta por Tristan-Lopez (2008), mientras que la confiabilidad del instrumento se evalué mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, considerando aceptables valores iguales o superiores a 0.70 (Cronbach, 1951;
Hair et al., 2022).

La variable Logistica Sostenible fue medida mediante indicadores relacionados con gestion ambiental,
transporte sostenible, eficiencia energética, logistica inversa y gestion sostenible de la cadena de suministro.
La variable Gestion del Talento Humano comprendioé indicadores de reclutamiento, capacitacion,
evaluacion del desempefio, motivacion y retencion del personal. Finalmente, la Competitividad
Organizacional incluy6 indicadores de productividad, eficiencia operativa, innovacion, calidad del servicio
y posicionamiento competitivo.
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El modelo analitico utilizado fue el siguiente:
CO=po+p1(LS)+B2(GTH)+¢

Donde:
e CO = Competitividad Organizacional.
LS = Logistica Sostenible.
GTH = Gestion del Talento Humano.
o = Intercepto del modelo.
P1y B2 = Coeficientes de regresion.
¢ = Error aleatorio.

El procesamiento de los datos incluyé estadistica descriptiva e inferencial, analisis de confiabilidad,
correlaciones, andlisis factorial confirmatorio y Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM) para evaluar
la validez del modelo conceptual y contrastar las hipotesis de investigacion, conforme a las
recomendaciones de Hair et al. (2022).

RESULTADOS

Los resultados descriptivos mostraron una valoracion favorable de los participantes respecto a la
implementacion de précticas de logistica sostenible, la gestion del talento humano y la competitividad
organizacional. Las tres variables registraron medias superiores a 4.0 en una escala de cinco puntos,
reflejando un alto nivel de percepcion sobre su importancia en el fortalecimiento del desempefio
empresarial.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media Desviacion estandar
Logistica Sostenible 4.21 0.57
Gestion del Talento Humano 4.16 0.60
Competitividad Organizacional 4.29 0.54

La evaluacion de la consistencia interna evidencid adecuados niveles de confiabilidad para todas las escalas
utilizadas, obteniéndose coeficientes alfa de Cronbach superiores al criterio recomendado de 0.70, lo que
confirma la estabilidad y confiabilidad del instrumento de medicion.

Tabla 2: Confiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach
Logistica Sostenible 0.92
Gestion del Talento Humano 0.90
Competitividad Organizacional 0.93

El analisis de correlacion mostr6 asociaciones positivas y estadisticamente significativas entre las variables
del estudio (p < 0.001). La logistica sostenible presentd una fuerte correlacion con la gestion del talento
humano (r = 0.73), mientras que esta tltima evidencio6 una relacion atin mas elevada con la competitividad
organizacional (r = 0.79).

Tabla 3: Correlaciones entre variables

Variables LS GTH CO
Logistica Sostenible (LS) 1.000 0.73** 0.69%*
Gestion del Talento Humano (GTH) 0.73** 1.000 0.79**
Competitividad Organizacional (CO) 0.69** 0.79** 1.000

Nota. p <0.001.
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El modelo de ecuaciones estructurales (SEM) presento indicadores de ajuste satisfactorios (CF1 > 0.95, TLI
> 0.95, RMSEA < 0.08 y SRMR < 0.08), evidenciando una adecuada correspondencia entre el modelo
tedrico y los datos analizados.

Los coeficientes estructurales confirmaron las hipdtesis planteadas. La logistica sostenible ejercio un efecto
positivo y significativo sobre la gestion del talento humano (f = 0.75; p <0.001) y sobre la competitividad
organizacional ( = 0.36; p < 0.01). Asimismo, la gestion del talento humano mostré un efecto positivo y
significativo sobre la competitividad organizacional ( = 0.58; p <0.001), evidenciando ademas un efecto
mediador parcial en la relacion entre la logistica sostenible y la competitividad organizacional.

En conjunto, los resultados demuestran que la implementacion de practicas de logistica sostenible fortalece
la gestion del talento humano y contribuye significativamente al incremento de la competitividad
organizacional. Estos hallazgos respaldan el modelo conceptual propuesto y destacan la importancia de
integrar estrategias de sostenibilidad con el desarrollo del capital humano para mejorar el desempefio y la
capacidad competitiva de las organizaciones panameiias.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la logistica sostenible influye positiva y significativamente en la
gestion del talento humano y en la competitividad organizacional, confirmando las hipotesis planteadas y
resaltando la importancia de integrar estrategias de sostenibilidad dentro de la gestion empresarial. Estos
hallazgos coinciden con Ahi y Searcy (2013), quienes sostienen que la logistica sostenible constituye un
elemento estratégico para mejorar el desempefio econémico, ambiental y social de las organizaciones.

La relacion significativa entre la logistica sostenible y la gestion del talento humano confirma que la
implementacion de practicas sostenibles requiere colaboradores con competencias técnicas, compromiso
organizacional y una cultura orientada a la mejora continua. Estos resultados son consistentes con Renwick,
Redman y Maguire (2013), quienes demostraron que las practicas de Green Human Resource Management
fortalecen el compromiso ambiental, la innovacion y el desempefio organizacional.

Asimismo, el efecto positivo de la gestion del talento humano sobre la competitividad organizacional
coincide con Armstrong y Taylor (2023), quienes afirman que el capital humano representa uno de los
recursos estratégicos mas importantes para generar ventajas competitivas sostenibles. De igual manera,
Jabbour y Santos (2008) sostienen que las organizaciones que integran la gestion ambiental con politicas
de desarrollo del talento humano alcanzan mayores niveles de productividad, innovacion y eficiencia
operativa.

El efecto mediador identificado indica que la logistica sostenible incrementa su impacto sobre la
competitividad cuando las organizaciones desarrollan simultaneamente programas de capacitacion,
liderazgo, motivacion y retencion del talento. Este resultado respalda la Teoria de los Recursos y
Capacidades de Barney (1991) y la Teoria de las Capacidades Dinamicas de Teece (2018), al evidenciar
que las ventajas competitivas sostenibles no dependen tinicamente de la implementacion de practicas
logisticas responsables, sino también de la capacidad del capital humano para gestionarlas de manera
eficiente.

En el contexto panamefio, los hallazgos adquieren especial relevancia debido a la importancia estratégica
del sector logistico para la economia nacional. La incorporacion de criterios de sostenibilidad, acompafiada
de una gestion estratégica del talento humano, puede contribuir significativamente a fortalecer la
competitividad de las organizaciones, mejorar su posicionamiento internacional y responder a las crecientes
exigencias de los mercados globales en materia de responsabilidad ambiental y desarrollo sostenible.

CONCLUSION

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la logistica sostenible constituye un factor
estratégico para fortalecer la gestion del talento humano y mejorar la competitividad organizacional en las
empresas panameflas. La evidencia obtenida demuestra que la incorporacion de practicas sostenibles en las
operaciones logisticas favorece una mayor eficiencia organizacional, promueve una cultura de
responsabilidad ambiental y genera ventajas competitivas sostenibles, dando cumplimiento al objetivo
general de la investigacion.

Asimismo, se comprobo que la gestion del talento humano desempefia un papel mediador entre la logistica
sostenible y la competitividad organizacional. Esto evidencia que las iniciativas orientadas a la
sostenibilidad alcanzan mejores resultados cuando se complementan con politicas de capacitacion,
desarrollo de competencias, liderazgo, motivacion y retencion del talento humano. En consecuencia, el
capital humano se consolida como un elemento clave para convertir las estrategias sostenibles en resultados
organizacionales tangibles.
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Desde la perspectiva cientifica, el estudio aporta un modelo conceptual que integra la logistica sostenible,
la gestion del talento humano y la competitividad organizacional, ampliando la literatura sobre
sostenibilidad empresarial y proporcionando evidencia empirica para el contexto panamefio. Ademas,
fortalece los fundamentos de la Teoria de los Recursos y Capacidades y de las Capacidades Dinamicas al
demostrar que la competitividad sostenible surge de la interaccion entre recursos logisticos, capacidades
organizacionales y talento humano.

En el ambito practico, los hallazgos ofrecen informacion relevante para directivos y responsables de las
areas de logistica y recursos humanos, al demostrar que la competitividad empresarial puede fortalecerse
mediante la implementacion de estrategias integradas de sostenibilidad, innovacion y desarrollo del capital
humano. Estas acciones contribuiran a mejorar la productividad, la eficiencia operativa, la reputacion
corporativa y la adaptacion de las organizaciones a las nuevas exigencias del mercado.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el disefio transversal, que impide analizar la
evolucion de las variables en el tiempo, asi como la delimitacion de la investigacion al contexto empresarial
panamefio, lo que restringe la generalizacion de los resultados a otros paises o sectores econdmicos.
Como lineas futuras de investigacion, se recomienda desarrollar estudios longitudinales que permitan
evaluar el impacto de la logistica sostenible en el desempefio organizacional a largo plazo, incorporar
variables como innovacion sostenible, transformacion digital, economia circular, resiliencia de la cadena
de suministro y liderazgo sostenible, asi como realizar estudios comparativos entre distintos sectores
productivos y paises latinoamericanos mediante modelos avanzados de ecuaciones estructurales (SEM) y
analisis multigrupo.
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