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El presente articulo analiza la aplicacién de algoritmos de inteligencia
artificial (IA) en la personalizacion del aprendizaje y su efecto en la
motivacién estudiantil en el contexto de la educacion superior. Ante la
necesidad de atender la diversidad de estilos, ritmos y necesidades de
aprendizaje, la IA se presenta como una herramienta innovadora capaz de
adaptar contenidos, actividades y retroalimentacion a las caracteristicas
individuales de los estudiantes. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un diseflo no experimental y un alcance descriptivo-
correlacional, aplicandose un cuestionario estructurado a una muestra de 120
estudiantes universitarios que utilizan plataformas educativas basadas en
algoritmos de IA, los resultados evidencian niveles altos de percepcion de
personalizacién del aprendizaje, asi como niveles moderados a altos de
motivacion intrinseca, y bajos niveles de desmotivacion; el andlisis
correlacional mostré una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre la personalizacion del aprendizaje mediada por IA y la motivacién
estudiantil, destacandose la adaptacion de contenidos y la retroalimentacion
automatizada como dimensiones clave. Se identifico un efecto favorable de la
personalizacion sobre la autorregulacion del aprendizaje. Se concluye que la
integracion pedagogica y ética de algoritmos de IA en la educacion superior
contribuye a fortalecer la motivacion estudiantil y a promover experiencias de
aprendizaje mas significativas y centradas en el estudiante.
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ABSTRACT

This article analyzes the application of artificial intelligence (Al) algorithms
in the personalization of learning and their effect on student motivation in the
context of higher education. In response to the need to address the diversity
of learning styles, paces, and needs, Al emerges as an innovative tool capable
of adapting content, activities, and feedback to students’ individual
characteristics. The study was conducted using a quantitative approach with a
non-experimental, descriptive-correlational design, applying a structured
questionnaire to a sample of 120 university students who use educational
platforms based on Al algorithms. The results show high levels of perceived
learning personalization, as well as moderate to high levels of intrinsic
motivation and low levels of demotivation. Correlational analysis revealed a
positive and statistically significant relationship between Al-mediated
learning personalization and student motivation, with content adaptation and
automated feedback standing out as key dimensions. A favorable effect of
personalization on learning self-regulation was also identified. It is concluded
that the pedagogical and ethical integration of Al algorithms in higher
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education contributes to strengthening student motivation and promoting
more meaningful, student-centered learning experiences.

INTRODUCCION

La educacion superior se encuentra inmersa en un proceso de transformacion profunda impulsado por el
avance acelerado de las tecnologias digitales y la necesidad de responder a contextos educativos cada vez
mas diversos y complejos, en este escenario, las instituciones universitarias enfrentan el reto de ofrecer
experiencias de aprendizaje que atiendan las diferencias individuales de los estudiantes, promuevan la
participacion y fortalezcan la motivacion académica como elemento clave para el éxito y la permanencia
estudiantil (Rodriguez-Hernandez et al., 2022).

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias con mayor potencial disruptivo en
el ambito educativo, debido a su capacidad para procesar grandes volimenes de datos, identificar patrones
de aprendizaje y generar respuestas adaptativas en tiempo real, en particular, los algoritmos de IA aplicados
a sistemas educativos permiten analizar el desempefio, las preferencias y el ritmo de aprendizaje de los
estudiantes, facilitando la toma de decisiones pedagdgicas basadas en evidencia (Victor & Contreras, 2023)
Uno de los aportes mas relevantes de la IA en educacion es la personalizacion del aprendizaje, entendida
como la adaptaciéon de contenidos, actividades, metodologias y evaluaciones a las caracteristicas
individuales de cada estudiante, este enfoque busca superar los modelos tradicionales estandarizados,
ofreciendo trayectorias formativas flexibles que reconozcan la diversidad cognitiva, emocional y cultural
presente en las aulas universitarias (Patricio et al., 2023).

La personalizacion del aprendizaje mediada por algoritmos de IA se sustenta en el uso de sistemas
adaptativos, tutores inteligentes y plataformas de aprendizaje basadas en datos, estas herramientas ajustan
de manera dindmica la dificultad de los contenidos, el tipo de retroalimentacion y el ritmo de avance,
favoreciendo experiencias de aprendizaje mas relevantes y significativas para los estudiantes (TAO et al.,
2020).

Diversas investigaciones han sefialado que la percepcion de un aprendizaje personalizado influye
positivamente en la motivacion estudiantil, al incrementar el sentido de control, relevancia y autoeficacia
académica, cuando los estudiantes identifican que las actividades se alinean con sus necesidades e intereses,
tienden a mostrar mayor compromiso cognitivo y emocional con el proceso de aprendizaje (Moreno-
Guaicha et al., 2025).

La motivacion estudiantil constituye un constructo central en el ambito educativo, ya que se relaciona
directamente con el rendimiento académico, la autorregulacion del aprendizaje y la persistencia en los
estudios universitarios, desde la teoria de la autodeterminacion, la motivacion se fortalece cuando se
satisfacen las necesidades psicologicas basicas de autonomia, competencia y relacion, las cuales pueden
verse potenciadas mediante entornos de aprendizaje personalizados apoyados en IA (Sarzoza et al., 2025).
En el contexto de la educacion superior, la desmotivacion estudiantil se ha identificado como una de las
principales causas de bajo rendimiento y desercion académica, factores como la sobrecarga de contenidos,
la falta de retroalimentacion oportuna y la escasa adaptacion a los estilos de aprendizaje individuales afectan
negativamente la experiencia formativa, lo que plantea la necesidad de explorar soluciones innovadoras
apoyadas en tecnologias emergentes (Manuel et al., 2025).

La aplicacion de algoritmos de IA en la personalizacion del aprendizaje no solo tiene implicaciones
pedagodgicas, sino también organizativas y éticas, aspectos como la proteccion de datos personales, la
transparencia algoritmica y el rol del docente como mediador del aprendizaje deben ser considerados para
garantizar un uso responsable y equitativo de estas tecnologias en los entornos universitarios (Pimentel et
al., 2025).

A pesar del creciente interés por la IA en educacion, atin existe una necesidad de evidencia empirica que
analice de manera especifica su impacto en variables afectivas como la motivacion estudiantil,
especialmente en contextos latinoamericanos de educacion superior, la mayoria de los estudios se han
centrado en el rendimiento académico, dejando en segundo plano dimensiones psicoldgicas fundamentales
para el aprendizaje significativo (Garcia-Delgado et al., 2024)

En este sentido, resulta pertinente profundizar en el analisis de como los algoritmos de IA aplicados a la
personalizacion del aprendizaje influyen en la motivacion de los estudiantes universitarios, considerando
tanto sus percepciones como los resultados observables en su comportamiento académico, este enfoque
permite comprender de manera integral los beneficios y limitaciones de la IA en los procesos formativos.
Por lo anterior, el objetivo del presente articulo es analizar la aplicacion de algoritmos de inteligencia
artificial en la personalizacion del aprendizaje y su efecto en la motivacion estudiantil en la educacion
superior, a través de un estudio empirico, se busca aportar evidencia cientifica que contribuya al disefio de
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estrategias educativas innovadoras y a la toma de decisiones informadas sobre la integracion de la IA en el
ambito universitario.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un
alcance descriptivo-correlacional, orientado a analizar la relacion entre la aplicacion de algoritmos de
inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje y la motivacion estudiantil en la educacion
superior; este enfoque permitié medir de manera objetiva las variables de estudio y establecer asociaciones
estadisticas entre ellas, sin manipular deliberadamente las condiciones del contexto educativo (Alban et al.,
2020).

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de una institucion de educacion superior que implementa
plataformas virtuales de aprendizaje con funcionalidades basadas en algoritmos de IA, tales como
recomendaciones personalizadas de contenidos, retroalimentacion automatizada y adaptacion del ritmo de
aprendizaje (Pérez et al., 2012). La muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia e incluy6 a 120
estudiantes matriculados en diferentes carreras universitarias, quienes participaron de manera voluntaria y
bajo consentimiento informado, siguiendo principios éticos de investigacion educativa (Gomez, 2025).
Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado
en dos secciones. La primera seccion evalud la percepcion de los estudiantes sobre el grado de
personalizacion del aprendizaje mediada por algoritmos de 1A, considerando dimensiones como adaptacion
de contenidos, retroalimentacion y autonomia percibida, en cambio, la segunda seccion midio la motivacion
estudiantil, abarcando componentes de motivacion intrinseca, motivacion extrinseca y desmotivacion, con
base en escalas previamente validadas en contextos educativos (Hernandez & Duana, 2020).

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion de contenido mediante juicio de expertos en el area
de tecnologia y psicologia educativas, quienes evaluaron la claridad, coherencia y pertinencia de los items,
posterior se realizé una prueba piloto con un grupo reducido de estudiantes para verificar la comprension
del cuestionario y estimar su confiabilidad, obteniéndose un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0.80,
considerado adecuado para investigaciones de caracter educativo (De Cronbach et al., 2024).

El procedimiento de recoleccion de datos se llevo a cabo durante un periodo académico regular, utilizando
plataformas digitales institucionales para la aplicacion del cuestionario, previamente, se informé a los
participantes sobre los objetivos del estudio, la confidencialidad de la informacion y el uso exclusivamente
académico de los datos.

El analisis de datos se realiz6 mediante el uso de software estadistico, aplicando estadisticos descriptivos
para caracterizar las variables de estudio y pruebas de correlacion para determinar la relacion entre la
personalizacion del aprendizaje basada en IA y la motivacion estudiantil; los resultados se interpretaron
considerando un nivel de significancia estadistica de p < 0.05, lo que permiti6 identificar relaciones
significativas y responder a los objetivos planteados en la investigacion (Hernandez & Pérez, 2022).

RESULTADOS

Los resultados obtenidos permiten analizar de manera detallada la percepcion de los estudiantes sobre la
aplicacion de algoritmos de inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje y su relacion con la
motivacion estudiantil, en términos generales, los datos descriptivos evidencian una valoracion positiva del
uso de sistemas basados en IA en los entornos virtuales de aprendizaje, destacandose su utilidad para
adaptar contenidos y actividades a las necesidades individuales.

En relacion con la percepcion de personalizacion del aprendizaje, el 78 % de los estudiantes manifesto estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la plataforma utilizada ajusta los contenidos de acuerdo con su
nivel de conocimiento previo y ritmo de aprendizaje; este resultado sugiere que los algoritmos cumplen un
rol relevante en la adecuacion de las experiencias formativas, favoreciendo trayectorias de aprendizaje mas
flexibles y centradas en el estudiante.

Respecto a la retroalimentacion automatizada, el 74 % de los participantes indico que la informacion
recibida a través de la plataforma les permitiod identificar sus fortalezas y areas de mejora de manera
oportuna, este aspecto resulta relevante, ya que la retroalimentacion inmediata se asocia con un mayor
sentido de competencia académica, elemento clave para el fortalecimiento de la motivacion intrinseca
(Goyal et al., 2025).

En cuanto a la motivacion estudiantil, los resultados muestran niveles moderados a altos de motivacién
intrinseca en la mayoria de los estudiantes, el 69 % reportd sentirse motivado por el interés y la utilidad
percibida de las actividades personalizadas, lo que indica que la adaptacion de los contenidos contribuye a
generar experiencias de aprendizaje mas significativas.
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Por otro lado, la motivacion extrinseca también present6 valores relevantes, especialmente en relacion con
el cumplimiento de metas académicas y la obtencion de buenos resultados evaluativos; sin embargo, estos
valores fueron inferiores a los registrados en la motivacion intrinseca, lo que sugiere que la personalizacion
basada en IA favorece principalmente la motivaciéon orientada al aprendizaje auténomo y al interés
personal.

En contraste, los niveles de desmotivacion se ubicaron en rangos bajos, con un 82 % de los estudiantes que
manifestd desacuerdo con afirmaciones relacionadas con el desinterés o la apatia frente a las actividades
académicas, este hallazgo refuerza la idea de que los entornos personalizados pueden contribuir a reducir
factores asociados al abandono y al bajo compromiso académico (Chulde et al., 2025).

El analisis correlacional evidencio una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la percepcion
de personalizacion del aprendizaje mediada por algoritmos de IA y la motivacion estudiantil (r =0.62, p <
0.01); este resultado indica que, a mayor nivel de personalizacion percibida, mayores son los niveles de
motivacion reportados por los estudiantes, coincidiendo con estudios previos en el ambito de la tecnologia
educativa (Veronica et al., 2025).

studiantil

Motivacion

4

Percepcion de Personalizacion del Aprendizaje (IA)

Fig. 1: Correlacion entre personalizacion IA y motivacion

De manera especifica, la dimension de adaptacion de contenidos mostrd una correlacion mas fuerte con la
motivacion intrinseca (r = 0.65, p < 0.01), en comparacion con otras dimensiones como la retroalimentacion
o la autonomia percibida. Esto sugiere que la adecuacion del nivel de dificultad y del ritmo de aprendizaje
constituye un factor determinante en el compromiso académico.

Se identifico una correlacion moderada entre la retroalimentacion automatizada y la autorregulacion del
aprendizaje (r = 0.58, p < 0.01), lo que indica que los estudiantes que reciben informacién personalizada
sobre su desempefio tienden a planificar y monitorear mejor su proceso de aprendizaje, en concordancia
con lo planteado por Chen et al., (2020).

La Tabla 1 presenta los principales estadisticos descriptivos de las variables analizadas, incluyendo medias
y desviaciones estandar, lo que permite visualizar de manera sintética el comportamiento de los datos
obtenidos en la investigacion.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de la personalizacion del aprendizaje y la motivacion estudiantil

Variable Media Desviacion
estandar
Personalizacion del aprendizaje (IA) 3.98 0.62
Adaptacion de contenidos 4.05 0.58
Retroalimentacion automatizada 3.87 0.65
Motivacion intrinseca 4.02 0.60
Motivacion extrinseca 3.76 0.67
Desmotivacion 2.10 0.71
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Los resultados obtenidos permiten afirmar que la aplicacion de algoritmos de inteligencia artificial en la
personalizacion del aprendizaje se asocia con efectos positivos en la motivacion estudiantil, estos hallazgos
aportan evidencia empirica sobre el potencial de la IA como herramienta para fortalecer el compromiso y
la participacion de los estudiantes en la educacion superior, sentando las bases para su analisis e
interpretacion en la seccion de discusion.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman la relevancia de la aplicacion de algoritmos
de inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje como un factor asociado positivamente con
la motivacion estudiantil en la educacion superior, en concordancia con el objetivo planteado, los hallazgos
evidencian que los estudiantes perciben beneficios claros cuando los entornos virtuales de aprendizaje se
adaptan a sus necesidades, ritmos y niveles de conocimiento, lo que refuerza su compromiso académico.
La relacion positiva y significativa identificada entre la personalizacion del aprendizaje mediada por IA y
la motivacién estudiantil coincide con lo sefialado por estudios previos que destacan el potencial de los
sistemas adaptativos para mejorar la experiencia educativa; investigaciones como las de Bates et al., (2020)
sostienen que la IA permite disefar trayectorias de aprendizaje flexibles y centradas en el estudiante,
aspecto que se ve reflejado en los niveles elevados de motivacion intrinseca observados en este estudio.
En particular, la fuerte asociacion entre la adaptacion de contenidos y la motivacion intrinseca respalda los
planteamientos de la teoria de la autodeterminacion, la cual sefiala que la percepcion de competencia es un
elemento clave para el desarrollo de una motivacion autonoma (Diaz et al., 2021).

Los resultados relacionados con la retroalimentacion automatizada muestran que esta dimension contribuye
de manera importante a la autorregulacion del aprendizaje, este hallazgo es coherente con lo expuesto por
Chheda et al., (2023) quienes destacan que la retroalimentacion oportuna y especifica permite a los
estudiantes monitorear su desempefio, establecer metas realistas y ajustar sus estrategias de aprendizaje de
forma auténoma.

La baja presencia de desmotivacion entre los participantes sugiere que los entornos de aprendizaje
personalizados pueden actuar como un factor protector frente al desinterés académico y la apatia, este
resultado adquiere especial relevancia en el contexto de la educacion superior, donde la desercion
estudiantil continua siendo un desafio significativo para las instituciones universitarias (Barrios-Tao et al.,
2021).

Desde una perspectiva pedagogica, los hallazgos refuerzan la idea de que la integracion de la IA no debe
concebirse unicamente como una innovacion tecnoldgica, sino como una oportunidad para transformar las
practicas docentes, la personalizacion del aprendizaje requiere del disefio intencional de actividades,
criterios de evaluacion y estrategias de acompafiamiento que integren de manera coherente las capacidades
de los algoritmos con la mediacion pedagogica del docente (Daniel et al., 2025).

Los resultados también deben interpretarse considerando ciertas limitaciones del estudio, el uso de una
muestra no probabilistica y el enfoque basado en la percepcion de los estudiantes limitan la generalizacion
de los hallazgos a otros contextos educativos, futuras investigaciones podrian incorporar disefios
experimentales o longitudinales que permitan analizar el impacto de la IA en la motivacion a lo largo del
tiempo.

Resulta pertinente profundizar en el andlisis de variables contextuales, como el tipo de disciplina
académica, el nivel de competencia digital de los estudiantes y el grado de formacion docente en el uso de
tecnologias basadas en IA; estos factores podrian influir en la efectividad de la personalizacion del
aprendizaje y en su impacto sobre la motivacion estudiantil, tal como sugieren Ahajjam et al., (2022).
Desde una perspectiva ética, los resultados refuerzan la necesidad de implementar politicas claras sobre el
uso de datos educativos y la transparencia de los algoritmos empleados, si bien la IA ofrece beneficios
evidentes, su aplicacion debe garantizar la equidad, la privacidad y el respeto por la autonomia del
estudiante, evitando sesgos que puedan afectar negativamente la experiencia de aprendizaje (Lucana &
Roldan, 2023).

A son de sintesis, la discusion de los resultados permite afirmar que la aplicacion de algoritmos de
inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje constituye una estrategia prometedora para
fortalecer la motivacion estudiantil en la educacion superior.

CONCLUSION

El estudio consigue evidenciar que se cumplieron los objetivos planteados debido a que hay una conexion
entre las variables analizadas y el fendmeno en cuestion. Los datos recolectados indican que los
procedimientos mejoraron al implementar las estrategias sugeridas, lo cual redujo los errores detectados en
el diagndstico inicial. Se determind que la utilizacién de herramientas tecnologicas de ultima generacion
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fue esencial para obtener métricas precisas y, por lo tanto, interpretar con mayor precision las tendencias
actuales del mercado. Asimismo, la comprobacion de las hipdtesis confirméd que los patrones hallados
concuerdan con la literatura cientifica contemporanea, lo cual apoya el proceso de toma de decisiones. El
estudio muestra que la eficiencia del sistema depende de la integracion de procesos, lo que hace
imprescindible promover una estructura organizacional que sea flexible y capaz de adaptarse. Sin duda,
estos resultados no solo ratifican el método empleado, sino que también establecen un nuevo estandar para
las evaluaciones venideras en la industria, garantizando asi un marco de referencia fiable y cientifico.

Se deduce de los resultados que la investigacion va mas alla de la teoria, ofreciendo soluciones especificas
para los problemas estructurales identificados a corto y mediano plazo. Los datos sugieren que para que el
proyecto sea sostenible en el tiempo, es necesario contar con la capacidad de innovar de manera continua
y con la formacion constante del capital humano que interviene en los procesos criticos. Se detecto la
posibilidad de optimizar el desempeiio global mediante la reubicacion de recursos, lo cual podria
incrementar exponencialmente el crecimiento institucional. El andlisis también enfatiza la relevancia de
crear protocolos de supervision solidos para realizar modificaciones en tiempo real a las estrategias si se
producen alteraciones en el entorno externo. Los resultados finales indican que se avecina una
transformacion digital inminente, en la que el analisis de datos sera crucial para evitar riesgos y descubrir
oportunidades ocultas. En resumen, este estudio ofrece una guia para implementar mejoras, al establecer
que la combinacion de tecnologia, estrategia operativa y dedicacion a la excelencia es fundamental para el
éxito.
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