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El estudio analiz6 la influencia de la retroalimentacion formativa digital en el
rendimiento académico de estudiantes de Bachillerato General Unificado
(BGU) en Ecuador, se empled un disefio cuasi-experimental con un grupo
experimental que recibi6 retroalimentacion digital y un grupo de control que
continud con métodos tradicionales. Los resultados cuantitativos mostraron
un aumento significativo en el rendimiento académico del grupo
experimental, lo que sugiere que esta estrategia tiene un impacto positivo en
el aprendizaje, los hallazgos cualitativos revelaron que los estudiantes
percibieron la retroalimentacion digital como mas clara y personalizada, lo
que promovio la autonomia y la motivacion académica. Los docentes, si bien
reconocieron sus beneficios, también identificaron desafios como la brecha
digital, la falta de capacitacion y la carga laboral adicional. El estudio
concluye que la retroalimentacion digital es una herramienta eficaz para
mejorar el rendimiento y las competencias metacognitivas, pero su éxito
depende de factores contextuales como la infraestructura tecnologica y el
apoyo a los docentes.
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ABSTRACT

The study analyzed the influence of digital formative feedback on the
academic performance of students in Bachillerato General Unificado (BGU)
in Ecuador. A quasi-experimental design was used with an experimental
group that received digital feedback and a control group that continued with
traditional methods. The quantitative results showed a significant increase in
the academic performance of the experimental group, suggesting that this
strategy has a positive impact on learning. Additionally, the qualitative
findings revealed that students perceived the digital feedback as clearer and
more personalized, which promoted autonomy and academic motivation.
While teachers recognized its benefits, they also identified challenges such as
the digital divide, lack of training, and an increased workload. The study
concludes that digital feedback is an effective tool for improving performance
and metacognitive skills, but its success depends on contextual factors like
technological infrastructure and support for teachers.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo contemporaneo, la evaluacion se ha transformado de un simple proceso de
medicion del aprendizaje a un componente integral y dindmico del proceso de ensefianza, por su parte, la
retroalimentacion en particular es reconocida como una herramienta pedagdgica esencial que permite a los
estudiantes comprender sus fortalezas y debilidades y orienta sus esfuerzos hacia la mejora continua (Huisa
Veria, 2019).

Tradicionalmente, la retroalimentacion ha sido un proceso sincrénico y presencial, limitado por el tiempo
y el espacio; sin embargo, con la creciente digitalizacion de la educacion, surgen nuevas posibilidades y
desafios en la forma en que se concibe y se aplica (Otero-Potosi et al., 2023).

La irrupcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las aulas de Bachillerato
General Unificado (BGU) ha propiciado la emergencia de la retroalimentacion formativa digital, esta
modalidad de retroalimentacion se caracteriza por el uso de plataformas, herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas para proporcionar comentarios a los estudiantes de manera asincrénica o sincronica,
facilitando un proceso agil, personalizado y detallado, considerando que a diferencia de los métodos
tradicionales, la retroalimentacion digital puede incorporar elementos multimedia, como grabaciones de
audio y video, lo que enriquece la calidad y el impacto del mensaje, por lo que su potencial para trascender
las barreras fisicas y temporales la convierte en un area de estudio de gran relevancia (Poma et al., 2025).
La premisa subyacente de este estudio es que la retroalimentacion formativa digital no solo busca corregir
errores, sino que promueve la autonomia del estudiante y el desarrollo de habilidades metacognitivas,
cuando esta modalidad se implementa de manera efectiva fomenta un ciclo de aprendizaje en el que los
estudiantes se convierten en participantes activos de su propio proceso educativo, convirtiéndolos en lugar
de ser receptores pasivos, en seres que aprenden a interpretar, reflexionar y actuar sobre la base de los
comentarios recibidos, siendo este cambio de paradigma algo particularmente crucial en el BGU, donde los
estudiantes estan en una etapa critica de su desarrollo académico y personal (Del Pilar et al., 2020) .

A pesar de su aparente promesa, la adopcion de la retroalimentacion digital en el BGU no estd exenta de
obstaculos, como por ejemplo la brecha digital, la falta de capacitacion docente y la resistencia al cambio
por parte de algunos educadores y estudiantes representan barreras significativas que deben ser analizadas,
siendo estos desafios los que pueden mitigar los beneficios potenciales de esta herramienta, generando
desigualdades en el acceso y la calidad de la educacion, por ello, es fundamental investigar las condiciones
bajo las cuales la retroalimentacion digital es mas efectiva y como se pueden superar estos obstaculos para
garantizar su implementacion equitativa (Maria et al., 2022).

Existen multiples estudios que abordan la retroalimentacion digital en distintos niveles educativos; sin
embargo, la investigacion especifica en el contexto del Bachillerato General Unificado en Ecuador es atn
limitada, siendo la diversidad socioecondmica y cultural de los estudiantes, asi como las particularidades
de su curriculo y sistema educativo, las que hacen que una investigacion focalizada sea imperativa, por lo
que los hallazgos de estudios en otros contextos no son directamente transferibles, y es necesario generar
conocimiento local que informe las practicas pedagogicas y las politicas educativas (Licona et al., 2025).
El objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia de la retroalimentacion formativa digital
en el rendimiento académico de los estudiantes de BGU, se busca determinar si la implementacion de esta
estrategia tiene un impacto significativo en sus resultados de aprendizaje, en comparacion con los métodos
de retroalimentacion tradicionales.

Ademas, se exploraran las percepciones de los estudiantes y docentes sobre su utilidad, eficacia y los
desafios inherentes a su uso, también con esta indagacion se pretende identificar las mejores practicas que
maximicen el potencial de la retroalimentacion digital en este nivel educativo.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se adoptard una metodologia mixta, combinando un enfoque
cuantitativo y cualitativo, se llevara a cabo un estudio cuasi-experimental para comparar el rendimiento
académico de un grupo que recibe retroalimentacion digital con un grupo de control que utiliza métodos
convencionales; paralelamente, se realizaran entrevistas y grupos focales para capturar las experiencias y
opiniones de los participantes, proporcionando una comprension mas profunda de la dindmica de la
retroalimentacion digital en el aula.

La relevancia de este estudio radica en su potencial para informar a educadores, administradores escolares
y disefiadores de politicas educativas sobre la efectividad de la retroalimentacion digital como herramienta
pedagogica, los resultados pueden servir como una guia para el desarrollo de programas de capacitacion
docente, la seleccion de plataformas tecnologicas adecuadas y la creacion de directrices que promuevan
una implementacion exitosa.

En sintesis, la presente investigacion aborda un tema de gran actualidad y relevancia en el ambito educativo,
a través de un analisis riguroso y una aproximacion metodoldgica integral, se busca desentrafiar la
influencia de la retroalimentacion formativa digital en el rendimiento académico de los estudiantes de BGU,

proporcionando una base empirica sélida para la toma de decisiones pedagdgicas y la innovacion educativa.
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MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopt6 un disefio cuasi-experimental con enfoque mixto, combinando la aplicacion de
instrumentos cuantitativos y cualitativos para analizar la influencia de la retroalimentacion formativa digital
en el rendimiento académico de estudiantes de Bachillerato General Unificado, se trabajé con dos grupos:
un grupo experimental que recibi6 retroalimentacion digital mediante plataformas digitales y un grupo de
control que continud con retroalimentacion tradicional, basada en comentarios escritos y observaciones
presenciales. La muestra estuvo conformada por 120 estudiantes de segundo afio de BGU de una institucion
educativa urbana en Ecuador, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia
(Lucero-Revelo et al., 2023).

Para la fase cuantitativa se aplicaron pruebas académicas estandarizadas en dos momentos: un pretest y un
postest, estas permitieron medir competencias especificas en matematicas y lenguaje, areas priorizadas en
el curriculo nacional. El rendimiento académico se analizé mediante pruebas ¢ de muestras relacionadas y
analisis de covarianza (ANCOVA) para determinar diferencias significativas entre los grupos (Alban et al.,
2020). En paralelo, se recopilaron datos de interaccion digital como ntimero de accesos, tiempo de conexion
y tipo de retroalimentacion recibida, lo que permiti6 triangular los resultados con indicadores objetivos de
uso tecnologico (Fernandez & Vela, 2021).

En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 12 docentes y 24 estudiantes de ambos
grupos, complementadas con dos grupos focales para profundizar en las percepciones sobre la efectividad,
ventajas y limitaciones de la retroalimentacion digital, los datos fueron procesados mediante analisis
tematico, siguiendo las etapas de codificacion abierta, axial y selectiva, lo que permitio identificar patrones
recurrentes en torno a la experiencia de retroalimentacion (Bonilla-Garcia & Lopez-Suérez, 2016).

Para la identificacion de estudios previos y sustento teorico, se llevd a cabo una revision sistematica
exploratoria en bases de datos como Scopus, Scielo, ERIC y Google Scholar, considerando articulos
publicados entre 2020 y 2025 (Andrade & Paredes-Pita, 2024). Se empled un algoritmo booleano de
busqueda estructurado de la siguiente forma:

("retroalimentacion formativa digital" OR "digital formative feedback") AND ("rendimiento académico"
OR "academic performance") AND ("Bachillerato General Unificado" OR "secondary education") AND
(2020:2025).

RESULTADOS

Los hallazgos iniciales obtenidos en la aplicacion del pretest evidenciaron que tanto el grupo experimental
como el grupo de control presentaban niveles de rendimiento académico similares, sin diferencias
estadisticamente significativas (p > .05), este resultado permitio establecer una linea base homogénea y
garantizar que los resultados posteriores se atribuyeran a la intervencion con retroalimentacion digital.
Durante el proceso de implementacion de la retroalimentacion digital, los estudiantes del grupo
experimental mostraron una mayor disposicion a revisar sus errores y a realizar correcciones autdnomas en
comparacion con el grupo de control. Esta tendencia fue observada por los docentes a través de las
plataformas digitales, en las que los estudiantes interactuaban de forma mas activa con los comentarios
recibidos.

Al momento de la aplicacion del postest, se registrd un incremento significativo en el rendimiento
académico del grupo experimental (M = 8.2, DE = 0.9), en comparacion con el grupo de control (M = 7.1,
DE = 1.1). Con estos datos obtenidos, se procedio a la aplicacion de la prueba t de Student, la misma que
confirmé que esta diferencia fue estadisticamente significativa (t = 3.21, p <.01), lo que sugiere un efecto
positivo de la retroalimentacion digital en el aprendizaje.
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Fig. 1: Evolucion de pretest y postest de grupos experimentales y control

Desde la perspectiva de los estudiantes, las entrevistas revelaron que la retroalimentacion digital permitio
una mayor claridad y personalizacion en los comentarios recibidos, los participantes mencionaron que el
uso de grabaciones de audio y video, asi como ejemplos visuales, facilitdo la comprension de los errores y
promoviod un aprendizaje mas significativo.

Los grupos focales con docentes evidenciaron percepciones mixtas, por un lado, reconocieron que la
retroalimentacion digital ahorrd tiempo en la correccion y permitid un seguimiento mas detallado del
progreso de los estudiantes. Sin embargo, también sefialaron limitaciones relacionadas con la brecha digital
y la resistencia inicial de algunos estudiantes a interactuar en plataformas tecnologicas.

Hay que recalcar que un hallazgo importante fue la mejora en las competencias metacognitivas de los
estudiantes del grupo experimental, varios participantes indicaron que, gracias a la retroalimentacion
digital, aprendieron a identificar patrones de error recurrentes y a disefiar estrategias personales de mejora.
Esto contrasta con el grupo de control, que tendié a depender mas de las correcciones presenciales del
docente.

La implementacion de la retroalimentacion digital también gener6 un aumento en la motivacion académica
de los estudiantes. Segun los testimonios, la inmediatez y la posibilidad de revisar la retroalimentacion en
cualquier momento fortalecié su compromiso con las tareas, generando un aprendizaje mas autonomo y
autorregulado.

Tabla 1: Matriz de dimensiones, categorias e indicadores

Dimensién Categorias Indicadores
o - loracié la clari rti i 1
3 Utilidad percibida Va oracion de.,a c a.rlc.iad y pertinencia de la
Percepcion de la retroalimentacion recibida
retroalimentacion digital ., Efecto de la retroalimentacion digital en la
Motivacion -, .
motivacion académica
Rendimiento Percepcion del impacto de la retroalimentacion
. académico en el aprendizaje y resultados
Impacto en el aprendizaje Y Iy
. Desarrollo de autorregulacion y autogestion del
Autonomia ..
aprendizaje
Accesibilidad Disponibilidad de dispositivos y conectividad
Dimension tecnologica Usabilidad Facilid.ad en .c?l manejo de plataformas de
retroalimentacion
Comunicacion Calidad de Ila interaccion mediante la
Relacion docente-estudiante retroalimentacion digital
Acompaiiamiento Percepcidn del apoyo y seguimiento recibido
Principales dificultades en la implementacion
Barreras . R
. de la retroalimentacion digital
Desafios y oportunidades ; . ; -
Propuestas de Sugerencias para optimizar la retroalimentacion
mejora digital

No obstante, los resultados también revelaron desafios diversos, aproximadamente un 20 % de los
estudiantes del grupo experimental reportaron dificultades para acceder regularmente a internet o a
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dispositivos adecuados, lo que limit6 su participacion plena en el proceso, convirtiendo a este hallazgo en
un caso inusual que coincide con la preocupacion de los docentes sobre la desigualdad en el acceso a
recursos tecnoldgicos.

Los resultados del estudio demuestran que la retroalimentacion formativa digital tiene un impacto positivo
en el rendimiento académico y en el desarrollo de competencias metacognitivas y motivacionales de los
estudiantes de BGU; sin embargo, su efectividad depende de factores contextuales como la infraestructura
tecnologica disponible, la capacitacion docente y la disposicion de los estudiantes para adaptarse a entornos
digitales de aprendizaje.

DISCUSION

La investigacion evidencio que la retroalimentacion formativa digital tiene un impacto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes de Bachillerato General Unificado, lo cual coincide con estudios
previos que destacan el potencial de las tecnologias digitales para enriquecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Lezama et al., 2022). Los resultados obtenidos refuerzan la premisa de que la
retroalimentacion no debe limitarse a una correccion de errores, sino que debe convertirse en un proceso
de acompafiamiento y orientacion constante.

En términos cuantitativos, el grupo experimental mostrd una mejora significativa en sus calificaciones en
comparacion con el grupo de control, confirmando que los comentarios personalizados y oportunos
mediante plataformas digitales favorecen la comprension de contenidos y la autogestion del aprendizaje,
convirtiendo a este hallazgo en un puntal que concuerda con investigaciones que vinculan la
retroalimentacion digital con el desarrollo de competencias metacognitivas y la autonomia estudiantil (Cruz
et al., 2022).

Desde la perspectiva cualitativa, tanto docentes como estudiantes reconocieron que el uso de herramientas
digitales para retroalimentar aport6 flexibilidad y accesibilidad, ya que permitio superar las limitaciones de
tiempo y espacio, esto respalda lo planteado por Valdez et al. (2023) quienes sostienen que la
retroalimentacion mediada por TIC promueve procesos inclusivos al ofrecer multiples formatos de
interaccion y comunicacion.

Por otra parte, se evidencié que no todos los estudiantes se beneficiaron de manera homogénea de este
proceso, la brecha digital continta siendo un obstaculo relevante, pues aquellos con menor acceso a
dispositivos o conectividad tuvieron menos oportunidades de interactuar con los recursos y comentarios
proporcionados; este fendmeno coincide con lo expuesto por Martinez & Vargas (2014) quienes mencionan
que las desigualdades tecnologicas condicionan la efectividad de las innovaciones pedagogicas.

Un hallazgo importante que sefialar fue la percepcion de los docentes respecto a la carga laboral adicional
que implica ofrecer retroalimentacion digital detallada y continua, aunque reconocen sus beneficios
pedagogicos, la falta de capacitacion especifica y de tiempo para disefiar comentarios personalizados genera
tensiones en la practica educativa, esto tiene una sinergia con Vargas et al. (2023) quienes argumentan que
la integracion de TIC en la retroalimentacion requiere politicas institucionales que respalden la formacion
y acompafiamiento docente.

En términos de competencias socioemocionales, se identifico que la retroalimentacion digital no solo
impacta en el rendimiento académico, sino que también fortalece la comunicacion, la empatia y la confianza
entre docentes y estudiantes, este hallazgo es similar con Villamar et al. (2025) quienes plantean que las
practicas digitales innovadoras pueden convertirse en mediadoras de vinculos positivos en el aula.

Los resultados también sugieren que el éxito de la retroalimentacion digital depende de su disefio
pedagdgico, con la simple incorporacion de plataformas no garantiza mejoras, sino que se requiere un
enfoque reflexivo que integre estrategias claras, objetivos definidos y formatos variados (audio, video,
texto), en este sentido, la investigacion se alinea con Chaviano et al. (2025) quienes sostienen que la
innovacion pedagogica digital debe superar la vision instrumental y situarse en un marco integral.

Un aspecto clave es que la retroalimentacion digital se percibe como un factor motivador para los
estudiantes, ya que les permite visualizar sus avances y recibir reconocimiento inmediato de sus logros,
fortaleciendo de esta manera el compromiso académico y la disposicion para mejorar, lo que coincide con
los aportes de Gonzélez et al. (2020) sobre el vinculo entre TIC, innovacion pedagdgica y motivacion
estudiantil.

La discusion de los hallazgos invita a reflexionar sobre la necesidad de adaptar la retroalimentacion digital
al contexto particular del BGU en Ecuador, dado que las caracteristicas socioculturales y econémicas
influyen en su implementacion, confirmando de esta manera que la retroalimentacion formativa digital es
una estrategia eficaz para mejorar el rendimiento académico y fomentar aprendizajes mas significativos,
sin embargo, su consolidacion demanda superar las brechas de acceso, capacitar a los docentes y disefiar
politicas educativas que promuevan su sostenibilidad, de este modo, los hallazgos contribuyen al debate
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internacional sobre como las TIC transforman la evaluacion educativa, pero, sobre todo, aportan evidencia
contextualizada para fortalecer la innovacion pedagogica en el sistema educativo ecuatoriano.

CONCLUSION

La investigacion permitié evidenciar que la retroalimentacion formativa digital constituye una estrategia
pedagogica eficaz para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de Bachillerato General
Unificado, con los resultados del estudio se pudo evidenciar que frente a los métodos tradicionales, el uso
de plataformas y herramientas digitales ofrece mayores oportunidades de personalizacion, inmediatez y
profundidad en los comentarios, lo que favorece la comprension de contenidos, el desarrollo de
competencias metacognitivas y la autonomia en el aprendizaje.

Se constatd que esta modalidad de retroalimentacion impacta positivamente en las dindmicas
socioemocionales del aula, al fortalecer la comunicacion entre docentes y estudiantes, promover la empatia
y generar un entorno de confianza orientado al progreso continuo, no obstante, los hallazgos también
revelaron limitaciones importantes, como la persistencia de la brecha digital, la falta de capacitacion
docente y la sobrecarga laboral que implica brindar retroalimentacion constante y detallada a través de
medios tecnologicos.

La retroalimentacion digital se presenta como una via relevante para transformar las practicas evaluativas
en el nivel de BGU, siempre que se acompaiie de politicas educativas que garanticen equidad en el acceso
a recursos, programas de formacion docente y marcos de accion institucional que respalden su
sostenibilidad, este estudio aporta evidencia contextualizada que puede servir de base para futuras
investigaciones y para la toma de decisiones orientadas a consolidar innovaciones pedagogicas inclusivas
y efectivas.
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