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Esta investigacion explora las competencias gerenciales percibidas por
estudiantes de cuarto afio de las licenciaturas en Administracion de Empresas
y Administracion de Recursos Humanos del Centro Regional Universitario de
Veraguas. Desarrollada desde un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, en
donde se aplicd un cuestionario a 49 participantes seleccionados
aleatoriamente. El instrumento permitié evaluar habilidades clave como
liderazgo, comunicacién, resolucion de problemas, gestion del cambio e
innovacion. Los resultados revelan que, aunque un 67.3 % de los encuestados
se considera bastante preparado para asumir roles gerenciales, una proporcion
significativa identifica la experiencia practica como el area mas importante
para mejorar su desempefio. Las competencias estratégicas y de liderazgo
interpersonal se perciben como menos desarrolladas, lo que subraya la
necesidad de reformar los programas educativos para integrar mejor enfoques
practicos y experienciales. La preferencia por fuentes de consulta digitales,
como internet y redes sociales, plantea un desafio adicional para fomentar el
uso critico de recursos académicos mas rigurosos. En conclusion, una
formacion equilibrada y contextualizada es fundamental para fortalecer las
competencias gerenciales y responder a las demandas del mercado laboral
contemporaneo.
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ABSTRACT

This research explores the managerial competencies perceived by fourth year
students of the Business Administration and Human Resources
Administration degrees of the Veraguas Regional University Center. It was
developed from a quantitative, descriptive approach, where a questionnaire
was applied to 49 randomly selected participants. The instrument was used to
evaluate key skills such as leadership, communication, problem solving,
change management and innovation. The results reveal that, although 67.3%
of the respondents consider themselves fairly prepared to assume managerial
roles, a significant proportion identify practical experience as the most
important area to improve their performance. Strategic and interpersonal
leadership competencies are perceived as less developed, underscoring the
need to reform educational programs to better integrate practical and
experiential approaches. The preference for digital sources of reference, such
as the internet and social networks, poses an additional challenge to foster the
critical use of more rigorous academic resources. In conclusion, a balanced
and contextualized education is essential to strengthen managerial
competencies and respond to the demands of the contemporary labor market.
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INTRODUCCION

En un estudio realizado en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, se investigaron las competencias
gerenciales adquiridas por estudiantes de ingenieria comercial. Se encontraron nueve habilidades clave,
como el aprendizaje autdnomo, la administracion de recursos organizacionales y el compromiso (Barragan
et al., 2020). Los hallazgos evidenciaron una formacion sélida en competencias esenciales, aunque se
sugiere fortalecer las experiencias practicas para una preparacion mas integral.

La investigacion enfocada en estudiantes de Administracion de Negocios, desarrollada por Céardenas &
Neyra (2021) se determind que estos poseen habilidades significativas en liderazgo, comunicacion efectiva
y toma de decisiones. Los resultados subrayan la contribucién de la formacion académica en estas areas,
recomendando ademas la incorporacion de metodologias que fomenten una mayor practica profesional para
el desarrollo de dichas competencias.

El estudio de Ramirez et al. (2020) analiza las competencias gerenciales percibidas por los estudiantes,
destacandose habilidades como vision estratégica, perspectiva global y liderazgo. El estudio concluye que
la formacion universitaria ha sido efectiva, aunque identifica &reas como la innovacion y la adaptabilidad
que podrian beneficiarse de un mayor enfoque en los programas educativos.

Un enfoque mas teorico se presentd en un analisis basado en fundamentos filosoficos, donde se clasificaron
competencias gerenciales en ontologicas, axioldgicas, epistemologicas y praxeoldgicas. Este estudio
concluy6 que la preparacion integral en competencias gerenciales requiere una integracion equilibrada de
estos fundamentos, lo que resultaria en lideres mas completos y preparados para los desafios
contemporaneos (Lombana et al., 2014).

En el contexto educativo, se exploraron las competencias gerenciales necesarias para los gestores de
instituciones educativas. Los resultados del estudio realizado por Aristimufio & Guaita (2011) destacaron
competencias como el liderazgo, la toma de decisiones y la gestion del cambio, y se concluyé que estas
habilidades son esenciales para mejorar la gestion y calidad en el entorno educativo, especialmente en
niveles universitarios.

Por su parte, Nufiez & Diaz (2017) analizé el perfil de competencias gerenciales de los directivos en
instituciones educativas, identificando la direccion, la gestion compartida del cambio y el liderazgo como
competencias fundamentales. Este perfil es crucial para una gestion educativa efectiva y para fomentar un
ambiente de aprendizaje que promueva la excelencia organizacional.

El estudio de Herndndez (2017) evalué el desarrollo de competencias gerenciales en docentes
universitarios. Los hallazgos subrayaron habilidades como el liderazgo, la solucién de problemas, la
inteligencia emocional y la comunicacion. La investigacion concluyo que el fortalecimiento de estas
competencias en los docentes impacta positivamente en la calidad de la formacién de los estudiantes.

En el sector de servicios publicos, Sanchez et al. (2020) investigd el impacto de las competencias
gerenciales en el éxito organizacional. Se encontré que habilidades como la planificacién estratégica, la
gestion de recursos y el liderazgo estan directamente relacionadas con la eficiencia y la satisfaccion en la
prestacién de servicios. La investigacion concluy6 que el desarrollo continuo de estas competencias es
crucial para el desempefio dptimo.

Investigaciones en paises latinoamericanos han identificado competencias clave como liderazgo,
comunicacion efectiva y toma de decisiones, que resultan esenciales para los estudiantes de Administracién
de Empresas. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar metodologias pedagogicas que
combinen el aprendizaje tedrico con la practica profesional. En Panama4, esto es particularmente importante
para fortalecer las capacidades de los estudiantes en un mercado laboral cada vez mas competitivo y
globalizado.

Por ello, el desarrollo de competencias gerenciales es un tema de creciente interés en el ambito educativo,
dado el impacto que tiene en la preparacion de los futuros profesionales para enfrentar las exigencias del
mercado laboral.

En este marco, surge la necesidad de realizar estudios que exploren las percepciones de los estudiantes
sobre las competencias gerenciales requeridas para su desempefio futuro. Por lo tanto, el presente trabajo
tiene como objetivo determinar las competencias gerenciales que los estudiantes de cuarto afio de las
Licenciaturas en Administracion de Empresas y Administracion de Recursos Humanos del CRU de
Veraguas perciben como necesarias para su desempefio futuro como gerentes. Este andlisis permitira
identificar fortalezas y areas de mejora en la formacioén académica, contribuyendo al desarrollo de
profesionales mejor preparados para liderar el crecimiento econdmico del pais.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion sigue un enfoque cuantitativo, el cual, segiin Hernandez Sampieri et al. (2014),
es un enfoque sistematico que utiliza la recoleccion y el analisis de datos numéricos para describir, explicar,
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predecir o controlar fendmenos de interés. Este tipo de investigacion se basa en la medicion objetiva, el uso
de herramientas estadisticas y un disefio estructurado que permite generalizar los resultados a partir de una
muestra representativa de la poblacion.

Es de tipo descriptivo, ya que se busca detallar las caracteristicas mas importantes de un fenémeno o
poblacion especifica. Con disefio transversal, en dénde se recolectan datos en un Unico momento,
permitiendo observar la prevalencia y distribucién de una o varias variables dentro de una poblacion. Este
disefio es Util para evaluar situaciones especificas en un periodo de tiempo determinado (Cvetkovic-Vega
etal., 2021).

Ademas, permite identificar y analizar las competencias gerenciales percibidas por los estudiantes de cuarto
afio de las Licenciaturas en Administracién de Empresas y Administracién de Recursos Humanos del
Centro Regional Universitario (CRU) de Veraguas, en un momento especifico.

La poblacion del estudio esta constituida por todos los estudiantes matriculados en el CRU de Veraguas
durante el afio 2024, pertenecientes a las licenciaturas en Administracion de Empresas y Administracion de
Recursos Humanos. Segun los registros académicos, esta poblacion incluye un total de 120 estudiantes.
Para la seleccion de la muestra, se utiliz6 un método de muestreo aleatorio simple, asegurando que cada
estudiante tuviera igual probabilidad de ser seleccionado. La muestra quedé conformada por 49
participantes, representando una proporcion suficiente para obtener resultados validos y confiables, dado
el tamafio de la poblacién y un nivel de confianza del 95 %.

Se disefié un cuestionario estructurado como instrumento principal para la recoleccion de datos. Este
cuestionario se dividio en tres secciones:

a. Informacion sociodemografica: Preguntas sobre edad, género, licenciatura y turno de estudio.

b. Competencias gerenciales: Evaluacion de habilidades percibidas, como liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion, resolucion de problemas, innovacion, gestion del cambio, entre otras.

c. Valoracién de competencias: Escala tipo Likert de cinco puntos (1 = Nada importante, 5 = Muy
importante), en la que los estudiantes calificaron la importancia de cada competencia para su
desempefio futuro como gerentes.

El instrumento fue validado mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la validez y confiabilidad en
correspondencia con los objetivos del estudio. Los datos recolectados fueron organizados y procesados
utilizando el software estadistico SPSS, version 26. Se realizaron analisis descriptivos para caracterizar la
muestra y evaluar las competencias percibidas

RESULTADOS Y DISCUSION

El cuestionario aplicado orientado a determinar las competencias gerenciales que los estudiantes de cuarto
afio de las Licenciaturas en Administracion de Empresas y Administracion de Recursos Humanos del CRU
de Veraguas perciben como necesarias para su desempefio futuro como gerentes, revelaron aspectos clave
sobre las percepciones y prioridades de los futuros profesionales.

La figura 1 describe las caracteristicas demogréaficas de los encuestados, centrandose en dos variables
principales: edad y sexo. En cuanto a la distribucion por edad, se observa que la mayoria de los
participantes, con un 69.4%, se encuentra en el rango de 22 a 24 afios. Este grupo representa la cohorte
predominante dentro del estudio, lo cual es consistente con la etapa académica de los estudiantes de cuarto
afio. Por otro lado, un 26.5% de los encuestados tienen 18 afios 0 menos, mientras que un porcentaje menor,
equivalente al 4.1%, corresponde a personas de 25 afios 0 mas.

Con relacién al sexo de los encuestados, se evidencia que el 73.5% es femenino, mientras que el 26.5%
masculino. Esta notable diferencia de género sugiere una mayor representacion de mujeres en las
licenciaturas de Administracién de Empresas y Administracion de Recursos Humanos del CRU de
Veraguas, lo que podria reflejar tendencias de matricula en estas carreras.
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Fig. 1: Sexo y edad de los estudiantes encuestados

La Figura 2 muestra la distribucion de los encuestados segun su licenciatura y modalidad de estudio. Los
resultados evidencian que la mayor proporcién de participantes, con un 42.9%, esta inscrita en la
Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos en el turno vespertino.

Por otro lado, el 36.7% corresponde a estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas en el
turno diurno. Este grupo constituye la segunda mayor representacion en la muestra. Finalmente, el 20.4%
de los encuestados pertenece a la Licenciatura en Administracion de Empresas en el turno nocturno, siendo
esta la modalidad con menor participacion en el estudio.

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
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15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Licenciatura en Licenciatura en Licenciatura en
Administracion de Administracion de Administracion de
Recursos Humanos ~ Empresas (Diurno)  Empresas (Nocturno)

(Vespertino)

Fig. 2: Carrera y turno de los estudiantes encuestados

La Figura 3 muestra las respuestas a relacionadas con las percepciones y experiencias de los encuestados.

La mayoria de los participantes, un 55.1%, seleccionaron la opcion "Si", indicando una afirmacién o
conformidad clara respecto al tema evaluado. Por otro lado, el 38.8% opt6 por la respuesta "En cierta
medida"”, lo que sugiere una postura intermedia o parcial en cuanto a la pregunta planteada. Finalmente, un
6.1% respondid "No", mostrando un desacuerdo o negacion minima dentro del grupo encuestado.
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6,1%

#Si =No = Encierta medida

Fig. 3: Percepcion de los estudiantes de si la formacion universitaria recibida le ha preparado para
desempefiarse como gerente

Respecto al nivel de preparacion, un 10.2% de los participantes manifestd sentirse muy preparado, lo que
indica un alto nivel de confianza en sus competencias y conocimientos. Por otro lado, la mayoria, con un
67.3%, indic6 estar bastante preparado. Este resultado sugiere una percepcion positiva generalizada, aunque
no absoluta, de su nivel de preparacién. Un 22.5% sefiald sentirse poco preparado, lo que evidencia que
una proporcion considerable de los participantes reconoce limitaciones en su preparacion y podria necesitar
apoyo adicional para fortalecer sus competencias.
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10,0% 10,2%

0%
Muy preparado  Bastante Poco Nada
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Fig. 4: Grado de preparacion percibido por el estudiante para asumir un rol gerencial

La Figura 5 muestra la percepcion de los encuestados respecto a las areas clave que consideran mas
importantes o en las que poseen mayor preparacion en relacion con su desempefio. Los resultados destacan
que la mayoria, con un 67.3%, seleccion6 la experiencia practica como el aspecto méas relevante. En
segundo lugar, las habilidades técnicas fueron sefialadas por un 22.5% de los encuestados.

Por otro lado, un 10.2% identificé los conocimientos tedricos como fundamentales y no se tuvo referencia
para las habilidades interpersonales por parte de los encuestados.
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Fig. 5: Areas que deben fortalecerse para mejorar las competencias gerenciales

En cuanto a la experiencia practica como complemento de la formacion teorica, la gran mayoria, con un
98%, considera que este aspecto es muy importante para el desarrollo de habilidades gerenciales, lo que
resalta el reconocimiento de los encuestados sobre la necesidad de incorporar la educacion dual como
estrategia para integrar la teoria con la practica practica en su preparacion profesional. Solo un 2% califico
este aspecto como importante, mientras que ninguno lo consider6 poco importante o nada importante.

Por otro lado, respecto a la valoracién de las simulaciones empresariales y los estudios de caso, un 77.6%
de los participantes los clasific6 como muy importantes, evidenciando su percepcidn positiva sobre el
impacto de estas herramientas pedagdgicas en su formacion. Un 22.4% los consider6 importantes, lo que
sugiere que, aungue no todos los encuestados los ven como esenciales, la mayoria los valora altamente. No
se reportaron respuestas indicando que estos métodos sean poco importantes o nada importantes.

98%
100%
90% 6%
20%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 2% 0% 0% 0% 0%
0% - 4 -

22 4%

Muy importante Importante Poco importante Nada importante

m Grado en que percibe que la experiencia practica complementa la formacion teérica en
el desarrollo de habilidades gerenciales

= Valoracion de las simulaciones empresariales v los estudios de caso en su formacion

Fig. 6: Percepcidn de la importancia de la formacidn tedrica y simulaciones en el desarrollo de habilidades
gerenciales

Segun los resultados, el 54.5% de los participantes indicé que Internet es su principal fuente de consulta,
lo que refleja su preeminencia como recurso de acceso rapido y amplio a la informacion. En segundo lugar,
un 23% sefial6 a las redes sociales como su medio de informacion, destacando su rol creciente en la difusion
de contenido relevante. Las conferencias fueron mencionadas por el 8.2% de los encuestados, mientras que
las revistas especializadas y los libros obtuvieron porcentajes menores, con un 7.6% y 6.7%,
respectivamente, lo que sugiere una menor preferencia por fuentes tradicionales en comparacion con las
digitales (ver figura 7).
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Fig. 7: fuentes que utilizan los encuestados para mantenerse actualizado en el mundo empresarial

La figura 8 muestra los factores més valorados por los encuestados para el desarrollo de competencias
relevantes en el ambito de estudio. La formacién académica se posiciona como el factor mas destacado con
un 34%, seguida de la experiencia laboral con un 31%, lo que resalta la importancia de la educacion formal
y la préctica profesional en el desarrollo de habilidades. Por otro lado, la visién estratégica ocupa un 20%,
indicando la relevancia de la capacidad para planificar y tomar decisiones a largo plazo. Finalmente, las
relaciones interpersonales representan un 11%, lo que sugiere que, aunque menos priorizadas, siguen siendo
un componente significativo en este contexto.

H Formacion académica H Experiencia laboral

H Relaciones interpersonales 1 Vision estratégica

Fig. 8: Factores que consideran influyen en el éxito de un gerente

El predominio de mujeres en los programas estudiados refleja una tendencia creciente en las carreras de
administracién en América Latina, donde las mujeres estdn cada vez mas representadas en disciplinas
tradicionalmente dominadas por hombres (Vaca Trigo, 2019). Este fendmeno ha sido vinculado a cambios
sociales y culturales que promueven la equidad de género en la educacion superior. Ademas, la
concentracion de estudiantes en edades entre 22 y 24 afios es congruente con el perfil tipico de estudiantes
avanzados en este tipo de programas, lo cual también sugiere que la mayoria esta en una etapa clave para
definir sus competencias profesionales.

Aunque los estudiantes perciben que la formacidn universitaria los prepara para asumir roles gerenciales,
la proporcion significativa que expresa dudas sobre su preparacién evidencia brechas en el enfoque de los
programas educativos. Investigaciones como la de Payares et al. (2017) han cuestionado la efectividad de
los enfoques académicos tradicionales que priorizan la teoria sobre la préctica, sugiriendo que el desarrollo
de habilidades gerenciales requiere una combinacion de experiencia practica y aprendizaje contextualizado.
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El énfasis de los estudiantes en la experiencia practica como la competencia mas relevante esta alineado
con estudios contemporaneos que destacan la importancia del aprendizaje basado en la experiencia en la
formacion de gerentes eficaces.

El predominio de Internet y redes sociales como fuentes de consulta refleja una transicion hacia recursos
digitales en el ambito educativo. Si bien estos medios ofrecen acceso rapido a informacion, investigaciones
como la de Pons (2018) advierten sobre la importancia de fomentar el uso critico de estas plataformas y el
acceso a recursos académicos confiables. Esto subraya un desafio en la educacidn actual: equilibrar la
flexibilidad de las fuentes digitales con la profundidad y rigor que ofrecen los libros y revistas
especializadas.

El contraste entre los altos niveles de confianza en las habilidades técnicas y practicas y la relativa omision
de competencias estratégicas e interpersonales apunta a una necesidad de revisar los programas educativos
para alinearlos mejor con las demandas del mercado laboral. Como sefialan Herrera et al. (2024), la
educacion gerencial debe trascender la mera transmisidn de conocimiento técnico y enfocarse en desarrollar
una comprension holistica del liderazgo y la gestion. Esto implica fomentar una integracion mas profunda
entre teoria y practica, asi como promover entornos de aprendizaje que desafien a los estudiantes a aplicar
conocimientos en contextos reales.

CONCLUSION

Los estudiantes consideran que la integracion de la experiencia practica con la formacién tedrica es
fundamental para el desarrollo de competencias gerenciales. Aunque perciben que la formacién
universitaria los prepara para roles de liderazgo, muchos identifican la necesidad de reforzar experiencias
aplicadas para lograr una preparacién mas integral.

Las simulaciones empresariales y estudios de caso son ampliamente reconocidos como métodos efectivos
para el aprendizaje. La mayoria de los encuestados subraya su importancia para el desarrollo de habilidades
clave, lo que sugiere la necesidad de ampliar su uso en el curriculo académico.

A pesar de sentirse seguros en habilidades técnicas y practicas, los estudiantes muestran una menor
preparacion en areas estratégicas y de liderazgo interpersonal. Este hallazgo resalta la urgencia de un
enfoque educativo méas equilibrado que fortalezca estas competencias para satisfacer las demandas del
mercado laboral actual.
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