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Este articulo cientifico explora la incidencia de los chatbots en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en escolares de bachillerato, para esto se analizé dos
variables, la frecuencia de uso y la percepcion del impacto de esta tecnologia
en el devenir académico, en este estudio se encuestd a 325 estudiantes, los
resultados revelaron impactos significativos como que el 30.77% de los
participantes usa estos asistentes virtuales algunas veces, el 21.54% los
utiliza frecuentemente, el 23.08% rara vez 'y el 15.38% nunca. En cuanto al
impacto, el 36.9% percibi6 un  impacto significativo, el 43.1% un
impacto parcial y el 20% ninguno, esto indica que, aunque muchos
estudiantes encuentran valor en estas herramientas digitales, una parte
significativa no los utiliza o no percibe beneficios. En conclusion, los chatbots
tienen un potencial significativo para complementar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, especialmente cuando se integran de manera efectiva en el
curriculo educativo, sin embargo, es necesario superar desafios como la falta
de acceso, la capacitacion insuficiente y la relevancia percibida.
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ABSTRACT

This scientific article explores the incidence of chatbots in the teaching-
learning process among high school students. To this end, two variables were
analyzed: the frequency of use and the perception of the impact of this
technology on academic progress. In this study, 325 students were surveyed.
The results revealed significant findings, such as 30.77% of participants using
these virtual assistants sometimes, 21.54% using them frequently, 23.08%
rarely, and 15.38% never. Regarding impact, 36.9% perceived a significant
impact, 43.1% a partial impact, and 20% none. This indicates that while many
students find value in these digital tools, a significant portion either do not use
them or perceives no benefits. In conclusion, chatbots have significant
potential to complement the teaching-learning process, especially when
effectively integrated into the educational curriculum. However, challenges
such as lack of access, insufficient training, and perceived relevance must be
addressed.

INTRODUCCION

En la era digital, la educacion ha experimentado cambios significativos impulsados por la incorporacion de
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Otero-Potosi et al., 2023). Entre estas
innovaciones los chatbots educativos han emergido como una herramienta potencial para mejorar la
interaccion entre los estudiantes y el conocimiento, desde el punto de vista conceptual un chatbot es un
sistema de inteligencia artificial disefiado para responder preguntas, proporcionar asistencia y facilitar el
aprendizaje de manera autbnoma y personalizada (Perales & Gutiérrez, 2024). Su integracion en el &mbito
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educativo ha permitido ampliar el acceso a la informacion y fomentar el aprendizaje autodirigido,
optimizando la forma en que los estudiantes adquieren y consolidan conocimientos; sin embargo, a pesar
de su creciente popularidad adn existen interrogantes sobre su impacto real en el desempefio académico, la
motivacion estudiantil y la calidad de la experiencia educativa (Landeta et al., 2024).

El uso de chatbots en la educacion ha sido estudiado en diversas disciplinas, desde la ensefianza de idiomas
hasta la formacién en ciencias y matematicas, investigaciones previas han demostrado que estos sistemas
pueden mejorar la eficiencia del aprendizaje al proporcionar respuestas inmediatas, personalizar la
instruccion y generar un ambiente interactivo que mantiene la atencion de los estudiantes (Benalcazar et
al., 2024). Ademas, estos sistemas pueden complementar el trabajo de los docentes al automatizar
respuestas a preguntas frecuentes, reducir la carga administrativa y permitir un enfoque mas centrado en la
ensefianza, no obstante, su implementacion en la educacion secundaria plantea retos especificos, como la
adaptacion de los contenidos, la confianza en la precision de la informacion y la resistencia al cambio por
parte de los docentes y estudiantes (Annamalai et al., 2023).

En el contexto del bachillerato, donde los estudiantes estan en una etapa crucial de desarrollo académico y
preparacion previa a la educacion superior o el mercado laboral, el impacto de los chatbots adquiere una
relevancia particular, en donde esta fase educativa exige herramientas que refuercen el pensamiento critico,
la autonomia en el aprendizaje y la capacidad de resolucion de problemas, si bien algunos estudios han
resaltado los beneficios de estas herramientas en términos de accesibilidad y dinamizacion de la ensefianza,
otros han sefialado limitaciones relacionadas con la falta de interaccion emaocional y la posible dependencia
tecnoldgica que estos sistemas pueden generar en los estudiantes (Valencia, 2022). Por lo tanto, es
fundamental evaluar como estas herramientas estan siendo percibidas y utilizadas en este nivel educativo,
asi como identificar oportunidades para mejorar su integracion en las metodologias pedagdgicas.

Este estudio tiene como objetivo analizar la incidencia de los chatbots en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en estudiantes de bachillerato, explorando sus beneficios, desafios y la percepcion que tienen
los alumnos sobre su uso en el aula, para ello, se llevé a cabo una investigacion cuantitativa en la que
participaron 325 estudiantes, a quienes se les aplicé un cuestionario para evaluar su experiencia con estos
medios digitales de intermediacién educativa, a través del andlisis de los resultados, se busca determinar si
estas herramientas estan contribuyendo de manera efectiva al aprendizaje y qué factores podrian influir en
su aceptacion o rechazo dentro del entorno académico.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de adaptar los procesos de ensefianza a las demandas
del siglo XXI, donde la digitalizacion y la automatizacién desempefian un papel clave en la formacion de
nuevas generaciones, comprender el impacto de estos sistemas en el aprendizaje permitird tomar decisiones
informadas sobre su incorporacion en las aulas y contribuir al disefio de estrategias que maximicen su
potencial.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo para analizar las percepciones de los distintos actores
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, esta orientacion permitié capturar datos precisos en
un momento especifico, facilitando la identificacion de patrones y relaciones entre variables que influyen
acerca de la aceptacién de este tipo de tecnologias y su inclusion en el aula de clase.

Area de Estudio

Este estudio se llevo a cabo en instituciones de educacidn, especificamente en las que se ofertan el
bachillerato, exactamente donde los estudiantes tienen acceso a herramientas digitales para complementar
su aprendizaje, la investigacion se desarrollé en entornos urbanos, donde la infraestructura tecnol6gica
permite la implementacion de chatbots en la ensefianza.

Participantes

La poblacion objetivo estuvo conformada por 325 estudiantes de bachillerato pertenecientes a diferentes
especialidades académicas, la seleccion de los participantes se realiz6 de manera aleatoria dentro de las
instituciones participantes garantizando diversidad en el nivel de conocimientos tecnolégicos y en la
familiaridad con los chatbots educativos. La muestra incluyd estudiantes de ambos sexos y de distintas
edades, ademas, se cont6 con la participacion de docentes que han integrado herramientas digitales en su
metodologia de ensefianza, proporcionando un panorama mas amplio sobre el uso de estas tecnologias en
el aula de clase.
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Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se disefid un cuestionario estructurado compuesto por preguntas cerradas y
abiertas que permitieron evaluar la percepcion y experiencia de los estudiantes con los chatbots educativos,
dicho instrumento incluyé dos dimensiones clave:

e  Frecuencia del uso de los chatbots en actividades académicas
e  Percepcidn del impacto de los chatbots en el aprendizaje

El instrumento fue validado mediante una prueba piloto con un grupo reducido de estudiantes, lo que
permitio realizar ajustes en la redaccion y claridad de las preguntas antes de su aplicacién generalizada.

Procedimiento

La recoleccion de datos se realiz6 en dos fases, en la inicial se socializé el propdsito del estudio con los
directivos y docentes de las instituciones participantes, asegurando el consentimiento informado de los
estudiantes y garantizando la confidencialidad de los datos, posteriormente, se aplico el cuestionario en
formato digital a través de formularios en linea accesibles desde computadoras y dispositivos moviles.

Analisis de Datos

Los datos recopilados fueron analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas y comparativas, se
calcularon frecuencias y porcentajes para evaluar la distribucién de respuestas en cada dimension,
asimismo, se emplearon pruebas de correlacion para identificar posibles relaciones entre el uso de chatbots
y el rendimiento académico de los estudiantes.

RESULTADOS

El avance de la inteligencia artificial ha permitido el desarrollo de herramientas interactivas como los
chatbots, que han sido incorporados en diversas areas del conocimiento, en el &mbito educativo, estos
asistentes virtuales pueden facilitar el acceso a la informacidn, mejorar la comprension de los contenidos y
fomentar la autonomia en el aprendizaje (Chumkaew, 2023). Con el objetivo de evaluar el impacto real de
estas herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo de los estudiantes de bachillerato, se aplicé un
cuestionario a 325 alumnos del cual se obtuvo los siguientes resultados:

Dimension frecuencia de uso de chatbots en actividades académicas
Los datos obtenidos revelaron que la frecuencia de uso de chatbots en el aprendizaje es variable entre los
estudiantes, para lo cual se obtuvieron las siguientes respuestas:

Nunca: 50 estudiantes (15.38%) indicaron que nunca usan chatbots en actividades académicas.
Rara vez: 75 estudiantes (23.08%) reportaron que rara vez los utilizan.

Algunas veces: 100 estudiantes (30.77%) mencionaron que algunas veces usan chatbots.
Frecuentemente: 70 estudiantes (21.54%) afirmaron que los usan frecuentemente.

Siempre: 30 estudiantes (9.23%) dijeron que siempre los usan.

B Cantidad de estudiantes

Fig. 1: Resultados obtenidos en la dimension frecuencia de uso de chatbots en actividades académicas
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Los resultados del estudio sobre el uso de chatbots en actividades académicas entre 325 estudiantes de
bachillerato revelan una distribucion variada en la frecuencia de uso, la mayoria de los encuestados un
30.77% (100 en total), indicaron que utilizan estas herramientas algunas veces, este grupo representa la
proporcion mas alta, lo que sugiere que estos instrumentos son considerados de indole complementario en
el proceso de aprendizaje, aunque no necesariamente son considerados una parte central de la rutina
académica de todos los estudiantes.

Un 21.54% de (70 en total) reportaron usar chatbots frecuentemente, lo que indica una adopcion
considerable de esta tecnologia, este grupo probablemente incluye a escolares que han encontrado una
herramienta eficaz para resolver dudas, acceder a informacion rapidamente o practicar habilidades
especificas.

Por otro lado, el 23.08% de los encuestados (75 en total) indicaron que rara vez usan estas tecnologias, este
grupo podria estar compuesto por estudiantes que tienen acceso limitado a la tecnologia, que no estan
familiarizados con su funcionamiento o que no perciben un beneficio claro en su uso. Ademas, el 15.38%
(50 en total) afirmaron que nunca han utilizado estas herramientas en actividades académicas, este dato es
relevante, ya que indica que una parte de la poblacion estudiantil ain no ha sido expuesta a este instrumento,
lo que podria deberse a la falta de integracion en los planes de estudio o a la falta de recursos tecnoldgicos
en sus instituciones.

Finalmente, solo el 9.23% (30 en total) reportaron usar chatbots siempre, este grupo minoritario podria estar
compuesto por estudiantes altamente motivados o que han encontrado una herramienta indispensable para
su aprendizaje, sin embargo, el bajo porcentaje sugiere que en general, estos instrumentos adn no se han
convertido en una herramienta omnipresente en el proceso educativo, reflejando asi una adopcién moderada
con una mayoria de estudiantes que los utilizan de manera ocasional o frecuente, pero también destacan la
necesidad de superar barreras para su implementacion generalizada.

Dimensién percepcion del impacto de los chatbots en el aprendizaje
Los datos obtenidos revelaron que la frecuencia de uso de chatbots en el aprendizaje es variable entre los
estudiantes:

1. Si, mucho: 36.9% de los estudiantes (aproximadamente 120 estudiantes) perciben que los chatbots
tienen un impacto significativo en su aprendizaje.

2. Si, en parte: 43.1% de los estudiantes (aproximadamente 140 estudiantes) consideran que los
chatbots tienen un impacto parcial en su aprendizaje.

3. No ha tenido impacto: 20% de los estudiantes (aproximadamente 65 estudiantes) no perciben
ningln impacto de los chatbots en su aprendizaje.

Percepcion del impacto de los chatbots en el aprendizaje

Si, mucho

Ha dificultado mi aprendizaje

SI, en parte

No ha tenido impacto

Fig. 2: Resultados obtenidos en la dimensién percepcion del impacto de los chatbots en el aprendizaje

Los resultados de la dimension percepcion del impacto de los chatbots en el aprendizaje muestran una
distribucion variada en las opiniones, el 36.9% de los estudiantes (aproximadamente 120) perciben que
tienen un impacto significativo en su aprendizaje, este grupo representa una proporcién considerable, lo
que sugiere que, para estos, las consideran como herramientas valiosas que contribuye de manera notable
a su proceso educativo.

Un 43.1% (aproximadamente 140) consideran en cambio que los chatbots tienen un impacto parcial en su
aprendizaje, este grupo, que representa la mayoria, sugiere que estas herramientas son vistas como objetos
complementarios, pero no necesariamente transformadores, estos estudiantes pueden encontrar utilidad en
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estos para ciertas tareas o situaciones especificas, pero no los consideran indispensables para todo su
proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el 20% de los estudiantes (aproximadamente 65) indicaron que los chatbots no han tenido
impacto en su aprendizaje, este grupo, aunque minoritario, es significativo, ya que refleja que una parte de
la poblacién estudiantil no encuentra valor en el uso de esta tecnologia, las razones detras de esta percepcion
podrian incluir la falta de integracion efectiva en el curriculo, la falta de familiaridad con la herramienta o
la percepcion de que estos instrumentos no son relevantes para sus necesidades educativas especificas.

En resumen, los resultados de esta dimension muestran que la mayoria de los estudiantes (80%) perciben
algun grado de impacto de los chatbots en su aprendizaje; sin embargo, el 20% restante no percibe ningun
impacto, lo que subraya la necesidad de una implementacion mas efectiva y de considerar las necesidades
individuales de los estudiantes para maximizar el potencial de los chatbots en el ambito educativo, estos
hallazgos destacan la importancia de seguir investigando y mejorando la integracion de esta tecnologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

DISCUSION

Los resultados del estudio sobre la percepcion del impacto de los chatbots en el aprendizaje entre
estudiantes de bachillerato revelan una variedad de opiniones que reflejan tanto el potencial como los
desafios de esta tecnologia en el ambito educativo, el hecho de que el 36.9% de los alumnos perciban un
impacto significativo de estos instrumentos en su aprendizaje sugiere que, para una proporcion
considerable de la poblacion estudiantil, estas herramientas son altamente efectivas. Este hallazgo coincide
con investigaciones previas que destacan la capacidad de los chatbots para ofrecer respuestas inmediatas,
personalizar el aprendizaje y facilitar la practica de habilidades de manera interactiva (Segovia-Garcia &
Segovia-Garcia, 2024). Estos estudiantes probablemente han encontrado en este tipo de herramientas una
forma eficiente de resolver dudas, acceder a informacion de manera rapida y complementar su proceso de
aprendizaje de manera autobnoma.

Por otro lado, el 43.1% de los estudiantes que perciben un impacto parcial de estos asistentes virtuales
indican que, aunque reconocen su utilidad, no los consideran una herramienta transformadora. Este grupo
podria estar utilizando estas herramientas de manera selectiva, dependiendo de la asignatura o la tarea
especifica, este resultado sugiere que los chatbots son vistos como un recurso complementario mas que
como una solucion integral (Franco, 2024).

Segun estudios como el de Wehr & Baluis (2023) la efectividad de los chatbots en la educacion depende
en gran medida de su integracion en el curriculo y de la capacidad de los estudiantes para interactuar con
ellos de manera significativa, por lo tanto, es posible que este grupo necesite una mayor orientacién sobre
como utilizar estas herramientas de manera efectiva para maximizar su impacto.

El 20% de los estudiantes que no perciben ningun impacto de los agentes conversacionales digitales en su
aprendizaje representa un desafio importante para la implementacion de esta tecnologia, este grupo podria
estar compuesto por alumnos que no han tenido acceso a chatbots, que no estan familiarizados con su
funcionamiento o que no encuentran relevancia en su uso.

Investigaciones como la de Lyn et al. (2024) sugieren que la falta de impacto percibido puede deberse a
una carencia de alineacion entre las funcionalidades de los asistentes digitales y las necesidades educativas
especificas de los estudiantes, ademas, la resistencia al cambio y la preferencia por métodos tradicionales
de aprendizaje también podrian influir en esta percepcion (Lucero-Revelo et al., 2023).

Es importante destacar que la efectividad de los chatbots en la educacion no solo depende de su disefio
tecnoldgico, sino también de factores contextuales como la capacitacion de docentes y estudiantes, la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la integracién de estos en los planes de estudio. Reyes-Moreno
et al. (2023) manifiestan que la tecnologia educativa debe ser implementada de manera estratégica, con un
enfoque en la pedagogia y en las necesidades de los usuarios finales, en este sentido, los resultados de este
estudio subrayan la necesidad de una implementacion mas holistica y planificada de los asistentes virtuales
en el ambito educativo.

Ademas, es crucial considerar las percepciones y expectativas de los estudiantes al disefiar e implementar
chatbots educativos, un asistente comunicacional virtual que no responde a las necesidades especificas de
los estudiantes o que no es facil de usar probablemente no serd adoptado de manera efectiva (Huacon et al.,
2024). Como sefialan Almazan et al. (2023), la usabilidad y la relevancia son factores clave para la
aceptacion y el uso continuo de estas herramientas en la educacion, por lo tanto, los desarrolladores de
chatbots deben trabajar en estrecha colaboracion con educadores y estudiantes para crear herramientas que
sean verdaderamente Utiles y relevantes.
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CONCLUSION

El estudio sobre la incidencia de los chatbots en el proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes de
bachillerato ha proporcionado insights valiosos sobre la percepcion y el uso de esta tecnologia en el &mbito
educativo, los resultados indican que, aunque una proporcion significativa de estudiantes (36.9%) percibe
un impacto considerable de estas herramientas en su aprendizaje, la mayoria (43.1%) los considera un
implemento complementario con un impacto parcial, este hallazgo sugiere que los asistentes virtuales tienen
el potencial de ser una herramienta educativa efectiva, pero su implementacion debe ser més estratégica y
alineada con las necesidades especificas de los estudiantes.

Por otro lado, el 20% de los estudiantes que no perciben ningin impacto de los chatbots en su aprendizaje
subraya la existencia de barreras significativas que deben ser abordadas, estas barreras podrian incluir la
falta de acceso a la tecnologia, la falta de capacitacion adecuada o la percepcion de que los chatbots no son
relevantes para sus necesidades educativas, para superar estos desafios, es esencial que los educadores y
desarrolladores de tecnologia trabajen en conjunto para disefiar chatbots que sean mas accesibles, intuitivos
y relevantes para una variedad de contextos educativos.
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