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La convivencia escolar como eje fundamental en el desarrollo socioemocional
en la educacion de un pais, fomenta la transformacién escolar por medio de
técnicas que mejoren la transmision del conocimiento a toda una comunidad
educativa. Este articulo se fundamenta en la creacién de estrategias que
minimicen la problemética que se vive diariamente en los entornos
educativos, como agresiones, apodos, bullying, entre otros. El propésito
principal del trabajo investigativo fue el de analizar los cambios que se
producen al aplicar una estrategia de gestion educativa basada en las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento “TACs” para mejorar la
convivencia escolar en los establecimientos educativos oficiales. La
investigacion se basa en un paradigma pragmatico socioldgico,
implementando un enfoque cualitativo, alimentado mediante el método de
investigacion accidn participativa y una investigacion interactiva. Las técnicas
utilizadas fueron la entrevista, sesion en profundidad, el guion de entrevista.
Dentro de los resultados obtenidos, se potencia la implementacion de una
estrategia educativa basada en las TACs para minimizar los indices de
violencia escolar dentro de los establecimientos educativos. En las
conclusiones se reafirma que el uso de las TACs no solo mejora las estrategias
pedagdgicas, sino que también mejora el clima escolar.
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ABSTRACT

School coexistence, as a fundamental axis of socio-emotional development in
a country's education, fosters school transformation through techniques that
improve the transmission of knowledge to the entire educational community.
This article focuses on the development of strategies to minimize problems
experienced daily in educational settings, such as aggression, name-calling,
bullying, and others. The main objective of this research was to analyze the
changes that occur when implementing an educational management strategy
based on Learning and Knowledge Technologies (TACs) to improve school
coexistence in public educational establishments. The research is based on a
pragmatic sociological paradigm, implementing a qualitative approach
informed by participatory action research and interactive research. The
techniques used were interviews, in-depth sessions, and interview scripts.
Among the results obtained, the implementation of an educational strategy
based on TACs is promoted to minimize rates of school violence within an
educational establishment. The conclusions reaffirm that the use of TACs not
only improves teaching strategies but also the school climate.

INTRODUCCION

Los conflictos que se generan hoy en dia en los establecimientos educativos del pais generan cierto
traumatismo en los directivos, docentes y comunidad educativa en general, ya que pareciera interminable
y poco controlable los aspectos negativos que ocasionan al sistema educativo. Es asi como “desde hace més
de una década la convivencia y disciplina escolar viene siendo un fendmeno que preocupa tanto al
profesorado como a los responsables de la Administracion Educativa” (Correa et al., 2005, p.23).
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En todo el continente se ha observado el aumento de los casos de maltrato entre estudiantes y como estos
afectan la calidad del aprendizaje e incluso la desercién escolar de alumnos que no toleran el maltrato
psicologico. Investigadores mencionan que “El 30% del estudiantado de América Latina y el Caribe afirma
haber sido victima de violencia escolar en cualquiera de sus dimensiones (por ejemplo, fisicas y
psicologicas)” (Andrades-Moya, 2020).

En el municipio de Santa Cruz de Lorica, especialmente en su zona rural, la violencia por grupos al margen
de la ley, el poco nivel de escolaridad de los padres de familia ha venido ocasionando la formacion de
estudiantes agresivos, reacios a solucionar sus problemas mediante el dialogo, lo que en cierta medida
aumenta el nimero de casos de alteracion de la sana convivencia. Dentro de esta investigacion, se tuvieron
en cuenta tres establecimientos educativos rurales de Lorica, donde se analizaron las principales causas de
violencia escolar dentro y fuera del aula de clases, asi como alternativas de solucién para mitigar la
problematica, todo esto con ayuda de las tecnologias de la investigacion que arrojaron la forma mas
adecuada y pertinente para dar un manejo eficiente a la violencia.

En la actualidad en Colombia, existen numerosas leyes, normativas y decretos que regulan los procesos de
violencia dentro de las instituciones educativas, sin embargo, resulta evidente que estas normas son
especificas a ciertas partes del pais y no alcanzan a cubrir todas las necesidades de otras regiones que poseen
diferentes culturas. Esta estrategia debe definir parametros y mecanismos que alivien la generacion de
violencia dentro del aula de clases, por lo cual resulta crucial que se conozco de primera mano cada uno de
los factores que la afectan para asi saber el procedimiento necesario para solucionar la dificultad. En la
elaboracion del proyecto, se tuvieron en cuenta factores como la edad, el grado de escolaridad, de los
estudiantes y los participantes, para que de este modo se obtuvieran resultados méas confiables y con mayor
validez. En el estudio se identificaron muchas estrategias que de cierto modo mejoran la convivencia escolar
y le brindan mayor grado de actuacion a los docentes y promueven su quehacer diario mostrando mejores
resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos. Esta investigacion se realizé a
estudiantes de grado 5 de tres establecimientos educativos con los que se adquiri6 la informacion suficiente
para generar estrategias y resultados idoneos para satisfacer las necesidades propias de este estudio. Con
estos resultados se cred una aplicacion de celular que posee diversas estrategias que ayudan a mitigar la
violencia entre estudiantes y le brinda herramientas a los directivos y docentes sobre como tratar los
distintos casos de agresion dentro de la escuela. La investigacion tiene como propdsito general Analizar los
cambios que se producen al aplicar una estrategia de gestion educativa basada en las TACs para mejorar la
convivencia escolar en los establecimientos educativos oficiales rurales del municipio de Santa Cruz de
Lorica.

Dentro del trabajo surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Cudles son los cambios que se generarian
al aplicar una estrategia de gestion educativa basada en la TACs para mejorar la convivencia escolar en los
establecimientos educativos oficiales rurales del municipio de santa cruz?

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo investigativo tiene como fundamento metodoldgico un enfoque cualitativo, ya que dentro de
los prop6sitos que se quisieron alcanzar se generaban resultados mas confiables y con mayor credibilidad.
El enfoque cualitativo dentro de sus muchas caracteristicas permite la participacion social como actor
fundamental y activo dentro de una investigacion, por lo cual, esta investigacion requiere la colaboracion
de toda una comunidad educativa ya que son quienes conocen de primera mano la problematica principal
y por ende, las mejores soluciones para eliminar el inconveniente.

Durante la investigacion se implementé el paradigma relacionado con el pragmatismo socioldgico, ya que
resulto fundamental para la recoleccion de la informacion y los resultados, el investigador utiliz6 la
experiencia de los padres de familia, docentes y estudiantes para crear un ambiente mas confiable y con un
total de vivencias comprobables y que se encuentren documentadas. Segin Hurtado (2010) este tipo de
paradigma es aquel que esta centrado en los trabajos sociales y humanos que buscan la solucion de una
problematica en comun. Todo esto resultd pertinente cuando se implementd la Investigacion Accion
Participativa “IAP” como método para aprovechar la experiencia de todos los sujetos activos y con ellos
darle un valor agregado a cada uno de los andlisis presentados y en las conclusiones presentadas. La IAP
permitio que las personas se sintieran a gusto y en confianza, ya que se encontraban familiarizadas con
sujetos de su misma comunidad de los cuales ya habian tenido interaccion previamente. Es por esto que
segln Zapata et al. La Investigacion Accion Participativa es en realidad una amplia familia que incluye
diferentes maneras de hacer investigacion para el cambio social con la participacion de la gente y que ha
tenido diversos desarrollos en el mundo” (2016, p. 1). Siguiendo con la interaccidn social y en el enfoque
metodoldgico, en el trabajo se implemento la investigacion interactiva, puesto que el problema principal o
de fondo, estaba encaminado con situaciones de convivencia escolar y se entendia que estos ocurrian dentro
del aula de clases, lo que género que el investigador se trasladara directamente y sin intermediaciones al
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lugar de ocurrencia de los hechos. Asi mismo, se utilizé un disefio de campo ya que la recoleccion de los
datos se llevé a cabo directamente en el establecimiento educativo donde sucedi6 la problematica y de igual
forma, directamente con la comunidad educativa y utilizando un disefio transaccional contemporaneo
puesto que el proceso de recoleccion de los datos se dara en un mismo instante de tiempo, todo esto
acompafado de una perspectiva univariable debido a que la variable principal y de mayor relevancia en
este estudio sera la convivencia escolar.

En el trabajo se utiliz6 como técnica de recoleccién de informacidn la entrevista semiestructurada, la cual
facilit6 en gran medida la obtencion de datos, por lo que, segln Folgueiras (2016) permite al entrevistador
determinar durante este si se agrega, elimina o edita cierta pregunta, lo cual va dando preguntas mas
completas e interrogantes mas certeros a medida que avanza la interaccion entre los sujetos. Asi mismo, la
sesion en profundidad fue otra técnica implementada en el estudio ya que permite al investigador interactuar
de forma cémoda con los investigados, lo que permite que este Gltimo entre en confianza y genere
respuestas mas confiables. Por esto, seglin Caballero (2016) este tipo de entrevista nos brinda la experiencia
y valores del entrevistado por lo que se extraen respuestas importantes. Todas estas técnicas se fortalecieron
por medio del guion de entrevista, la cual permitid crear preguntas que facilitaron la recoleccién de
informacion referente con los conflictos escolares. Esta investigacion se realiz6 a 51 informantes claves de
3 establecimientos educativos distintos, como se observa a continuacion.

Tabla 1: Datos de Informantes Claves

Establecimiento Directivos Padres de . Total de
. Docentes - Estudiantes Informantes Claves
Educativo EE Docentes Familia
por EE

Institucién Educativa
Eugenio Sanchez 1 1 5 10 17
Cérdenas
Inst.ltucmn Educativa el 1 1 5 10 17
Carito
Centro Educativo Mata de 1 1 5 10 17

Cafia

Todos estos informantes resultaron importantes para la obtencidn de los resultados definitivos, sin embargo,
para su participacion en el proyecto, firmaron y autorizaron su participacion, asi como los docentes,
directivos y estudiantes. Durante la parte préctica de la investigacion, se tuvieron limitaciones como el
acceso a cierto tipo de informacion que los actores principales escondieron o les fue dificil de generar.

RESULTADOS Y DISCUSION

Cuando se habla de convivencia escolar, se busca garantizar espacios dentro del aula que estén libres de
cualquier tipo de violencia que afecte la integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, docentes y directivos
docentes. Para alcanzar esto y poder analizar los datos recolectados con las técnicas e instrumentos, se
utilizé una codificacion abierta con el fin de organizar la informacién y segmentar las categorias de acuerdo
con los relatos de los informantes claves, luego se implement6 la codificacion axial para asociar las
categorias que guardan algun tipo de relacion. Segin San Martin, (2014) como se cit6 en (Luis et al. “la
codificacion axial es el proceso de identificacion de relaciones entre las categorias obtenidas previamente,
con sus subcategorias; esta relacion esta determinada por las propiedades y las dimensiones de
las subcategorias y las categorias que se busca relacionar” (2016, p. 499). Todo lo anterior se respaldé
por medio de un andlisis narrativo que ayudo a interiorizar las experiencias de todos los informantes activos,
percibiendo asi, la riqueza, importancia y profundidad de sus relatos. Lo cual segun (Dorr et al., (2016) en
la interpretacion del andlisis narrativo, el entrevistador juega un papel fundamentalmente activo, ya que
este podria incluir sus creencias en cada una de las respuestas dadas por el entrevistado. De igual forma,
por medio de la triangulacion de los datos se permite al autor tener una visién mas clara y profunda sobre
lo que desea estudiar, es asi como Aguilar & Barroso (2015) mencionan que la triangulacién metodolégica
es importante dentro de una investigacion para recaudar informacion verificando los resultados. Todo esto,
permitié obtener similitudes y diferencias entre los diferentes puntos de vista de los estudiantes, docentes,
padres de familia y directivos, lo que garantizé una mejor comprension de los datos. Todo lo anterior se
realiz6 por medio de ayudas tecnolégicas como es la aplicacion Atlas ti. 23. Posteriormente se utilizé la
nube de palabras para identificar los principales aspectos que segun los informantes claves, guardan
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relacion directa con la convivencia escolar. De Lucia et al., (2016) comentan que una nube de palabras
muestra la informacién por medio de cualidades y caracteristicas de forma transitoria y dindmica. En la
nube de palabras se resaltaron algunos conceptos y términos que resultan importantes para la investigacion,
como es “convivencia”, “normas” “conflictos” “violencia” “problemas”, todas estas palabras marcan el
rumbo de este trabajo investigativo pues muestran su concurrencia a lo largo de este. La convivencia dentro
de un plantel educativo es un concepto bastante complicado puesto que resulta de la interaccién diaria entre
estudiantes y docentes (Corrales Pérez et al., 2017). En este orden, en la investigacion se procedio por
medio del diagrama de Sankey a determinar las relaciones existentes entre las distintas categorias y los
puntos de vista de los estudiantes, directivos y docentes, tal como se observa a continuacion:

2

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
PARA EL DESARROLLO DE...

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

ESTRATEGIAS MEDIADAS CON
TECNOLOGIAS DEL APREND...

ENTREVISTAS A ESTUDIANTES

CONVIVENCIA ESCOLAR

CONOCIMIENTO DE NORMAS
DE CONVIVENCIA

ENTREVISTA A DOCENTES
DIRECTIVOS ¥ DOCENTES

AGRESION ESCOLAR

Fig. 1: Diagrama de Sankey de Entrevista a Estudiantes y Docentes.

En la figura es claro como los sujetos activos de la investigacion consideran ciertos factores que van desde
las estrategias pedagogicas, el uso de las tecnologias del aprendizaje y la agresion escolar, todos estos son
factores fundamentales para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de la comunidad educativa, por
lo que resulta evidente e importante estudiar cada uno de estos. Dentro de la investigacion se detect6 que
en gran forma el comportamiento que los estudiantes reflejaban en el establecimiento educativo eran
patrones adquiridos en su entorno familiar. Asi mismo, los estudiantes viven su proceso de relaciones
diarias normalizando expresiones, apodos y malos tratos hacia sus demas compafieros, por lo que en ningln
momento consideran que estan actuando de mala manera. Todo este proceso de normalizacién por parte
del dia a dia de los estudiantes es el que al final ocasiona discusiones, peleas, agresiones que terminan
alterando la sana convivencia. Dentro de la investigacion también se observo que los estudiantes y docentes
poseen perspectivas diferentes sobre la convivencia y los conflictos, puesto que mientras que para los
estudiantes estos términos presentan relacion con sus emociones, los docentes lo ven desde la parte
normativa que deben seguir a cabalidad ellos mismos y los estudiantes. Los docentes manifiestan que la
normatividad plantea mecanismos para corregir al alumnado, sin embargo, esto no es del todo eficiente y
en la gran mayoria de los casos el estudiante recae y vuelve a cometer los mismos errores, por lo que
evidentemente se observa la ineficiencia de las estrategias que en su momento los colegios implementaban.
El uso de las tecnologias en los establecimientos educativos objetos de estudio es muy limitada, ya que no
cuentan con los equipos suficientes para satisfacer la demanda de los estudiantes, asi como la poca
capacitacion por parte de los docentes no permite una correcta implementacion. De igual forma, el poco
aprovechamiento de la tecnologia para superar casos de violencia demuestra la debilidad de los colegios
para mejorar sus procesos. Como mecanismo de mejora en los procesos, el investigador presentd la
aplicacion “Conviven” como alternativa de superacion de cada uno de los problemas anteriores. Es claro la
necesidad y ganas que poseen los docentes objeto de estudio en recibir diferentes tipos de capacitacion en
mecanismos de mediacidn con estudiantes y padres de familia que en algunos casos resulta ser muy molesto
y estresante para ellos. La implementacion de las TACs ayudd a las instituciones a disminuir la violencia
escolar y mejoré las interrelaciones personales de docentes estudiantes y ellos mismos.
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El guion de entrevista arrojo informacion relevante sobre como la organizacion educativa se encuentra
relacionada con las tecnologias de la informacién y la planificacion educativa. Si bien, todo centro
educativo se encuentra gerenciado por un director quien debe buscar los mecanismos necesarios para que
su institucidn cuente con aparatos tecnolégicos suficientes para mejorar todos y cada uno de sus procesos,
asi mismo, se identific6 docentes que no cuentan con las energias y ganas de transformar su proceso de
ensefianza, ya que son reacios al cambio y a cambiar su metodologia dentro de un aula de clases. La
planificacién educativa resulta importante dentro de las TACs y la organizacion de las escuelas ya que es
evidente su importancia para que las estrategias de los docentes vayan en la misma ruta de los objetivos
institucionales. Es asi como Hernandez, (2017) menciona que las TIC tiene dentro de sus funciones
principales, eliminar las brechas de aceptacion por parte de algunas personas que no quieren adaptarse al
cambio. En las entrevistas realizadas se observo que las tecnologias audiovisuales resultan fundamentales
para la planificacion y direccion educativa. Es por esto que Jama-Zambrano & Cornejo-Zambrano (2016)
mencionan que el uso de recursos tecnoldgicos cuenta con un porcentaje importante en el desempefio del
docente en el aula de clase dando una experiencia positiva, significativa y de mucho interés para el
estudiante.

La implementacién de las técnicas de recoleccién de la informacion trajo consigo resultados evidentes en
cuanto la planificacién educativa, como la falta de continuidad en los planes educativos, el poco
seguimiento por parte de los directivos y la poca gestion en la adquisicidn de recursos tecnoldgicos cohibe
en cierta medida a los docentes a implementar estrategias innovadoras y de cierto modo llamativas para los
estudiantes. Se evidencia que la planificacion educativa necesita un liderazgo donde todos hagan parte de
el y se centren en lograr objetivos conjuntos. Asi mismo, el uso de las TACs es un gran reto para los
establecimientos educativos y la educacién en general, ya que tienen como desafio cambiar el chip de
algunos docentes mediante capacitaciones productivas que se enfoquen en la importancia de dictar clases
con el uso tecnologico.

Los resultados mostraron que la convivencia escolar se encuentra estrictamente relacionada con la cultura
social del estudiante, asi como la practica pedagdgica que el docente implemente dentro del aula de clase y
con las relaciones interpersonales del estudiante dentro y fuera del establecimiento educativo. Es asi como
Bonilla, (2017) establece que las interacciones que se dan internamente en los colegios son prueba de
convivencia que se dan diariamente en los colegios. Los datos recolectados en la investigacion reflejan que
la falta de mediacién y conocimientos socioemocionales entre los estudiantes y docentes fortalecen la
agresion en la escuela. Segin Marifio et al., (2023) para disminuir o eliminar la agresion escolar, se debe
tener una participacion activa de los directivos, docentes y padres de familia. Los docentes resaltaron la
importancia de la mediacion y la comunicacion asertiva para contar con un buen manejo de conflictos. Es
por esto por lo que Perlado & Trujillo, (2024) mencionan que el colegio y el entorno de un estudiante
influye de manera determinante sobre el otro. Los docentes en las escuelas deben prepararse sobre cada
acontecimiento que ocurra en el colegio, ya que esto les brindard mayores herramientas para enfrentar los
problemas, es por esto, que mucho de estos no cuentan con la informacidn suficiente para desenvolverse
ante cualquier situacion que altere la sana convivencia. Asi como lo enfatizan Valente & Lourenco (2020)
que los profesores que posean mayor habilidad social para el majo de emociones tendran por si mayores
recursos y mecanismos para solucionarlos. Los hallazgos plantearon que la importancia de las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento radica en el fortalecimiento de la convivencia escolar y como por medio
de estas podemos obtener un mejor aprendizaje socioemocional del alumnado. Es asi como (Rodriguez-
Villanueva & Medina, (2017) menciona en su estudio que, a partir de la implementacion de las TIC en la
escuela, los estudiantes empezaron a participar activamente en las actividades de la escuela y generd un
ambiente mas agradable y libre de violencia. La contrastacion y teorias planteadas en la investigacién
ampliaron y fundamentaron todo lo aportado en el trabajo, de igual forma, abren mayores posibilidades al
profesorado para generar distintas alternativas de solucién frente a problemas que tengan relacién con la
convivencia escolar.

En este trabajo investigativo, se observo y transformé el concepto de convivencia escolar dandole asi una
mayor importancia y generandole mayores pilares para la implementacion del proceso de ensefianza
aprendizaje. Camilli, (2012)menciona la convivencia escolar como una perspectiva normativa que se centra
en la eliminacion de los conflictos. Una de las estrategias mas fuerte de un docente resalta en mantener
cierto grado de confianza con sus estudiantes de tal forma que estos vean en él una persona a la cual le
puedan contar sus problemas y asi buscar una solucién armoénica y eficaz. Ahora bien, este estudio fortalece
la convivencia con las practicas pedagogicas para que sean estas por medio del dialogo quienes mejores y
fortalezcan las interrelaciones docentes estudiante. Otro enfoque de esta investigacion es laimplementacion
de la mediacion como eje fundamental en la resolucién de conflictos en el &mbito educativo dentro y fuera
del aula ya que es evidente como la violencia se genera en los entornos familiares y se transmite a la escuela,
es asi como la UNESCO (2022) menciona que la convivencia escolar se ve afectada por factores externos
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al aula como las desigualdades econémicas, relaciones familiares y poca oportunidad para asistir a centrales
médicas.

Este estudio comprobé de manera clara como el uso de las TACs mejor6 de manera eficiente la convivencia
escolar y el proceso de mediacion de los estudiantes. De igual forma, se comprob6 como el uso de
plataformas digitales minimizo los conflictos, asi mismo dio al docente mayores recursos didacticos para
solucionar altercados de violencia.

Con todo esto se realiz6 una propuesto de un Modelo Conceptual para fortalecer la convivencia escolar
dentro de los establecimientos educativos objeto de estudio, lo cual, ayudo a comprender la implementacién
de la convivencia en las aulas y se sugiri6 que esta no puede ser tratada de forma aislada, sino que debe ir
en concordancia con los objetivos institucionales. Esta propuesta sugiere que la generacion de conocimiento
del docente en procesos de mediacion y el fortalecimiento en el uso de tecnologias resulta importante en la
mejora de aspectos de violencia escolar y el buen manejo de estos. Dentro de las principales limitaciones
del estudio se encontrd algunos docentes y padres de familia recios a dar informacion, el acceso limitado a
la informacién y a lugares del establecimiento educativo generaron que el entrevistador tuviera un mayor
desgaste y no se pudiera observar reuniones entre docentes ni tampoco se pudiera analizar un caso practico
de resolucidn de problemas.

CONCLUSION

En la implementacion de este trabajo investigativo se pudo observar que la inclusion de las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento ayudd a los estudiantes, docentes y padres de familia a analizar y pensar
sobre su comportamiento, los ayud6 a considerar las consecuencias de sus actos antes de cometerlos y
también les mejoro las relaciones dentro de su entorno escolar, dando con esto un impacto positivo en las
clases tanto de caracter pedagdgico como organizacional. De igual forma, las dindmicas que se plasman
sobre la convivencia escolar estan mediadas por el entorno rural de los estudiantes, los factores
socioeconémicos, la escasa formacion de estudiantes y padres de familia y la aplicacién de normativas
tradicionales y no actualizadas que sean de interés del estudiantado. Asi mismo, los conflictos que se
generan dentro de los establecimientos educativos estudiados son potencializados por las costumbres
propias de la region donde viven los estudiantes, docentes y padres de familia, de igual forma los bajos
recursos y de oportunidades de la comunidad educativa los limita al acceso de tecnologia de la informacion.
Las instituciones educativas no cuentan con estrategias consolidades que incluyan el uso de tecnologias, ni
institucionales propias del colegio que les ayude a mitigar el problema, ya que en todos los casos solo se
siguen lineamientos dados por el Ministerio Nacional los cuales no estan contextualizados a la region objeto
de estudio.

La gestion educativa de las instituciones mostro una relacion directa con la convivencia escolar, puesto que
la forma en que las directivas planifiquen y organicen dicha gestion, sera la manera en que los docentes
soluciones y manejen las situaciones de violencia que se presenten en su entorno escolar. Asi mismo, no se
evidencio una estrategia preventiva que ayude a la no creacion ni formacion del problema. La aplicacion
de celular que se implement6 mejord y ayudd a docentes y directivos a minimizar los altos indicadores de
maltrato que se venian presentando en los establecimientos educativos, todo esto mediante técnicas de
gamificacion y herramientas tecnoldgicas. Con el uso de la aplicacion, se constaté que la comunidad
educativa cambiara la percepcion y las practicas del manejo de la convivencia escolar en los estudiantes de
grado quinto de los 3 establecimientos educativos, lo anterior mediante el fortalecimiento de la
comunicacion y las alternativas de resolucion de conflictos. En los colegios rurales que se encuentran
apartados de la zona urbana de los municipios, se comprobd que el uso de tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento mejoran la forma y atencidn en que los estudiantes ven las cosas y por lo tanto se logren
mejores resultados, los cuales unidos a una buena gestion directiva potencializan tanto las funciones del
director como la forma de solucionar las cosas de los docentes.
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