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La realizacion de esta investigacion se basa en las necesidades detectadas en
los Institutos Tecnoldgicos de la Zona Norte de Ecuador, donde en afios
recientes se ha observado un aumento en los indices de abandono académico,
causando inquietud desde la direccién, quienes buscan entender cémo
conseguir que los alumnos no abandonen o abandonen sus estudios. Por esta
razon, surgio este estudio con el propésito principal de crear una base teérica
sobre los elementos que definen la permanencia de los estudiantes y su
impacto en las percepciones de la calidad educativa en los institutos
tecnoldgicos de la region norte de Ecuador, fundamentado en metas concretas
orientadas a reconocer los factores internos y externos. Este articulo se bas6
tedricamente en una reflexion que tiene relacion con los elementos
determinantes de la permanencia escolar, la calidad educativa, la teoria del
constructivismo y la teoria de la motivacidn, de igual forma, se empleé una
metodologia combinada bajo un paradigma interpretativo, llevando a cabo un
analisis cuantitativo a través de un programa estadistico que facilitd la
implementacion del modelo multifactorial, utilizando la encuesta y la
entrevista como herramientas de recopilacion de datos. En los hallazgos se
determiné que hay una correlacién absolutamente directa entre la calidad
educativa y su impacto en la permanencia escolar, esto se debe a que la carga
factorial recogida en el estudio evidencia una correlacion alta, de igual forma,
se evidencié que los factores sociales, econdémicos, académicos e
institucionales son los que més influyen en la permanencia escolar.
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ABSTRACT

This research was based on the needs identified at the Technological Institutes
of Northern Ecuador, where in recent years there has been an increase in
academic dropout rates, causing concern among the administration, who seek
to understand how to ensure that students do not drop out or abandon their
studies. For this reason, this study was developed with the primary purpose of
creating a theoretical basis for the elements that define student retention and
its impact on perceptions of educational quality at the technological institutes
of northern Ecuador. This study was based on specific goals aimed at
recognizing internal and external factors. This article was theoretically based
on a reflection related to the determining elements of school retention,
educational quality, constructivist theory, and motivation theory. A combined
methodology was used under an interpretive paradigm, carrying out a
quantitative analysis through a statistical program that facilitated the
implementation of the multifactorial model, using surveys and interviews as
data collection tools. The findings determined a direct correlation between
educational quality and its impact on school retention. This is due to the high
correlation between the factor loadings collected in the study. Similarly, it was
evident that social, economic, academic, and institutional factors are the most
influential factors in school retention.
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La realidad actual a nivel mundial trae consigo una serie de desafios y nuevas situaciones enmarcadas en
la globalizacion la vertiginosa aportacién de la tecnologia a todos los aspectos de intercambios comerciales
y generacion de bienes y servicios, por lo tanto todos estos aspectos trasciende sobre la educacion superior
a nivel mundial provocando la necesidad de establecer transformaciones significativas y profundas que
logren adaptarse a las nuevas necesidades, factores como la revolucién tecnoldgica y los cambios constantes
de la manera como se ejecutan los procesos en el mercado laboral y en la realidad cuales son las nuevas
oportunidades de incursién laboral fomenta la perspectiva que en el ambito de la educacion técnica y
tecnoldgica ha adquirido una relevancia creciente, respondiendo a la demanda de profesionales altamente
capaces que se adapten las nuevas realidades productivas, uno de los principales factores es la rapida
evolucion tecnoldgica, que exige una actualizacién constante de curriculos y programas de estudio para
preparar a los estudiantes con competencias para que pueden enfrentarse al mercado laboral.

Actualmente, la educacidn es una de las ramas vitales sobre las que se fundamentan las sociedades; sin
embargo, esta supera la sola transferencia de conocimientos; de hecho, la educacién puede ser comprendida
también como un medio indispensable a través del cual los ciudadanos pueden empoderarse a si mismos;
asimismo, la educacion debe permitir una equidad de oportunidades para todos, permitiendo de esta manera
la creacion de sociedades mas equitativas y présperas en su crecimiento socioeconémico.
Consecuentemente, Mora (2020) manifiesta que la educacidn se encuentra estructurada en sistemas
educativos que se clasifican en niveles, los cuales son la basica, secundaria y superior, en donde cada uno
de estos brinda a las personas la posibilidad de obtener conocimientos, destrezas y habilidades que les
permiten desarrollarse en el campo laboral y personal.

Es necesario resaltar que los sistemas educativos tienen diferentes niveles, los cuales van desarrollando el
poder cognitivo y las destrezas en las personas a lo largo del tiempo. Por supuesto, a medida que avance
cada nivel, aumenta la complejidad de sus contenidos, los cuales son realizados en base al desarrollo de las
diversas necesidades de aprendizaje de los individuos, por medio de los cuales se puede comprobar el
aprendizaje, siendo necesario aplicar métodos de evaluacion diversos que permitiran determinar la
permanencia, la desercion, el rezago y el rendimiento escolar de los estudiantes.

En tal sentido, es relevante sefialar que los origenes de la educacidn se establecen en la basica que es donde
se establecen las bases por medio de las cuales los estudiantes obtienen habilidades esenciales como el
calculo, lectura y escritura, posteriormente en la educacidn secundaria se amplian estos conocimientos,
brindando a los discentes herramientas que les permita prepararse para optar a la vida universitaria o laboral
y finalmente en la educacion superior es considerada como el motor principal que impulsa el progreso de
los paises, esto debido a que es en este nivel educacion donde se forman los profesionales en las diferentes
areas de conocimiento, profundizando en campos especificos, incentivando ademdas los procesos
investigativos, los cuales posteriormente aplican sus conocimientos en el campo laboral (Gémez y Diaz,
2022).

Al respecto, Calderén et al (2017) resalta que la educacion superior en considera como el mayor epicentro
en la generacion de conocimiento, asi como la formacién de profesionales con alta cualificacion,
fomentando ademas la innovacién e investigacion en los estudiantes que forman parte de este importante
nivel educativo, el cual se encuentra clasificado en tipos de instituciones de aprendizaje, los cuales son las
institutos tecnol6gicos y las universidades, sin embargo la ejecucion de esta tesis doctoral se hara énfasis a
los Institutos Tecnoldgicos los cuales son promotores y responsables de la formacion académica a nivel
técnico de las personas que desean continuar con su proceso capacitacion en un parea determinada.

Los institutos tecnologicos en las Ultimas décadas han representado en un elemento fundamental, ya que
estos centros de ensefianza se especializan principalmente en la capacitacion técnica y cientifica,
representando un rol fundamental para el crecimiento constante y la innovacion tecnol6gica de los paises.
Por su parte, Castilla (2021) manifiesta que este tipo de instituciones tienen la peculiaridad de combinar la
teoria y la practica, equipando ademas a los estudiantes con una diversidad de competencia y habilidades
por medio de las cuales se encuentren preparados para que puedan afrontar los diversos que pueden
enfrentar en el mercado laboral al que se incorporen.

Por consiguiente, se puede indicar que dichos institutos se enfocan principalmente en la practica, aplicando
ademas los conocimientos que se adquieren en su periodo formativo; asi mismo, se realiza la combinacién
de las teorias y la realidad productiva, buscando con esto preparar académicamente profesionales que
cuenten con un elevado nivel académico, asi como herramientas adaptadas a las diferentes necesidades que
se presentan en el mundo de manera répida, como consecuencia de los modificaciones presentadas por la
innovacion en tecnologia y educacion.

Por esta razdn, las instituciones de formacion tecnoldgica representan un rol importante debido a la
generacion de conocimiento, la adaptabilidad a los cambios, la incorporacion a los procesos innovadores,
los requerimiento del mercado laboral, el crecimiento econémico de los paises, entre otros(Cisneros y Silva,
2007); ahora bien, Enriquez (2006) sefiala que este tipo de instituciones también se enfrenta a una serie de

pag. 61




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa IssN: 3028-8916

inconvenientes, dentro de las cuales se puede mencionar la falta de financiamiento, la adaptacion a las
nuevas tecnologias, la desercidn escolar, la repitencia, entre otros; sin embargo, estas enfocan sus directrices
en la construccion de un futuro sostenible y prospero.

En efecto, la oferta académica ofrecida por los institutos tecnoldgicos, deben ser considerada como una
inversion trascendental para los diferentes paises a nivel mundial que deseen consolidar su posicion
econdmica no solo en el pais, sino también fuera de este, ya que se enfoca en el fortalecimiento de la calidad
de vida de los ciudadanos, debido a que su proposito fundamental se basa en formar profesionales con alta
calidad de cualificacién, enfocando sus contenidos programaticos hacia la investigacion aplicada y su
relacion con el sector productivo, siendo estos componentes esenciales para el logro de las metas trazadas,
asi mismo, este tipo de instituciones de educacion superior cada cobran mayor importancia posicionandose
como agentes de cambio, siendo los principales motores del desarrollo (Solorzano et al, 2019).

Estas carreras tecnologicas brindan aprendizajes basicos a los estudiantes que desean conocer y aprender
sobre un oficio o técnica en especifico, por ende, la profesionalizacion de estas ocurre especificamente
cuando los discentes ingresan a los Institutos Superiores Tecnoldgicos. No obstante, es importante aclarar
que estas instituciones que conforman el sistema de Educacion y Formacion Técnica y Profesional, la cual
es definida como la parte del sistema educativo que tienen la responsabilidad de impartir conocimientos,
habilidades, destrezas e incluso capacidades a las personas, preparandolas para su inclusion en un futuro en
el ambito laboral (Ministerio de Educacion, 2021).

Asimismo, este tipo de instituciones de educacion ha formado parte de los avances en el desarrollo de las
sociedades, debido a que permiten que los estudiantes en un periodo de tiempo estimado de 2 a 3 afios
logren obtener un eficaz nivel tedrico y practico, para poder satisfacer las necesidades personales con
respecto al &mbito de educacion, es por esta raz6n que cada vez son mayores los ciudadanos que demuestran
su interés de incorporarse al sistema de educacion superior para poder iniciar sus estudios académicos, y
respondan a las demandas del sector productivo, instituciones con compromiso para despertar, generar,
fomentar la iniciativa, valores, perspectiva critica, autoconcepto, la habilidad, con el objetivo alcancen un
adecuado desempefio escolar, logren sus éxitos educativos para formarlos como profesionales competentes
con la capacidad de solucionar las diferentes situaciones probleméatica presentadas en las circunstancias
diarias e incluso las organizaciones.

Siguiendo el hilo conductor del escrito, se debe sefialar que gracias a la importancia que tienen este tipo de
instituciones educativas, es necesario que los directivos analicen de manera constante las estadisticas
relacionadas con la permanencia estudiantil, ademas de la desercion y rendimiento escolar de los alumnos,
siendo un tema de gran relevancia tanto a nivel institucional, como para las sociedades en general, los cuales
dependen de una diversidad de factores que transgreden de manera directa en los estudiantes,
principalmente con la continuidad o abandono de sus estudios; es necesario para ello aplicar una diversidad
de estrategias con el objetivo de promover el término exitoso de su carrera técnica.

En este contexto, Espinoza et al (2020) sefialan que son diferentes los factores que inciden de forma directa
o indirecta en las decisiones que pueden tomar los estudiantes para permanecer o abandonar los estudios
académicos en las instituciones tecnoldgicas, en tal sentido, pueden mencionarse los componentes
académicos que afectan el rendimiento escolar, dentro de los cuales se pueden mencionar la eficacia en los
métodos de ensefianza, inadecuada percepcion de las asignatura, la disponibilidad de recursos académicos,
asi como la pertinencia de la unidades curriculares al ser relacionadas con las perspectivas individuales de
cada estudiante. En este contexto, haciendo mencion a los factores socioeconémicos es necesario destacar
que estos representan una dimension fundamental, ya que se relacionan directamente con el costo de la
matricula, disponibilidad econdmica de sus estudiantes y necesidad de incorporarse el campo laboral para
poder proseguir con sus estudios.

Al respecto, en Ecuador la educacion técnicay tecnoldgica se ha consolidado como una alternativa atractiva
para aquellos jovenes que buscan una formacion profesional de calidad y una rapida insercion laboral. Los
institutos tecnoldgicos han jugado un papel fundamental consoliddndose como actores claves en este
ambito, ya que han jugado un rol fundamental en la capacitacion de técnicos y tecndlogos haciendo una
magistral labor en la concepcién de conocimientos y habilidades acordes con las necesidades presentadas
en el pais. En realidad, por mas de los esfuerzos ejecutados tanto por el Estado y las instituciones educativas
sobre los diferentes programas de motivacion, aproximacion a los conceptos actualizados y la concepcién
de escenarios de ensefianza - aprendizaje lo méas dindmicos posibles, siguen persistiendo los distintos
desafios que se relacionan con la calidad de la educacion, la retencion de estudiantes y la pertinencia de los
programas formativos donde se sigue evidenciando una fuerte desercion estudiantil.

En este mismo sentido, es imperioso mencionar que en el pais en la actualidad el desafio es resaltar la
economia dependiente, de la explotacion de recursos primarios e iniciar la produccidn con respecto a la
tecnologia y enmarcado en grandes metas de transicion y produccion se enmarca una evidente importancia
que presenta la educacion tecnoldgica superior que en la actualidad atn no ha tomado la forma que se
requiere ya que la infraestructura, los paradigmas y la preparacién de los profesores no ha llegado a los
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niveles necesarios para alcanzar la transformacion, en la actualidad la educacion técnica profesional
representa una de las mas poderosas herramientas por medio de la cual se puede lograr el fortalecimiento
del desarrollo econémico y social de los diferentes paises, facilitando de esta manera la movilidad general
de las futuras generaciones.

Seguidamente, se puede destacar que los Institutos Tecnologicos de la Zona Norte de Ecuador se encuentran
en un proceso de transformacion y adaptacion sobre las demandas del entorno laboral en la actualidad, en
tal sentido, dichos institutos fomentan nuevos programas de capacitacion académica adaptandose a las
nuevas demandas de saberes y habilidades que exige la nueva realidad de oportunidades laborales,
incursionando en programas académicos como la informatica, la agroindustria y la salud, son tan solo
algunos de los proyectos de formacion técnica profesional que se presentan en los contextos académicos
universitarios, manteniendo un enfoque en la formacion préactica y la innovacién de habilidades y
cualidades de los estudiantes, para contextualizar al discente de manera directa a la realidad laboral se han
concebido alianzas estratégicas con empresas locales y organizaciones internacionales para fortalecer la
capacitacion y mejorar la inclusion al campo profesional de los egresados.

La presente investigacion trasciende de un enfoque meramente educativo, debido a que pretende vislumbrar
los maltiples factores que trasgreden la permanencia y el éxito académico de los estudiantes en institutos
tecnoldgicos, no solo se analizaran elemente que se relacionan con la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, sino también factores socioecondémicos, institucionales y personales, se prestara especial
atencién a la influencia de variables como el clima institucional, el apoyo académico, la satisfaccion
estudiantil, las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes y las condiciones de estudio, mediante
la integracidn de una perspectiva multifactorial, se espera contribuir al disefio de estrategias de intervencion
mas efectivas para perfeccionar la calidad de educacién y promover el logro académico de los alumnos.

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo con lo previamente expuesto, y teniendo en cuenta el enfoque tedrico y detallado que conlleva
este estudio, es crucial subrayar que este articulo de investigacion se llevaré a cabo dentro del paradigma
interpretativo, que se centra en entender correctamente los significados que los ciudadanos otorgan a sus
vivencias, lo que demanda la aplicacion de un enfoque mixto. En relacion a esto, Fresno (2019) indica que
este tipo de paradigma contempla una vision de investigacion que se centra primordialmente en la claridad
de la situacion, centrada en la vision de las vivencias de cada uno de los actores principales, por ende, este
paradigma esta vinculado directamente con la tesis que se elabora ya que resulta crucial entender las
perspectivas de los actores principales.

Basandose en la descripcion del autor, se puede afirmar que el paradigma interpretativo se fundamenta
esencialmente en la descripcion y entendimiento del problema en andlisis, emergiendo principalmente
como respuesta a la conceptualizacion, prediccién y explicacion directamente vinculada al problema; por
otro lado, también es crucial destacar que este paradigma se fundamenta principalmente en una perspectiva
humanista y naturalista, la cual esta vinculada con la investigacion mixta, dado que es tarea del investigador
identificar las conexiones entre las discrepancias que pueden presentarse entre el objeto de estudio y el
ambiente que lo envuelve, teniendo en cuenta que el método de observacién surge del investigador, que
tiene la capacidad de moldear tanto al objeto de estudio como a si mismo (Arias, 2016).

Siguiendo esta linea, se puede afirmar que tras determinar el paradigma que adoptara la investigacion, es
imprescindible citar el método de investigacion, teniendo en cuenta que este simboliza una estrategia
sumamente rigurosa y metodica a través de la cual el proceso vinculado a la generacion de conocimiento
también se conoce como nlcleo de investigacion. En particular, en el caso del presente articulo de
investigacion, esta debe ser seleccionada y disefiada con meticulosidad para dar respuesta que se buscan
obtener; en este contexto, Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que es una filosofia que conlleva la
adopcion de una serie de decisiones significativas acerca de como tratar una situacion problematica, que
incluyen la seleccion de métodos, la instrumentacion y el disefio de la investigacion.

Ademas, se puede afirmar que este disefio es apropiado para el tema que se esté tratando de la permanencia
y calidad educativa en las instituciones superiores tecnoldgicas. Para enfocarlo con un enfoque cualitativo,
se llevarén a cabo entrevistas estructuradas a un conjunto de profesores con el propésito de investigar sus
vivencias y visiones sobre los temas estudiados en este estudio, con el fin de identificar los factores clave
que inciden en la permanencia escolar y su impacto en la calidad. Es importante subrayar que los hallazgos
de esta etapa facilitaran la elaboracion de un cuestionario cuantitativo, que se utilizaria en una muestra mas
extensa compuesta por los alumnos; en relacién con la fase cuantitativa, el objetivo es evaluar el grado de
permanencia.

De igual forma, esta investigacion se llevara a cabo bajo un enfoque descriptivo y correlacional, al respecto
Nieto (2018) indica que el propésito de la investigacion descriptiva es especificar las caracteristicas
fundamentales de los ciudadanos, grupos, empresas o cualquier otro fenémeno empleado para el andlisis, a
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través de los cuales se pueden calcular o estimar distintos aspectos, espacios o elementos del fenémeno que
se estan analizando, no obstante desde la perspectiva cientifica, la correlacion implica la medicion de
variables para identificar la dependencia que tiene cada una de ellas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para obtener la informacién necesaria dentro de esta investigacion, fue necesario aplicar la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos, el cual fue un cuestionario conformado por 21 preguntas, validado por
medio de juicio de expertos, siendo aplicado a los estudiantes con el objetivo de conocer su opinion sobre
la variables de permanencia escolar y ademés de las percepciones de la calidad educativa, buscando con
ello conocer de cierta manera algunos de los determinantes de permanencia escolar. Para ello fue necesario
realizar el analisis multifactorial de las variables mencionadas anteriormente (Alvarado, 2016), para lo cual
se realizaron una serie de modelos hasta conseguir el modelo adecuado que permitié identificar de manera
adecuada la carga factorial existente entre cada una de variables, dimensiones e indicadores, tal como se
mostrara en los pérrafos posteriores.

Cabe destacar para en primer lugar se realizé un Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC) seleccionado
debido a que es considerada una técnica estadistica que se usa con el objetivo de valorar la validez de
modelo estructural planteado con respecto a los determinantes de permanencia en los Institutos
Tecnoldgicos ubicados en la Zona Norte del Ecuador, en este caso fue utilizados para poder realizar la
evaluacion de la relacion existente entre la percepcién de la calidad académica (PCE) y la permanencia
escolar (PE) cuyos resultados demostraron cargas factoriales que oscilaron entre el valor de 0.50 y 0.90,
indicando una representacion pertinente entre las diferentes variables observadas en los factores latentes
planteados (Kline, 2015). Es necesario destacar que el modelo planteado incorpora dos variables latentes
que son:

e PCE (Percepcién de calidad educativa) el cual simboliza la percepcién de calidad educativa
que tienen los estudiantes de las instituciones educativas analizadas
e PE (Permanencia escolar): por medio del cual se representa la permanencia de los alumnos
en los institutos de tecnologia.
Ahora bien, también se plantearon los indicadores observables los cuales se encuentra agrupados en cuatro
principales categorias que fueron:

e PERI1 hasta PER7Y: representa los indices de percepcion de calidad educativa.
e VPEI1 hasta VPE7: hacen referencia a las diferentes variables adicionales que se relacionan
directamente con la percepcion de la calidad educativa.
e FEL1 hasta FE5: que representan los diferentes factores que se relacionan con la permanencia
educativa.
e FI1 hasta FI5: que representan los diferentes factores adicionales que se relacionan con la
permanencia educativa.
Luego de plantear de manera el modelo considerado pertinente y ajustado de acuerdo al modelo estructural
requerido, tomando en consideracion las diferentes variables latentes, asi como los indicadores observables,
se procedi6 a cargar dicho modelo en el programa SmartPLS 4 con la finalidad de conocer las diferentes
cargas factoriales relacionadas con cada una de ellas (Superviola, 2022), buscando de esta manera conocer
si se correlacionan las variables entre si, de esta manera que tanto inciden unay de la otra y de esta manera
los posibles determinantes de permanencia escolar de las instituciones educativas analizadas. De esta
manera el obtuvo el modelo deseado que se muestra a continuacion en la figura 1:
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Fig. 1: Modelo estructural planteado para conocer las cargas factoriales de las variables latentes y los
indicadores observables

De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 1, obtenido luego de procesar el modelo estructural
que permitio identificar las cargas factoriales entre las variables e indicadores, se logré evidenciar que
dichas cargas presentadas con un valor mas alto se presentaron en los indicadores relacionados con las
percepciones de calidad educativa, donde se obtuvieron valores mayores a 0.70, sugiriendo de esta manera
que las variables representan un componente elemental para identificar los diferentes factores que inciden
de manera directa en la permanencia estudiantil. Ahora bien, con respecto a las cargas factoriales con menor
valoracidn, a pesar de ser representativas, significan que dichas variables se encuentran relacionadas con el
entorno socioeconémico, demostrandose de esta forma que existe una incidencia menor de dichos factores
en el modelo planteado.

Siguiendo el hilo conductor del escrito, es obtuvo que las cargas factoriales sefialan principalmente la fuerza
y direccion de la relacién existente entre las variables latentes, asi como los indicadores observables; en tal
sentido, con respecto a la variables latente PCE se consiguid que con respecto a los indices visibles
presentaron una referencia de carga factorial elevada, el cual oscila entre 0.689 y 0.858, esto sugiere que
todos los indicadores son buenos representantes de la percepcion de la calidad educativa. Ahora bien, en
cuanto a la variable latente PE, la mayoria de los indicadores observables también presentan cargas
factoriales altas, oscilando entre 0.226 y 0.847, no obstante, en el indice FE1 se obtuvo una carga factorial
baja con un valor de 0.226, indicando de esta manera que este resultado no representa un adecuado indicador
de la permanencia educativa.

Tomando en cuenta lo mencionado en los apartados anteriores, se puede destacar que con respecto a las
variables latentes, se logrd evidenciar que la relacion entre los factores mencionados PCE y PE fue de
0.928, indicando de esta manera que existe una correlacion muy fuerte entre la percepcion de la calidad
educativa y la permanencia educativa, sugiriendo se esta manera los estudiantes que tienen una mayor
percepcién de la calidad educativa se encuentra altamente agrupada con una mejor permanencia educativa
dentro de los institutos tecnologicos que se encuentra en la zona Norte de Ecuador. Demostrandose con
estos resultados dependiendo de la calidad que tengan dichas instituciones van a mantenerse en niveles
adecuados los niveles de permanencia, ya que de acuerdo a lo manifestado por los estudiantes ellos valoran
en gran medida si se estan aplicando adecuadamente las practicas pedagogicas, ludicas e investigativas que
les permita formarse de manera integral, para su incorporacion posterior en el contexto laboral.

Ahora bien, siguiendo el mismo orden se analizarén el R- cuadrado (R-square) y el R — cuadrado ajustado
(R-square adjusted) de la variable latente de Permanencia escolar (PE), cabe destacar que estos indices son
relevantes de profundizar, ya que de acuerdo a lo establecido por Tusell (2011) el elemento de R-square es
considerado como una medida estadisticas por medio de la cual se puede observar la proporcidn de varianza
que existe en el grupo de datos que puede explicarse a través del modelo planteado, es decir, indicando de
esta manera de que forma el modelo podria ajustarse a los diferentes datos evidenciados, cuyo valor
referencial puede variar entre 0 y 1, indicandose que 1 se refiere a un ajuste perfecto.

Asi mismo, en cuanto R — cuadrado ajustado (R-square adjusted) este segun lo mencionado por Tusell
(2011) representa una versién ajustado de R — cuadrado, tomando en consideracién la cantidad de
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predictores establecidos en el modelos, en donde a diferencia de este nuevo elemento ajustado penaliza la
incorporacion de predictores que no pueden atribuir de forma representativa el modelo planteado, siendo
de gran utilidad para eliminar el sobreajuste o también conocido como overfitting, el cual proporciona una
medida que tenga mayor precision con respecto al modelo ajustado, en esencial al momento de realizar la
comparacion de las distintas cantidades de predictores.

Ahora bien, con respecto al enfoque cualitativo realizado para la recoleccion de informacion, se ha
considerado necesario aplicar la entrevista como instrumento de recoleccién de informacion, siendo
necesario para ello, el disefié de un guion de entrevista compuesto por 18 interrogantes, a través de los
cuales se valoraron las variables de percepcion de calidad educativa y las politicas educativas, el cual ha
sido validado mediante juicio de expertos, asegurando asi su pertinencia y claridad, es importante
mencionar que la entrevista fue aplicada a los docentes de las instituciones tecnoldgicas de la zona norte de
Ecuador, con la finalidad de conocer sus opiniones acerca de los constructos mencionados anteriormente.
A continuacidn, se destacan las principales percepciones de los docentes sobre la calidad educativa y las
politicas educativas, asi como las implicaciones de estos factores en la permanencia escolar; ademas, se
discutirdn las posibles relaciones entre estas variables y se propondran recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos:

Politicas
stk Ago

Poltcas
Instociondes L.,

Relacion teeric

Vinadadion ¢

Politicas
Insttucionals:Re.
Calidad Educativa
Roltias
Institaconales:Pric

Politicas irstitucionales

Weoas sigeiss

Politicas.
Instucionaos: .

Defincion de caliad
edatin

iflncia.

Politias ol

Polcas Wsitoconles . Institacorales ol

Instucionl,

Fig. 2: Relacién de la Calidad Educativa y Politicas Institucionales

En la figura 2 se muestran los resultados del analisis cualitativo de la presente tesis, en tal sentido a
continuacion se realiza la interpretacion de los mismo, en el cual se puede evidenciar que existe una serie
de factores elementales que intervienen de manera directa en las decisiones de los estudiantes para poder
mantener la permanencia escolar dentro de los Institutos Tecnoldgicos; cabe destacar que esta analisis se
encuentra enfocado principalmente en las estrategias metodol6gicas rigurosas establecidas en esta
investigacion, siendo incluida las entrevista en profundidad, permitiendo obtener una vision detallada e
integral acerca de las percepciones y experiencias que tienen los docentes sobre la calidad educativa y
percepciones de los estudiantes.

Principalmente, es necesario mencionar que los factores institucionales representan un rol esencial para
lograr la permanencia estudiantil, en donde las politicas y practicas institucionales son consideradas como
determinantes fundamentales que inciden de forma tanto positiva, como negativa en la decision que ejercen
los estudiantes para proseguir con sus estudios universitarios, asi mismo es de resaltar principalmente las
politicas de apoyo financiero, dentro de las cuales se pueden destacar las becas y subsidios que de acuerdo
a lo expresado por los docente es analizado como un elementos crucial para la los alumnos contindian su
carrera profesional, ya que estos consideran que con algun tipo de apoyo se siente con mayor seguridad e
motivacion para continuar con su programa académico. De igual manera, la flexibilidad en la matricula y
la disponibilidad de cursar su estudio online, son factores relevantes analizan los alumnos, ya que les
permite equilibrar las responsabilidades académicas con sus otras obligaciones.

Siguiendo el hilo conductor de la investigacidn, se evidencid que las practicas institucionales de igual forma
representan un aspecto critico, como factor determinante en la percepcion de la permanencia escolar, en
donde principalmente la comunicacion efectiva que se da entre los estudiantes y la administracion con un
factor relevante, ya que estos sienten que son atendidos y escuchados de acuerdo a sus necesidades para
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poder continuar sus carreras dentro de la institucion; por otra parte, es requerido hacer mencionar a la
disponibilidad de los servicios de apoyo, dentro de los cuales destacar el asesoramiento académico y las
tutorias como elemento fundamental para la continuidad en la entidad educativa, estos debido a que dichos
servicios brindan la ayuda requerida para poder superar los desafios personales y académicos,
contribuyendo de esta manera a su permanencia, De igual manera, crean un contexto de inclusién donde se
apoye a los estudiantes desde las entidades educativas como un elemento esencial, ya que al sentirse parte
de la institucion demuestran un ambiente de respeto.

Seguidamente, se puede decir que los factores académicos representan otro elemento esencial obtenida en
este estudio, en donde la calidad de la ensefianza se considera como un determinante revelador de la
permanencia, ya que los estudiantes cuando perciben una ensefianza de alta calidad, donde los docente al
tener compromisos y aplicar métodos innovadores, por lo general motivan a los estudiante a persistir un
tiempo prolongado dentro de la institucion educativa; ahora bien, es de anotar que la percepcion en la
calidad de la ensefianza se encuentra relacionada de manera directa con el compromiso y motivacion de los
alumnos, en tal sentido, los estudiantes tienen idea de recibir una educacion donde predomina la calidad.
En segundo lugar, con respecto a la calidad educativa, es considerado como un elemento esencial dentro de
las instituciones educativas analizadas en esta investigacion, en donde los docentes tienen la
responsabilidad y compromiso de aplicar procesos metodolégicos innovadores en su proceso de ensefianza
con el objetivo de motivar a los docentes en su aprendizaje. Por otra parte, dichas instituciones tienen el
compromiso de suministrar los recursos necesario de elevada calidad por medio de la cual se pueda permitir
a los estudiantes a aprender de forma eficaz, siendo ademéas recomendable que estos sean proactivos
principalmente en la busqueda de oportunidades de empleo, asi como el desarrollo personal por medio del
cual puedan cumplir con las metas planteadas.

Es por ello que, como reflexién final, se puede sefialar que hallazgos obtenidos del andlisis cualitativo
resaltan la relevancia de la combinacion de factores institucionales, académicos, personales y
socioecondmicos en la permanencia de los estudiantes en instituciones tecnolégicas, en donde las diferentes
politicas y practicas institucionales, asi como la calidad de la ensefianza y los recursos educativos, juegan
roles cruciales en la determinacién de la permanencia académica. Es por ello, que se considera necesario
que se incorporen en este tipo de instituciones estrategias dirigidas al mejoramiento de las politicas de
apoyo financiero, ademas de fortalecer la comunicacion efectiva entre la administracion y los estudiantes,
ya es esto permiten mejorar la calidad de la ensefianza y los recursos educativos, contribuyen de manera
directa en el area de la calidad educativa y la permanencia educativa en las instituciones de educacién
superior proporcionando una comprension exhaustiva de los diferentes determinantes de la permanencia de
los estudiantes en instituciones tecnoldgicas.

CONCLUSION

De acuerdo a la investigacion realizada se puede indicar que los principales determinantes de la
permanencia estudiantil es la implementacion de politicas institucionales efectivas, destacandose
principalmente que las politicas de apoyo financiero dentro de los cuales se destacan becas y subsidios, son
cruciales para que los estudiantes puedan enfrentar sus responsabilidades académicas sin preocupaciones
econdmicas, asi mismo, la flexibilidad en la matricula y la posibilidad de tomar cursos en linea son factores
importantes que las instituciones deben considerar, debido a que esta permite a los estudiantes lograr el
equilibrio de sus responsabilidad académicas con otras obligaciones.

Asi mismo, la calidad de la ensefianza y los recursos educativos también han sido reconocidos los factores
esencial por medio de los cuales se puede determinar la permanencia estudiantil, en tal sentido, es
importante sefialar que tomando en cuenta los resultados obtenidos del Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC) donde se muestra una alta correlacion entre las variables de percepcion de la calidad educativa (PCE)
y la permanencia escolar (PE), para la cual se destaca que los estudiantes que perciben una ensefianza de
elevada calidad, donde los docentes al estar comprometidos en el proceso de ensefianza y ademas aplicar
métodos innovadores, por lo general permanecen por un periodo de tiempo largo dentro de la misma, es
por ello, que se puede sefialar que la percepcion de la calidad de la ensefianza se encuentra altamente
relacionada con el compromiso de los alumnos y la motivacion, en tal razén, al sentirse que reciben una
educacion de calidad, se enfocan en lograr sus metas y objetivos académicos.

En este orden de ideas, también es relevante destacar que la disponibilidad y calidad de los recursos
educativos, dentro de los cuales puede destacarse las bibliotecas actualizadas, asi como los equipos y
laboratorios innovadores, son otros de los factores relevantes que deben tomar en cuentas las instituciones
tecnoldgicas con el objetivo de mantener su calidad educativa, esto debido a que si los estudiantes tienen
disponibilidad para acceder a los recursos de elevada calidad por lo general se sienten motivados y
satisfechos para continuar sus estudios académico, en donde ademas la calidad de los recursos
educacionales inciden de forma directa en la percepcion de la eficacia en los procesos de ensefianza, en
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donde los alumnos toman en cuenta la disponibilidad y acceso a los recursos materias e intangibles que les
sirva en su aprendizaje de forma eficaz.

Ahora bien, los factores personales y socioecondmicos representan un rol fundamental para la permanencia
escolar, en donde las expectativas y motivaciones inciden en la retencién educativa, ya que si los estudiantes
poseen claridad en lo que desean como proyecto futuro se sentiran con mayor compromiso en su actividad
académica y con la propia institucion, no obstante, también es necesario denotar que la motivacion puede
incidir en los metas académica, personales e incluso profesionales, ya que sus expectativas se relacionan
directamente con la calidad educativa, enfocados también en su desarrollo personas y sus oportunidades de
empleo. Ahora bien, se puede sefialar que las experiencias propias de los alumnos de igual forman son
significativas, en donde los logros y desafios inciden en la decision de estos para continuar con sus
programas educativos, sin embargo, los que no puede superar dichos retos se siente con mayor compromiso
y fuerza para seguir adelante.

Dentro de la investigacién también se obtuvo que la situacion econémica de los estudiantes puede afectar
de forma directa la capacidad para continuar con los IST, viéndose en la obligacion de laborar para poder
financiar sus estudios, afectando directamente la motivacién y rendimiento escolar, no obstante, es de
mencionar que el apoyo que obtiene de las personas de su entorno es elemental para la continuidad, debido
a que le apoya en la superacién de los desafios individuales y académicos.

En lo que respecta a la politica educativa, es esencial que las instituciones establezcan politicas de respaldo
financiero que posibiliten a los alumnos financiar sus estudios sin tener que lidiar con problemas
financieros, asi mismo, resulta esencial promover una comunicacion eficaz entre la direccion y los
estudiantes, en donde puedan brindar servicios de soporte que les ayuden en la distincion de retos personales
y académicos, de igual manera se pueden mencionar que las politicas de la institucion deben ser completas
y claras, tomando en consideracion los elementos de la experiencia educativa que han tenido cada uno de
los alumnos, dentro de los cuales se pueden mencionar el respaldo econémico, la adaptacion en los procesos
académicos, la comunicacion efectivas, y la generacion de un entorno inclusivo.

Para finalizar, los hallazgos subrayan la relevancia de una mezcla de elementos institucionales, académicos,
personales y socioeconémicos en la permanencia de los alumnos en centros tecnolégicos, en donde las
politicas y précticas de la institucion, la calidad de la educacidn y los recursos didacticos, junto con las
motivaciones y aspiraciones individuales de los alumnos, desempefian funciones esenciales, en tal sentido,
las sugerencias abarcan perfeccionar las politicas de asistencia financiera, promover una comunicacion
eficaz entre el gobierno y los alumnos, y potenciar la calidad de la educacion y los recursos para la
educacion, por ende estos descubrimientos aportan al &mbito de la calidad educativa y la educacién
universitaria al ofrecer un entendimiento completo de los factores que influyen en la permanencia de los
alumnos en centros tecnolégicos.
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