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El presente articulo desarrolla una revision de la literatura sobre las tendencias
en el uso de tecnologias emergentes para la evaluacion del aprendizaje, con el
objetivo de identificar sus aplicaciones, beneficios y desafios en contextos
educativos contemporaneos, para lo cual se analizaron investigaciones
publicadas entre 2020 y 2025 en bases de datos indexadas, lo que permitio
sistematizar hallazgos relevantes acerca de la integracién de herramientas
digitales en los procesos evaluativos. Los resultados muestran que tecnologias
como la inteligencia artificial, la analitica de aprendizaje, la gamificacion y la
realidad aumentada han favorecido la generacion de sistemas de
retroalimentacion mas agiles, personalizados y transparentes, convirtiendo a
estas herramientas en un proceso que contribuye a la mejora del rendimiento
académico, al fortalecimiento de la motivacion estudiantil y a la optimizacién
de la gestion educativa; la literatura también sefiala limitaciones importantes,
como la brecha digital, la falta de capacitacion docente y los dilemas éticos
relacionados con el uso de datos y la equidad en el acceso. En conclusion, las
tecnologias emergentes ofrecen un alto potencial transformador, siempre que
su implementacion se desarrolle bajo un enfoque integral, inclusivo y ético.
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ABSTRACT

This article presents a literature review on the trends in the use of emerging
technologies for learning assessment, with the aim of identifying their
applications, benefits, and challenges in contemporary educational contexts.
To this end, studies published between 2020 and 2025 in indexed databases
were analyzed, allowing for the systematization of relevant findings regarding
the integration of digital tools in assessment processes. The results show that
technologies such as artificial intelligence, learning analytics, gamification,
and augmented reality have supported the development of more agile,
personalized, and transparent feedback systems. These tools contribute to
improving academic performance, strengthening student motivation, and
optimizing educational management. However, the literature also highlights
important limitations, such as the digital divide, insufficient teacher training,
and ethical dilemmas related to data use and equity in access. In conclusion,
emerging technologies offer high transformative potential, provided their
implementation is carried out within a comprehensive, inclusive, and ethical
framework.
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INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas, la evaluacion del aprendizaje ha experimentado una profunda transformacion
impulsada por la integracion de distintas tecnologias emergentes que redefinen la manera en que se recopila,
procesa y analiza la informacion sobre el desempefio de los estudiantes en el aula de clase, la transicion de
evaluaciones tradicionales que datan de siglos hacia métodos apoyados en herramientas digitales responde
a la necesidad de generar procesos mas dinamicos, personalizados y alineados con los retos de la educacion
del siglo XXI (Velazquez et al., 2023) .

Las tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje, la realidad
aumentada y los entornos virtuales inmersivos han comenzado a ocupar un lugar central en la evaluacion
educativa, siendo estas innovaciones las que ofrecen no solo nuevas posibilidades para medir el rendimiento
académico, sino también para proporcionar retroalimentacion inmediata y adaptativa, promoviendo un
aprendizaje mas autonomo y significativo (Diaz & Diaz, 2021; Maria & Sanchez, 2024).

La literatura reciente destaca que la evaluacion mediada por tecnologias digitales permite superar las
limitaciones de los examenes estandarizados, fomentando practicas mas flexibles, inclusivas y
contextualizadas, siendo asi que el papel de la evaluacion deja de ser un acto meramente sumativo y se
convierte en un proceso continuo de acompaiamiento al estudiante (Educacion & Vallejo, 2025).

El auge de la analitica del aprendizaje posibilita identificar patrones en el comportamiento de los
estudiantes, anticipar dificultades y adaptar estrategias pedagdgicas en tiempo real, siendo asi que por
ejemplo la inteligencia artificial aplicada a la evaluacion favorece la personalizacion, ya que ajusta la
dificultad y los contenidos a las necesidades individuales, promoviendo trayectorias de aprendizaje
diferenciadas (Kehl et al., 2025).

Junto con estos avances emergen desafios éticos y técnicos que requieren atencion, empiezan a aparecer
aspectos como la proteccion de datos, los sesgos algoritmicos y la equidad en el acceso a la tecnologia son
cuestiones centrales que acompafian a este tipo de innovaciones, por lo que ignorar estas problematicas
podria limitar el potencial transformador de estas herramientas en el ambito educativo (Miranda et al.,
2024).

A nivel internacional, se observa un creciente interés en sistematizar las experiencias y resultados obtenidos
mediante la implementacion de tecnologias emergentes en la evaluacion del aprendizaje, la diversidad de
enfoques y contextos evidencia la riqueza, pero también la dispersion de los hallazgos, lo cual subraya la
necesidad de realizar revisiones criticas que permitan integrar este conocimiento (Gabriela et al., 2024;
Tapuyo et al., 2025a).

El presente articulo busca dar respuesta a esta necesidad, ofreciendo una revision de la literatura reciente
sobre las tendencias en el uso de tecnologias emergentes para la evaluacion del aprendizaje, con esto se
pretende analizar las principales aplicaciones, beneficios y limitaciones reportadas en distintos niveles
educativos, identificando patrones y vacios en la investigacion actual.

De este modo, el estudio no solo pretende aportar un panorama actualizado sobre las innovaciones
tecnologicas en evaluacion, sino también sentar las bases para futuras investigaciones y asi orientar a
docentes, investigadores y responsables de politicas educativas hacia una integracion critica y sostenible de

estas herramientas.
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo la metodologia de revision de la literatura, siguiendo las
recomendaciones del protocolo PRISMA 2020 para garantizar transparencia, exhaustividad y rigurosidad
en la seleccion y analisis de los estudios (Andrade & Paredes-Pita, 2024).

Estrategia de busqueda

Se disefid un algoritmo booleano de bisqueda con el propoésito de identificar investigaciones relacionadas
con el uso de tecnologias emergentes en la evaluacion del aprendizaje, para ello, se emplearon
combinaciones de descriptores en inglés y espaiiol, vinculados mediante operadores booleanos AND, OR
y NOT (Chen et al., 2020).

("tecnologias emergentes" OR "tecnologia educativa" OR "inteligencia artificial" OR "analitica del
aprendizaje" OR "realidad virtual" OR "blockchain" OR "realidad aumentada')

AND ("evaluacion del aprendizaje”" OR "evaluacion educativa" OR "evaluacion de estudiantes") AND
("educacion superior" OR "escuela" OR "universidad" OR "educacion") NOT ("evaluacion médica" OR
"evaluacion clinica")

pag. 10




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916

Bases de datos consultadas

La busqueda se llevo a cabo en bases de datos académicas indexadas de alto impacto, incluyendo: Scopus,
Scilit, Latindex, Scielo y Google Scholar (Otero-Potosi, 2023). Se establecié como criterio de rango
temporal el periodo 2020-2025, debido a que representa una etapa de consolidacion de las tecnologias
emergentes tras la aceleracion digital producida por la pandemia de COVID-19.

Criterios de inclusion y exclusion
e  Criterios de inclusion: articulos cientificos publicados en revistas arbitradas, escritos en inglés o
espafiol, que abordaran de manera directa el uso de tecnologias emergentes en procesos de
evaluacion del aprendizaje.
e  Criterios de exclusiéon: publicaciones duplicadas, estudios no empiricos (como editoriales,
comentarios o resefias breves), asi como investigaciones aplicadas al ambito médico o clinico que
no tuvieran relacion directa con la educacion.

Procedimiento de seleccion

La busqueda inicial arroj6 un total de N articulos, de los cuales se eliminaron duplicados y aquellos que no
cumplian con los criterios de elegibilidad, posteriormente, se revisaron los titulos, resumenes y palabras
clave, para concluir con el proceso se realizé una lectura completa de los textos seleccionados para asegurar
su pertinencia en relacion con los objetivos de la revision.

RESULTADOS

En la busqueda inicial, el algoritmo booleano aplicado en las bases de datos seleccionadas permitio
identificar un total de 1,134 articulos publicados entre 2020 y 2025, tras la eliminacioén de duplicados y la
aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion, se analizaron en profundidad 25 estudios que
constituyen el corpus final de esta revision sistematica.

El analisis de la distribucion temporal de las publicaciones mostrd un incremento sostenido en la produccion
cientifica desde 2020, alcanzando su punto mas alto en 2023, afio en el que se publicaron aproximadamente
el 30 % de los articulos seleccionados, este hallazgo refleja la creciente importancia de las tecnologias
emergentes en la evaluacion educativa, particularmente como consecuencia de la digitalizacion acelerada
tras la pandemia de COVID-19 (Lezama et al., 2022).

En cuanto a las tecnologias emergentes mas utilizadas, la inteligencia artificial (IA) fue la mas destacada,
apareciendo en el 42 % de los estudios, dentro de sus aplicaciones principales se encuentran los sistemas
de evaluacion automatizada de tareas escritas, el uso de chatbots para retroalimentacion inmediata y la
implementacion de modelos predictivos para anticipar el desempefio académico.

Blockchain

Realidad Virtual/Aumentada
Otras

28.0%

42.0% Analitica del Aprendizaje

Inteligencia Artificial

Fig. 1: Distribucion de tecnologias emergentes en la evaluacion del aprendizaje (2020 - 2025)

La analitica del aprendizaje ocup6 el segundo lugar con un 28 % de los estudios, enfocandose en la
recopilacion y analisis de datos generados por los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje. Estas
investigaciones destacan su utilidad para identificar patrones de comportamiento, detectar dificultades de
manera temprana y disefiar estrategias de evaluacion formativa mas personalizadas (Arredondo, 2002).

Las tecnologias de realidad virtual y aumentada representaron un 15 % de los estudios revisados. Su uso
estuvo mayormente vinculado a contextos practicos y simulados, donde los estudiantes fueron evaluados
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en escenarios inmersivos que replicaban situaciones del mundo real, facilitando la evaluacion de
competencias practicas y socioemocionales.

Optimizacién administrativa |
Motivacién estudiantil |

Reduccion de sesgos |
Retroalimentacién en tiempo real |

Personalizacién del aprendizaje |

0 5 10 15 20 25 30 35
Frecuencia (%)

Fig. 2: Beneficios de las tecnologias emergentes en los procesos evaluativos

Respecto a los beneficios identificados, la literatura sefiala la personalizacion del aprendizaje como el
aporte mas relevante, seguido de la retroalimentacion en tiempo real y la reduccion de sesgos en la
evaluacion, adicional se identificé varios estudios que coinciden en que estas tecnologias potencian la
motivacion estudiantil, dado que favorecen la interaccion dindmica y la autonomia en el proceso de
aprendizaje.

También se reportaron desafios significativos en donde la brecha digital continua siendo el principal
obstaculo, especialmente en contextos de educacion basica y en paises en vias de desarrollo, de igual
manera, la insuficiente formacién docente en el uso de herramientas tecnologicas limita la efectividad de
su implementacion.

Desafios en el Uso de Tecnologias Emergentes en Evaluacion
35

30

= N N
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o

Fig. 3: Desafios de las tecnologias emergentes en los procesos evaluativos

Los resultados muestran una tendencia hacia la integracion hibrida de estas tecnologias, combinando
herramientas de IA, analitica de aprendizaje y entornos inmersivos con metodologias pedagogicas
innovadoras, esta convergencia apunta a un modelo de evaluacion mas flexible, adaptativo y ético, capaz
de responder a los retos de la educacion en la era digital.

DISCUSION

En la presente revision de literatura cientifica se evidencié que las tecnologias emergentes estan
transformando de manera sustancial las practicas de evaluacion en distintos niveles educativos, los
hallazgos confirman que herramientas como la inteligencia artificial y los entornos de realidad aumentada
permiten generar procesos de evaluacion dinamicos, interactivos y personalizados, lo cual coincide con lo
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sefialado por Estrada & Farias (2020) quienes destacan que la innovacion tecnolégica amplia las
oportunidades para medir aprendizajes complejos de forma integral.

Un punto clave de discusion es la personalizacion de la evaluacion, en donde los estudios revisados
muestran que los sistemas basados en IA ofrecen retroalimentacion en tiempo real, adaptada a las
caracteristicas de cada estudiante, con lo que con estos resultados refuerza lo establecido por Maza et al.
(2024) los que afirman que la analitica de aprendizaje y los algoritmos adaptativos tienen el potencial de
identificar fortalezas y debilidades individuales, favoreciendo la autonomia y la autorregulacion académica.
La revision identifico también beneficios vinculados al desarrollo de competencias transversales, en donde
tecnologias como la gamificacion y la realidad aumentada no solo evaliian conocimientos declarativos, sino
también habilidades criticas como la colaboracion y la resolucion de problemas, coincidiendo de esta forma
con lo que establecen Cruz et al. (2022) quienes destacan la capacidad de los entornos digitales para
fomentar la motivacion intrinseca y el pensamiento critico.

Con lo que respecta a la validez y confiabilidad de las evaluaciones digitales, la literatura analizada resalta
avances importantes en la automatizacion y transparencia de procesos, lo cual reduce riesgos de
manipulacion y asegura la trazabilidad de resultados; sin embargo, persisten interrogantes sobre la
estandarizacion de criterios y la comparabilidad de resultados entre contextos diversos (Jayakumar et al.,
2025; Poma et al., 2025).

Un aspecto recurrente en los estudios revisados fue la brecha digital la misma que contintia siendo una
limitante estructural para la implementacion equitativa de estas herramientas, Espinoza-Huete et al. (2024)
entabla que las desigualdades en acceso a dispositivos, conectividad y alfabetizacion digital afectan de
manera directa las posibilidades de aprovechar el potencial de las tecnologias emergentes en la evaluacion.
La formacion docente es otro aspecto para considerar que se presenta como factor critico, siendo que en la
mayoria de las investigaciones coinciden en que el éxito de las innovaciones depende en gran medida de la
preparacion pedagogica y tecnologica de los educadores, considerando que sin una capacitacion solida, las
tecnologias pueden ser percibidas como cargas adicionales en lugar de oportunidades de mejora (Caballero,
2022; Castafieda et al., 2021).

Un elemento de debate es la resistencia al cambio por parte de algunos actores educativos, aunque las
tecnologias ofrecen multiples beneficios, la adopcion suele enfrentarse a actitudes conservadoras o al temor
de sustituir el rol docente por sistemas automatizados, Cortez & Luis (2023) mencionan que es necesario
comprender estas resistencias no como obstaculos aislados, sino como respuestas a tensiones culturales e
institucionales en torno a la digitalizacion de la educacion.

A pesar de los desafios, la revision confirma que las tecnologias emergentes representan una oportunidad
estratégica para repensar la evaluacion, siempre que se articulen con enfoques pedagogicos solidos y
politicas educativas inclusivas (Estévez et al., 2024; Tapuyo et al., 2025b). Daniel et al. (2025) mencionan
que la innovacion tecnoldgica debe ser vista como un medio y no como un fin, orientada al desarrollo
integral de los estudiantes.

La discusion permite concluir que la evaluacion mediada por tecnologias emergentes requiere un enfoque
integral que combine innovacion, equidad y ética, recomendando que una investigacion futura deberia
explorar no solo los beneficios técnicos de estas herramientas, sino también sus implicaciones sociales y
culturales.

CONCLUSION

La revision de literatura realizada permiti6 evidenciar que las tecnologias emergentes se han convertido en
un recurso clave para transformar las practicas de evaluacion del aprendizaje en distintos niveles
educativos, herramientas como la inteligencia artificial, la analitica de datos y la realidad aumentada ofrecen
nuevas posibilidades para personalizar la retroalimentacion, automatizar procesos y garantizar mayor
transparencia en la gestion de resultados, generando impactos positivos tanto en la motivacion estudiantil
como en la calidad del aprendizaje.

La implementacion de estas tecnologias no esta exenta de desafios significativos, siendo la brecha digital,
la falta de formacion docente, la resistencia al cambio y los dilemas éticos relacionados con la privacidad
y los sesgos algoritmicos constituyen limitaciones que deben abordarse de manera prioritaria. La literatura
revisada indica que, sin un marco de politicas inclusivas y un acompafiamiento pedagogico solido, los
beneficios de estas herramientas pueden quedar restringidos a contextos privilegiados, profundizando
desigualdades educativas.

En este sentido, se puede finiquitar que el uso de tecnologias emergentes en la evaluacion requiere un
enfoque integral y sostenible, en el que la innovacién tecnologica se articule con principios de equidad y
responsabilidad ética.
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