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La formacién docente enfrenta el reto de preparar profesionales capaces de
integrar tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA), de forma
critica, ética y pedagogica. Esta investigacion tuvo como objetivo diagnosticar
el nivel de desarrollo de las competencias digitales en estudiantes de
formacién docente y detectar los desafios al incorporar dichas tecnologias en
su practica. Se tratd de un estudio descriptivo-explicativo, con enfoque
cualitativo y disefio exploratorio, realizado con 42 estudiantes del ultimo afio
de la carrera de Educacion en un Instituto de Educaciéon Superior de la
Republica Dominicana. Se aplico una prueba diagndstica contextualizada con
tareas practicas orientadas a la elaboracion de prompts pedagdgicos,
evaluados segliin tres criterios: pertinencia pedagogica, claridad en la
formulacion y aplicabilidad. También se aplic6 una entrevista para conocer
las percepciones sobre el uso ético y pedagédgico de la IA. Los resultados
evidenciaron un dominio técnico bésico de las herramientas, pero limitaciones
en la formulacion de prompts claros y contextualizados. Asimismo, se
identific6 una necesidad formativa en el uso ético y critico de estas
tecnologias. Se concluye que es indispensable reforzar la alfabetizacion digital
docente desde una perspectiva pedagogica y reflexiva, integrando la IA como
herramienta complementaria en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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ABSTRACT

Teacher education faces the challenge of preparing future professionals to
critically, ethically, and pedagogically integrate emerging technologies, such
as artificial intelligence (Al), into educational processes. This study aimed to
assess the development level of digital competencies among pre-service
teachers and identify the challenges they face when incorporating emerging
technologies into their practice. It was a descriptive-explanatory study with a
qualitative approach and exploratory design, conducted with 42 final-year
students in an Education program at a Higher Education Institute in the
Dominican Republic. A contextualized diagnostic test was applied, involving
practical tasks focused on the creation of pedagogical prompts. These prompts
were evaluated based on three criteria: pedagogical relevance, clarity of
formulation, and practical applicability. An interview was also conducted to
explore students’ perceptions of the ethical and pedagogical use of Al in
education. The results showed a basic technical proficiency with Al tools, but
also revealed limitations in the ability to formulate clear, contextually relevant
prompts with didactic intent. Additionally, a need for further training in the
ethical and critical use of these technologies was identified. It was concluded
that strengthening digital literacy in teacher education is essential, with a
pedagogical and reflective approach that integrates Al as a complementary
tool in teaching-learning processes.
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INTRODUCCION

La integracion de tecnologias emergentes en la educacion, en especial la inteligencia artificial (IA), ha
generado un profundo debate sobre el papel de la formacion docente inicial frente a las exigencias del
entorno digital contemporaneo. Desde un enfoque basado en las competencias, se reconoce que el dominio
de herramientas tecnologicas no debe limitarse a su uso instrumental, sino que ha de responder a principios
pedagdgicos, éticos y criticos que permitan su incorporacion significativa en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (UNESCO, 2021). En este marco, la alfabetizacion digital se convierte en una condicion
indispensable para el ejercicio profesional docente en el siglo XXI.

Diversas investigaciones han abordado este fenomeno desde diferentes perspectivas. Moreno Padilla
(2019), en un estudio teorico-reflexivo realizado en Colombia, subray6 que, aunque la IA representa un
avance pedagogico relevante, su implementacion aun enfrenta obstaculos estructurales, éticos y didacticos.
Por su parte, Ayuso del Puerto y Gutiérrez (2022), en una investigacion mixta aplicada a 76 estudiantes del
Grado en Educacion Infantil en Espafia, evidenciaron que los futuros docentes perciben la IA como una
herramienta con gran potencial didactico, aunque requieren acompafiamiento para disefiar recursos
pedagodgicos pertinentes. En esa misma linea, Vera (2023) entrevistd a 27 docentes universitarios en
Espafia, quienes valoraron positivamente el impacto de herramientas como ChatGPT en la
retroalimentacion y la personalizacion del aprendizaje, pero manifestaron preocupaciones relacionadas con
la ética, la privacidad de los datos y el sesgo algoritmico.

A nivel nacional, el estudio de Socorro (2024), desarrollado con 82 docentes de la Maestria en Educacion
Tecnologica Educativa de la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM), revel6 que las
actitudes hacia la IA generativa estan fuertemente influenciadas por la formacion académica y el dominio
en las dimensiones tecnoldgica, pedagogica y de contenido. El andlisis estadistico, procesado mediante el
software SPSS, mostré correlaciones significativas entre los niveles de preparacion y la disposicion a
integrar la IA en el aula.

Pese a estos avances, persiste una brecha en la formacion inicial docente en lo que respecta al desarrollo de
competencias digitales aplicadas a tecnologias emergentes. La falta de una preparacion adecuada limita la
capacidad de los futuros docentes para disefiar experiencias de aprendizaje mediadas por A, dificultando
su insercion en contextos escolares que exigen innovacion, adaptabilidad y pensamiento critico. Segin la
UNESCO (2021), mas del 60% de los docentes en América Latina admiten sentirse poco preparados para
utilizar tecnolégicamente estas herramientas de forma pedagégica, lo cual plantea interrogantes sobre la
eficacia de los programas formativos actuales.

Ante este panorama, se plantea la necesidad de evaluar el nivel de desarrollo de las competencias digitales
en estudiantes de formacion docente, asi como identificar los principales retos que enfrentan al incorporar
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en su futura practica pedagogica. Esta investigacion
tiene por objetivos: diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias digitales en estudiantes de
formacion docente, detectar los retos que enfrentan al integrar tecnologias emergentes en su practica y
proponer orientaciones para el redisefio curricular que favorezcan una alfabetizacion digital critica, ética y
contextualizada.

Las competencias digitales en la formacion docente han evolucionado de ser habilidades instrumentales
hacia un conjunto complejo de destrezas cognitivas, técnicas y socioemocionales que permiten al futuro
profesorado integrar la tecnologia de forma efectiva y critica en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Estudios recientes sefialan que la alfabetizacion digital implica el dominio técnico de herramientas, también
la capacidad para seleccionar recursos adecuados, adaptarlos a contextos diversos y reflexionar sobre su
impacto pedagogico (Basilotta et al., 2022; Gabarda et al., 2022).

En diversas investigaciones se ha identificado que los estudiantes en formacion docente muestran un nivel
intermedio de competencias digitales, con fortalezas en el uso basico de recursos y debilidades en areas
como la creacion de contenido, la evaluacion digital y la gestion segura de la informacion (Scagliusi y
Llorente, 2024; Alvarez et al., 2023). Esta situacion evidencia la necesidad de programas formativos que
integren la tecnologia como herramienta didactica y no solo como apoyo logistico (Varela, 2024; Picon et
al., 2021).

En ese sentido, la autoeficacia digital ha surgido como un factor determinante en la disposicion de los
futuros docentes para integrar la tecnologia en sus practicas. Estudios como los de Sadradin et al. (2025) y
Chambi et al. (2025) muestran que la confianza en las propias habilidades tecnoldgicas se correlaciona
positivamente con la creatividad pedagogica y la innovacion en el aula. Ademas, los contextos formativos
que ofrecen experiencias practicas, reflexion critica y colaboracion entre pares tienden a generar un
aprendizaje mas sostenible en el tiempo (Méndez et al., 2020; Palomino y Torres, 2023).

La integracion de tecnologias emergentes en la educacion, en especial la inteligencia artificial (IA), ha
generado un profundo debate sobre el papel de la formacion docente inicial frente a las exigencias del
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entorno digital contemporaneo. Desde un enfoque basado en las competencias, se reconoce que el dominio
de herramientas tecnologicas debe de responder a principios pedagogicos, éticos y criticos que permitan su
incorporacion significativa en los procesos de enseflanza y aprendizaje (UNESCO, 2021). En este marco,
la alfabetizacion digital se convierte en una condicion indispensable para el ejercicio profesional docente
en el siglo XXI.

En la actualidad, la inteligencia artificial se considera una extension trascendental de las competencias
digitales, pues exige que los futuros docentes sepan utilizar herramientas tecnoldgicas, también desarrollen
capacidades para comprender, evaluar y aplicar sistemas inteligentes en contextos educativos. La
alfabetizacion en [A implica competencias técnicas, éticas y pedagdgicas que permiten discernir el uso mas
adecuado de estos recursos, fomentando un aprendizaje personalizado y critico (Mufioz y Delgado, 2025;
Cheikh Lahlou & Garcia, 2025). Ademas, su integracion demanda habilidades para interpretar datos
generados por algoritmos, disefiar actividades mediadas por IA y anticipar implicaciones éticas
relacionadas con la privacidad, la equidad y la transparencia (Garcia et al., 2025; Sadradin et al., 2025).
Moreno Padilla (2019), en un estudio tedrico-reflexivo realizado en Colombia, subray6 que, aunque la [A
representa un avance pedagogico relevante, su implementacion aun enfrenta obstaculos estructurales, éticos
y didacticos. Ayuso del Puerto y Gutiérrez (2022), en una investigacion mixta con estudiantes del Grado
en Educacion Infantil en Espaia, evidenciaron que los futuros docentes perciben la IA como una
herramienta con gran potencial didactico, aunque requieren acompafiamiento para disefiar recursos
pedagdgicos pertinentes. En esa misma linea, Vera (2023) entrevistd a docentes universitarios en Espaiia,
quienes valoraron positivamente el impacto de herramientas como ChatGPT en la retroalimentacion y la
personalizacion del aprendizaje, pero manifestaron preocupaciones sobre la ética, la privacidad de los datos
y el sesgo algoritmico.

A nivel nacional, el estudio de Socorro (2024), desarrollado con docentes de la Maestria en Educacion
Tecnoldgica Educativa de la Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra, revel6d que las actitudes
hacia la IA generativa estan fuertemente influenciadas por la formaciéon académica y el dominio en las
dimensiones tecnologica, pedagodgica y de contenido. El andlisis estadistico mostrd correlaciones
significativas entre los niveles de preparacion y la disposicion a integrar la IA en el aula.

Pese a estos avances, persiste una brecha en la formacion inicial docente en lo que respecta al desarrollo de
competencias digitales aplicadas a tecnologias emergentes. La falta de una preparacion adecuada limita la
capacidad de los futuros docentes para disefiar experiencias de aprendizaje mediadas por A, dificultando
su insercion en contextos escolares que exigen innovacion, adaptabilidad y pensamiento critico. Segln la
UNESCO (2021), mas del 60% de los docentes en América Latina admiten sentirse poco preparados para
utilizar tecnolégicamente estas herramientas de forma pedagégica, lo cual plantea interrogantes sobre la
eficacia de los programas formativos actuales.

En los ultimos aios, la inteligencia artificial ha comenzado a ocupar un lugar relevante dentro de este campo
de estudio. Mufioz y Delgado (2025) sostienen que la integracion de IA en la formacion docente requiere
una alfabetizacion digital consistente para su uso critico y ético. De manera similar, Cheikh Lahlou y Garcia
(2025) plantean que la IA en el Practicum puede servir como catalizador para el desarrollo de competencias
digitales avanzadas, mientras que Garcia et al. (2025) subrayan que su incorporacién debe considerar
tensiones entre la practica docente y las politicas institucionales.

Cabe agregar que, a pesar de los avances, persisten retos significativos como la brecha digital, la falta de
formacion continua y la resistencia al cambio metodolégico (Rodas, 2020; Rojas Oballe et al., 2020).
Superar estos obstaculos requiere estrategias de formacion docente centradas en el desarrollo de
competencias digitales avanzadas que integren pensamiento critico, creatividad, gestion ética de la
informacion y adaptabilidad frente a las innovaciones tecnoldgicas (Marin Marin et al., 2025; Chida et al.,

2025).

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio, de tipo descriptivo-explicativo y con enfoque cualitativo, tuvo como propodsito
diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias digitales en estudiantes de formacion docente, asi
como identificar los principales retos que enfrentan al incorporar tecnologias emergentes, particularmente
la inteligencia artificial, en su futura practica pedagogica. La investigacion se desarroll6 en un Instituto de
Educacion Superior de la Republica Dominicana, con una muestra intencional de 42 estudiantes del ultimo
aflo de la carrera de Educacion. La seleccion respondid a criterios de accesibilidad y pertinencia,
considerando que los participantes se encontraban en la etapa final de su formaciéon y habian cursado
asignaturas relacionadas con tecnologia educativa.

Para la recoleccion de datos se emplearon dos técnicas complementarias. En primer lugar, se aplicé una
prueba diagndstica contextualizada, compuesta por tareas practicas orientadas a la elaboracion de prompts
pedagogicos con el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa. Estas tareas permitieron
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observar como los estudiantes aplicaban la IA en procesos clave de la practica docente, como la
planificacion de clases, la generacion de recursos didacticos y el disefio de instrumentos de evaluacion. Los
prompts fueron evaluados segun tres criterios: pertinencia pedagogica, claridad en la formulacion y
aplicabilidad practica.

En segundo lugar, se utiliz6 una entrevista semiestructurada con el fin de explorar las percepciones del
estudiantado en torno al uso ético y pedagogico de la inteligencia artificial en contextos educativos. Las
entrevistas, realizadas de forma individual, permitieron profundizar en la comprension de sus experiencias,
valoraciones y expectativas respecto a la integracion de estas tecnologias en la ensefianza. Los datos
recolectados fueron analizados mediante técnicas de andlisis de contenido tematico, lo que facilito la
identificacion de patrones recurrentes y categorias significativas en el discurso de los participantes. La
informacion cuantitativa obtenida a través de la rubrica aplicada a los prompts sirvié para complementar y
triangular los hallazgos, fortaleciendo asi la validez interpretativa de los resultados.

El estudio se desarrolld bajo principios éticos fundamentales, tales como el consentimiento informado, la
confidencialidad y la voluntariedad de la participacion. A cada estudiante se le explico el proposito del
estudio y se le garantizd la proteccion de sus datos personales. Las entrevistas fueron grabadas con
autorizacion previa, y se utilizaron codigos alfanuméricos para mantener el anonimato de los participantes.
Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce la naturaleza no probabilistica de la muestra, lo
cual limita la posibilidad de generalizar los resultados a otras poblaciones. Ademas, el enfoque cualitativo
implica interpretaciones contextualizadas que pueden variar segin la perspectiva del investigador. No
obstante, los hallazgos obtenidos ofrecen insumos relevantes para el redisefio de programas de formacion
docente y la implementacion de estrategias pedagogicas que promuevan un uso critico, ético y significativo
de la inteligencia artificial en la educacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la prueba diagnoéstica aplicada a los 42 estudiantes del ultimo afio de la carrera de
Educacion evidencian un dominio desigual en las competencias digitales relacionadas con el uso
pedagogico de la inteligencia artificial. Aunque el presente estudio adopta un enfoque cualitativo, se recurre
al uso de frecuencias y porcentajes como recurso descriptivo para reforzar la comprension de los patrones
observados. Estos valores no deben interpretarse como representativos de una poblacion general, sino como
un método para visualizar tendencias internas en la muestra analizada.

A continuacidn, se presentan los niveles de desempefio alcanzados por los participantes en funcion de los
tres criterios evaluados: pertinencia pedagogica, claridad en la formulacion y aplicabilidad practica de los
prompts elaborados.

Tabla 1: Desempefio en la elaboracion de prompts pedagdgicos con [A

Criterio evaluado Alto (%) Medio (%) Bajo (%)
Pertinencia pedagogica 38.1 45.2 16.7
Claridad en la formulaciéon  31.0 50.0 19.0
Aplicabilidad practica 26.2 52.4 214

Los resultados muestran que menos del 40% del estudiantado alcanza un nivel alto en los criterios
evaluados, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer la formacion en el disefio de recursos educativos
mediados por IA. La mayoria se sitlia en un nivel medio, lo que indica cierto dominio funcional, pero sin
consolidacion didactica o estratégica.

Por otra parte, el analisis de las entrevistas permiti6 identificar cinco categorias recurrentes en las
percepciones del estudiantado sobre el uso de la IA en educacion: (1) potencial didactico, (2)
desconocimiento técnico, (3) dilemas éticos, (4) escasa formacion en el area y (5) necesidad de
acompafamiento.

Tabla 2: Categorias emergentes en entrevistas semiestructuradas

Categoria Frecuencia (n) Frecuencia relativa (%)
Potencial didactico reconocido 36 85.7
Desconocimiento técnico 29 69.0
Dilemas éticos y uso responsable 22 52.4
Escasa formacion recibida 33 78.6
Demanda de formacion acompafiada 35 83.3
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Los participantes reconocen que la IA ofrece amplias posibilidades para enriquecer la enseflanza, pero
manifiestan inseguridad sobre su uso adecuado, tanto en términos técnicos como éticos. Esta percepcion se
alinea con los hallazgos de Ayuso del Puerto y Gutiérrez (2022), quienes identificaron la necesidad de
incorporar experiencias formativas significativas con IA en los programas de formacion inicial docente.
Asimismo, se confirma lo sefialado por Vera (2023), quien advirti6é sobre las preocupaciones éticas del
profesorado ante el uso de herramientas como ChatGPT. En este estudio, mas de la mitad de los
entrevistados manifestd inquietudes sobre el posible reemplazo del rol docente, el plagio, la fiabilidad de
las respuestas y el sesgo algoritmico. Ademas, una mayoria significativa indicoé que su formacion en el tema
ha sido escasa o meramente instrumental, sin espacios de reflexion pedagdgica o critica.

Estos resultados también concuerdan con los hallazgos de Socorro (2024) en el contexto dominicano, donde
la actitud del profesorado frente a la inteligencia artificial estd condicionada por su preparacion en las
dimensiones tecnoldgica, pedagogica y ética. En el presente estudio, los estudiantes sefialaron que su
alfabetizacion digital se ha limitado al uso de plataformas educativas convencionales, sin vinculacion
directa con tecnologias emergentes como la IA generativa.

La discusion de estos hallazgos pone en evidencia una brecha formativa que limita el desarrollo de una
competencia digital docente integral. Si bien los estudiantes muestran disposicion y curiosidad, carecen de
herramientas conceptuales, metodologicas y éticas para aprovechar el potencial de la IA en entornos
educativos reales. Esto tiene implicaciones directas para el redisefio curricular de las carreras de educacion,
que deben incorporar no solo habilidades técnicas, sino también marcos de referencia criticos que orienten
el uso responsable de estas tecnologias.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el tamafio reducido y no probabilistico de la
muestra, lo cual impide generalizar los resultados. Asimismo, el caracter cualitativo del enfoque supone
una interpretacion contextual que puede variar segun el andlisis. No obstante, los hallazgos ofrecen un
aporte relevante para orientar la formacion docente en el uso de la inteligencia artificial y abren lineas de
investigacion futura relacionadas con el impacto de intervenciones formativas especificas en el desarrollo
de estas competencias.

Tabla 3: Categorias emergentes en entrevistas semiestructuradas

Categoria Frecuencia (n) Frecuencia relativa (%)
Potencial didactico reconocido 36 85.7
Desconocimiento técnico 29 69.0
Dilemas éticos y uso responsable 22 524
Escasa formacion recibida 33 78.6
Demanda de formacion acompafiada 35 83.3

Los participantes reconocen que la IA posee un alto potencial para enriquecer la ensefianza, especialmente
en la planificacion, personalizacion y generacion de materiales. Sin embargo, manifiestan una formacion
insuficiente para aplicar estas herramientas con seguridad y sentido pedagdgico. Esto concuerda con lo
planteado por Ayuso del Puerto y Gutiérrez (2022), quienes identificaron la necesidad de incluir
experiencias formativas significativas con IA en el curriculo de formacion inicial docente.

Asimismo, las preocupaciones éticas expresadas por mas de la mitad de los participantes coinciden con lo
reportado por Vera (2023), quien advirtié sobre los riesgos del uso indebido de herramientas de 1A, como
el plagio, la desinformacion o el debilitamiento del juicio pedagogico. Estos hallazgos también se ven
reflejados en el estudio de Socorro Ovalles (2024), quien en el contexto dominicano encontrd que la actitud
del profesorado ante la IA generativa esta directamente relacionada con su preparacion en las dimensiones
tecnoldgica, pedagdgica y ética.

Los resultados de este estudio evidencian la existencia de una brecha formativa que limita la consolidacion
de una competencia digital docente integral. Aunque el estudiantado muestra disposicion y apertura al uso
de la IA, su conocimiento sigue siendo fragmentado y mayormente instrumental, sin anclaje en marcos
teoricos ni en practicas reflexivas. Esto plantea la necesidad urgente de redisefar los programas de
formacion docente, incorporando propuestas que combinen el uso técnico con una vision critica, ética y
pedagodgica del uso de tecnologias emergentes.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce el caracter no probabilistico de la muestra y el alcance
contextual del andlisis cualitativo, lo cual restringe la generalizacion de los hallazgos. No obstante, los
resultados ofrecen aportes valiosos para la construccion de politicas formativas, el ajuste de planes de

estudio y la promocion de una alfabetizacion digital docente pertinente y transformadora.
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CONCLUSION

En relacion con el primer objetivo, se diagnostico que el nivel de desarrollo de las competencias digitales
en los estudiantes de formacion docente se sitlia, en su mayoria, en un nivel medio. Aunque los participantes
demostraron cierta familiaridad con el uso de herramientas digitales y con la generacién de recursos
mediante inteligencia artificial, se evidenci6 una limitada capacidad para integrar estas tecnologias con
fines pedagogicos de manera critica y reflexiva. Respecto al segundo objetivo, se identificaron diversos
retos que dificultan la integracion efectiva de tecnologias emergentes en la practica docente. Entre los
principales obstaculos se encuentran la falta de formacion especifica, la ausencia de orientaciones
curriculares claras y la preocupacion ética sobre el uso responsable de la inteligencia artificial en contextos
educativos.

En cuanto al tercer objetivo, los hallazgos del estudio permiten proponer orientaciones para el redisefio
curricular de los programas de formacion docente. Dichas orientaciones apuntan a incorporar espacios
sistematicos de alfabetizacion digital critica, con énfasis en el desarrollo de competencias éticas,
pedagogicas y contextuales que favorezcan el uso responsable e innovador de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, en la ensefianza. La formacion docente actual requiere transformaciones
profundas para responder a los desafios del entorno digital, promoviendo practicas pedagogicas
contextualizadas, éticas y coherentes con las demandas de la educacion contemporanea.

Estos hallazgos destacan la urgencia de incorporar en los planes de estudio propuestas formativas que
promuevan una alfabetizacion digital critica, ética y contextualizada. Se concluye que, para que los futuros
docentes puedan integrar con sentido pedagdgico las tecnologias emergentes, es necesario repensar la
formacion inicial desde una perspectiva que articule lo técnico con lo reflexivo, favoreciendo practicas
innovadoras y responsables en el ambito educativo.
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