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El presente articulo examina la calidad educativa en entornos hibridos y el
efecto que la virtualidad tiene sobre el rendimiento estudiantil en instituciones
de educacion media, a través de un enfoque mixto, se combinaron técnicas
cuantitativas con métodos cualitativos, los resultados revelan que la
virtualidad aporta beneficios significativos, incluidos mayores niveles de
autonomia, flexibilidad y acceso a recursos digitales, lo que contribuye a
mejorar la autorregulacion académica, se identificaron limitaciones asociadas
a brechas tecnologicas, variabilidad en las competencias digitales y
dificultades en la interaccion pedagodgica, también se identifico que el
rendimiento académico tiende a mejorar cuando los modelos hibridos integran
actividades sincrénicas y asincronicas equilibradas, acompafiadas de una
retroalimentacion docente continua. Las percepciones recogidas muestran que
los estudiantes valoran positivamente la diversificacion de métodos didacticos
y el uso de plataformas virtuales, aunque expresan inquietudes sobre la
sobrecarga de tareas y la calidad de la comunicacion en entornos digitales; en
conjunto, el estudio evidencia que la calidad educativa en formatos hibridos
depende tanto de la infraestructura tecnoldgica disponible como de la
capacitacion docente y la capacidad institucional para disefiar experiencias de
aprendizaje flexibles, inclusivas y centradas en el estudiante.
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ABSTRACT

The present article examines educational quality in hybrid learning
environments and the effect that virtual instruction has on student
performance in secondary education institutions. Using a mixed-methods
approach, quantitative techniques were combined with qualitative methods.
The results reveal that virtual learning provides significant benefits, including
higher levels of autonomy, flexibility, and access to digital resources, all of
which contribute to improved academic self-regulation. However, limitations
were identified related to technological gaps, variability in digital
competencies, and challenges in pedagogical interaction. The study also found
that academic performance tends to improve when hybrid models integrate a
balanced combination of synchronous and asynchronous activities, supported
by continuous teacher feedback. The perceptions gathered indicate that
students value the diversification of teaching methods and the use of virtual
platforms, although they express concerns about task overload and the quality
of communication in digital environments. Overall, the study demonstrates
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that educational quality in hybrid formats depends not only on the availability
of technological infrastructure but also on teacher training and institutional
capacity to design flexible, inclusive, and student-centered learning
experiences.

INTRODUCCION

La transformacion digital ha redefinido profundamente los procesos educativos en los ultimos afios,
especialmente a partir de la expansion de modalidades hibridas que combinan actividades presenciales y
virtuales, este cambio estructural ha impulsado a las instituciones educativas a replantear sus estrategias
pedagogicas, metodoldgicas y evaluativas, en un esfuerzo por garantizar la continuidad del aprendizaje y
mantener estandares de calidad acordes a las necesidades del entorno contemporaneo; en este contexto, la
evaluacion de la calidad educativa adquiere un papel crucial al permitir comprender como las experiencias
hibridas influyen en el rendimiento académico, la participacion estudiantil y la cohesion institucional
(Maria et al., 2022).

La virtualidad, incorporada inicialmente como una respuesta a situaciones emergentes, se ha consolidado
como un componente permanente dentro de los sistemas educativos de multiples paises, su impacto directo
en el rendimiento estudiantil constituye un campo de estudio prioritario, dado que la transicién entre
ambientes presenciales y digitales no siempre garantiza condiciones equitativas de acceso, interaccion y
motivacion, factores como la alfabetizacion digital, la infraestructura tecnologica y el acompafiamiento
pedagodgico determinan el grado de efectividad de los entornos hibridos (Licona et al., 2025).

La calidad educativa es un constructo multidimensional que abarca tanto elementos cuantitativos como
indicadores de rendimiento académico como cualitativos, tales como la satisfaccion de los estudiantes, la
pertinencia curricular y el nivel de interaccion entre docentes y educandos, evaluar esta calidad dentro de
entornos hibridos implica analizar la forma en que se articulan las dindmicas de la virtualidad con las
practicas tradicionales, asi como identificar las posibles brechas y oportunidades que emergen en este
proceso (Martinez & Rodriguez, 2024).

Diversos estudios sefialan que la virtualidad puede favorecer la autonomia, la flexibilidad y la
personalizacion del aprendizaje, siempre que exista un soporte adecuado en términos de plataformas
tecnolégicas y estrategias didacticas, sin embargo, también se evidencian desafios que pueden afectar el
rendimiento estudiantil, como la dispersion, la sobrecarga académica, las dificultades de conectividad o la
limitada interaccion sincrénica (Chacon & Rugel, 2018).

En entornos hibridos, el rol del docente adquiere una dimensién ampliada que combina habilidades
pedagodgicas tradicionales con competencias tecnologicas y comunicacionales, la eficacia de las practicas
docentes, asi como su capacidad para adaptar estrategias de evaluacion y retroalimentacion, constituye un
factor determinante en la calidad del aprendizaje (Daniel et al., 2025).

La percepcion estudiantil emerge como un indicador clave para evaluar la calidad educativa, la forma en
que los estudiantes experimentan los entornos hibridos, su nivel de motivacion, las barreras que enfrentan
y la manera en que construyen su aprendizaje permiten obtener una vision integral del fenémeno (Palacios-
Hidalgo & Cimas, 2024).

Dentro de este escenario, las instituciones educativas enfrentan el desafio de construir sistemas de
aseguramiento de calidad que integren indicadores especificos para modalidades hibridas, esto implica no
solo medir el rendimiento académico, sino también valorar aspectos como la disponibilidad de recursos
tecnologicos, el acompafiamiento pedagogico, la gestion institucional y la capacitacion docente en
herramientas digitales (Jayakumar et al., 2025).

Este estudio busca analizar el impacto de la virtualidad en el rendimiento estudiantil dentro de entornos
hibridos, explorando tanto los factores que potencian el aprendizaje como aquellos que lo limitan, la
investigacion aporta evidencias relevantes para la comprension de la calidad educativa en contextos
digitales y mixtos, contribuyendo a la toma de decisiones informadas en el disefio de politicas y estrategias
institucionales.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas con el propdsito de obtener una comprension integral del impacto de la virtualidad en el
rendimiento estudiantil dentro de entornos hibridos (Alban et al., 2020). El estudio se llevo a cabo en
instituciones de educacion media que implementan modelos combinados de ensefianza presencial y virtual,
seleccionadas mediante un muestreo intencional.
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La poblacion estuvo conformada por estudiantes y docentes que participaron en actividades académicas
hibridas, la muestra incluy6 a 120 estudiantes y 15 docentes, cuyas experiencias y resultados académicos
fueron considerados representativos del contexto.

Para la recoleccion de datos cuantitativos se emplearon registros oficiales de rendimiento académico,
incluyendo promedios de calificaciones, indices de asistencia y resultados en evaluaciones periodicas, estos
datos permitieron comparar el desempefio estudiantil entre actividades presenciales y virtuales, asi como
identificar posibles variaciones atribuibles al uso de entornos digitales (Pérez et al., 2012).

Paralelamente, se aplico un cuestionario estructurado a los estudiantes, disefiado para medir su percepcion
respecto a la calidad de los recursos virtuales, la claridad de las instrucciones docentes, la facilidad de
acceso a las plataformas tecnolégicas y el nivel de apoyo recibido durante las actividades en linea.

En cuanto al componente cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los docentes con el fin
de explorar sus experiencias en la implementacion de la modalidad hibrida, las estrategias pedagogicas
empleadas y los desafios encontrados durante la mediacion tecnologica.

RESULTADOS

El analisis realizado permitio identificar diferencias significativas en el rendimiento académico de los
estudiantes segiin la modalidad educativa en la que participaron, las instituciones evaluadas reportaron
variaciones consistentes entre los entornos presencial, virtual e hibrido, lo que evidencia que las condiciones
de aprendizaje influyen directamente en los resultados obtenidos por los estudiantes.

En un primer analisis descriptivo, los promedios de rendimiento mostraron que la modalidad presencial
registro los resultados mas altos, seguida de la hibrida, mientras que la virtual present6 una disminucion en
varios indicadores académicos, estas tendencias se muestran claramente en la Figura 1, mediante un grafico
de barras que ilustra los valores promedio obtenidos en cada entorno de aprendizaje; la diferencia
observable entre modalidades sugiere que factores como la interaccion directa y el acompafiamiento
inmediato pueden seguir siendo determinantes para ciertos estudiantes.

80}
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40t
30t
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201

Presencial Virtual Hibrida
Modalidad

Fig. 1: Rendimiento promedio por modalidad educativa

La comparacion mediante medidas de dispersion permitié profundizar en estas diferencias, analizando no
solo el promedio, sino también la variabilidad del rendimiento al interior de cada modalidad, la Figura 2,
correspondiente al diagrama de bigotes, evidencia que la modalidad virtual presenta una mayor dispersion,
lo que indica desigualdad en los niveles de desempefio, este comportamiento puede asociarse a brechas
tecnologicas, disponibilidad desigual de dispositivos o diferencias en la autonomia para el aprendizaje en
linea.
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Fig. 2: Variabilidad del rendimiento por modalidad educativa

El analisis de grupos focales y entrevistas indicd que, si bien la virtualidad ofrece flexibilidad y autonomia,
también genera desafios relacionados con la gestion del tiempo, la autorregulacion y la comprension de
contenidos complejos, una cantidad considerable de estudiantes sefialaron que el aprendizaje hibrido les
permitié combinar lo mejor de ambos entornos, favoreciendo la interaccion guiada en la parte presencial y
la exploracion auténoma en los momentos virtuales.

Los docentes, por su parte, destacaron que el entorno hibrido facilita estrategias pedagogicas diversificadas,
permitiendo integrar recursos digitales complementarios, retroalimentacion inmediata y actividades
colaborativas en linea; sin embargo, también sefialaron que la carga de planificacion y la adaptacion
metodologica son mayores, especialmente cuando deben disefar recursos diferenciados para cada
modalidad.

El analisis documental aport6 evidencia adicional al mostrar que las instituciones con modelos hibridos
consolidados contaban con politicas claras de seguimiento y apoyo académico, los registros mostraron
mayor consistencia en actividades de tutoria, monitoreo del progreso estudiantil y formacion docente en
competencia digital.

Al contrastar los datos cuantitativos y cualitativos, emergié un patrén claro: la virtualidad por si sola no
garantiza mejores resultados, pero cuando es integrada dentro de un modelo pedagogico solido y
acompaiada de mecanismos de apoyo, puede contribuir significativamente al aprendizaje.

La tabla a continuacion resume las técnicas aplicadas y su propoésito dentro del proceso investigativo, lo
cual permite comprender la triangulacién metodolégica que respalda los resultados expuestos:

Tabla 1: Sintesis de técnicas aplicadas en el proceso investigativo

Técnica Proposito
Entrevistas semiestructuradas Explorar percepciones docentes sobre la virtualidad.
Grupos focales Contrastar experiencias y reflexionar sobre el aprendizaje
hibrido.
Analisis documental Revisar lineamientos y registros institucionales sobre
rendimiento.

Los datos demuestran que la modalidad hibrida, cuando es adecuadamente implementada, ofrece un
equilibrio dptimo entre interaccion, flexibilidad y acceso a recursos digitales, si bien la presencialidad
mantiene fortalezas evidentes, la integracion de tecnologias educativas representa una oportunidad para
mejorar el rendimiento, siempre que se reduzcan las brechas digitales y se fortalezca la capacitacion
docente.
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Fig. 3: Diagrama Sankey triangulacion cuantitativa, cualitativa y documental
DISCUSION

El analisis de los datos obtenidos evidencia que la transicion hacia modelos hibridos representa un cambio
significativo en las dinamicas de aprendizaje, especialmente en instituciones de educacion media donde los
estudiantes atin estan desarrollando habilidades de autorregulacion, los resultados muestran que, aunque la
virtualidad amplia las oportunidades de acceso a recursos y materiales didacticos, su efectividad depende
en gran medida del acompafiamiento docente y del nivel de alfabetizacion digital de los estudiantes
(Estefania et al., 2026).

En concordancia con investigaciones previas sobre educacion hibrida, se observé que la modalidad virtual
tiende a favorecer a estudiantes con altos niveles de autonomia y habilidades tecnologicas, lo cual genera
diferencias de rendimiento entre grupos con condiciones socioeducativas distintas, este hallazgo pone en
evidencia la necesidad de implementar estrategias de apoyo personalizadas que mitiguen las brechas en
competencia digital y acceso a dispositivos (Cabero et al., 2020).

Los hallazgos subrayan que el rendimiento académico en entornos virtuales se ve influenciado por factores
asociados a la gestion institucional, como la capacidad para garantizar conectividad estable, plataformas
funcionales y politicas claras de evaluacion, las instituciones que lograron establecer procesos organizativos
solidos fueron también aquellas que mostraron menor dispersion en los resultados estudiantiles (Sanchez
et al., 2025).

La percepcion estudiantil, analizada mediante encuestas y analisis descriptivo de los datos, reveld que la
virtualidad incrementa la flexibilidad, pero también genera sobrecarga académica cuando no existe una
planificacion coherente con las capacidades de los estudiantes, en este sentido Caycho-Valencia (2023)
manifiesta que los entornos hibridos requieren una coordinacion adecuada entre carga académica, tiempos
de conexion y actividades sincronicas y asincronicas.

La participacion docente se consolidé como un elemento determinante en la calidad educativa hibrida, los
estudiantes de instituciones donde los docentes tenian formacion continua en herramientas digitales
mostraron mejores niveles de rendimiento y satisfaccion, esto evidencia la importancia de la capacitacion
docente como eje fundamental para la mejora del proceso educativo en entornos digitales (Hildemaro et al.,
2023).

Los datos recogidos sugieren que la interaccion social disminuye significativamente en contextos virtuales,
afectando la motivacion y el sentido de pertenencia de los estudiantes, por lo tanto, la educacion hibrida
debe entonces incorporar componentes que fortalezcan la colaboracion estudiantil, utilizando foros,
proyectos cooperativos y dinamicas interactivas (Lucero-Revelo et al., 2023).
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El analisis comparativo entre modalidades revel6 que los entornos presenciales mantuvieron un rendimiento
mas estable, mientras que en la virtualidad se observaron mayores variaciones, esto confirma lo establecido
por Rodriguez et al. (2024) en donde menciona que los factores externos como el ambiente de estudio en
casa o la disponibilidad de apoyo familiar influyen de manera significativa en el desempefio académico.
En relacion con la percepcion institucional, los directivos reportaron que la transicion hacia la virtualidad
permiti6 innovar en procesos administrativos y pedagogicos, sin embargo, también sefialaron dificultades
en la evaluacion del aprendizaje y en el monitoreo del progreso estudiantil, lo cual indica la necesidad de
fortalecer sistemas de informacion académica y mecanismos de retroalimentacion continua (Garizurieta &
Gazca, 2024).

Las tablas y graficos presentados en los resultados contribuyen a visualizar la complejidad del fendmeno
estudiado, mostrando relaciones claras entre modalidad educativa, variabilidad del rendimiento y niveles
de participacion, estos insumos permiten afirmar que la mera implementacion de entornos virtuales no
garantiza mejoras educativas; se requiere una integracion pedagdgica intencional y sostenible.

Los hallazgos permiten concluir que los entornos hibridos representan una oportunidad para transformar la
educacion, pero su éxito depende del equilibrio entre tecnologia, pedagogia y acompafiamiento humano, la
virtualidad debe concebirse como un complemento y no como un sustituto del aula presencial, garantizando
que todos los estudiantes cuenten con las condiciones necesarias para aprender en escenarios flexibles y
dindmicos.

CONCLUSION

La evaluacion de la calidad educativa en entornos hibridos revela que la integracion de la virtualidad tiene
un impacto significativo en el rendimiento estudiantil, especialmente cuando se articula con practicas
pedagodgicas planificadas y recursos tecnologicos adecuados, los resultados muestran que la virtualidad
favorece la flexibilidad, la autonomia y el acceso a diversos materiales didacticos, aspectos que contribuyen
a la mejora del aprendizaje, sin embargo, estos beneficios se manifiestan con mayor fuerza en instituciones
que cuentan con infraestructura tecnoldgica robusta y docentes capacitados en el uso de herramientas
digitales.

A pesar de los avances observados, persisten desafios estructurales que limitan la efectividad de los
entornos hibridos, entre ellos la brecha digital, la desigual disponibilidad de dispositivos y la variabilidad
en las competencias tecnoldgicas del profesorado y del estudiantado, estas diferencias influyen de manera
directa en los niveles de participacion, motivacion y rendimiento académico, generando disparidades entre
grupos de estudiantes, la percepcion docente evidencia que la virtualidad exige nuevas formas de
acompaiamiento, evaluacion continua y estrategias de interaccion que deben fortalecerse.

La virtualidad representa un componente clave para la transformacion educativa, pero su impacto positivo
depende de una implementacion equilibrada, equitativa y pedagdégicamente fundamentada, para consolidar
la calidad en entornos hibridos, se requiere una inversion sostenida en infraestructura, formacion docente
especializada y politicas institucionales que garanticen la inclusion digital.
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