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La gestién por competencias ha cambiado el enfoque educativo hacia el
desarrollo de habilidades practicas en los estudiantes, facilitando su
incorporacion al mercado laboral. Este estudio en Ecuador, realizado en 5
instituciones educativas, analiz6 la percepcion de estudiantes y docentes
sobre la gestion por competencias respecto al rendimiento académico y la
satisfaccion en la satisfaccion docente y estudiantil. Se realizé una encuesta
a 250 estudiantes y 50 docentes, y se evaluaron por competencias. Los
datos obtenidos y procesados en Microsoft Excel revelaron que la gestién
por competencias afecta de manera positiva la satisfaccion y el rendimiento
educativo, confirmando sus beneficios. Considerando los principios éticos
y el resguardo de la confidencialidad, la investigacion presenta limitaciones
en el muestreo no probabilistico y en los sesgos de autoevaluacion. Esto
sugiere que la motivacion y la percepcion del mismo mejoraron
sustancialmente en comparacion a su proceso educativo. Este estudio
demuestra que la gestion por competencias mejora el rendimiento
académico y la satisfaccion educativa en Ecuador, con un 10% de
diferencia en calificaciones promedio. Sin embargo, la falta de recursos y
formacién docente limita su implementacion efectiva, lo que sugiere la
necesidad de un mayor apoyo y desarrollo profesional en futuras politicas
educativas.
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ABSTRACT

Competency-based management has shifted the educational approach toward
developing practical skills in students, facilitating their entry into the labor
market. This study in Ecuador, conducted at five educational institutions,
analyzed student and faculty perceptions of competency-based management
in relation to academic performance and student and faculty satisfaction. A
survey was conducted with 250 students and 50 faculty members, and
competency-based assessments were conducted. The data obtained and
processed in Microsoft Excel revealed that competency-based management
positively affects student satisfaction and performance, confirming its
benefits. Considering ethical principles and confidentiality, the research
presents limitations due to non-probability sampling and self-assessment
biases. This suggests that motivation and perceptions of motivation improved
substantially compared to the student's educational process. This study
demonstrates that competency-based management improves academic
performance and educational satisfaction in Ecuador, with a 10% difference
in average grades. However, the lack of resources and teacher training limits
its effective implementation, suggesting the need for greater support and
professional development in future educational policies.
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INTRODUCCION

La gestion por competencias ha emergido como un enfoque clave en las instituciones
educativas y, por lo tanto, ha transformado la manera de planificar, organizar y evaluar el
aprendizaje y los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este modelo de gestion trata de
transformar la cultura educativa y sociocultural, desde la formacién de habilidades y de
los conocimientos que deben adquirir los estudiantes para hacer frente a los retos que
pone el contexto laboral y socioeconémico del pais. Por ello, se establece como un
modelo de educativo vanguardista, que se ha extendido por diversas partes del mundo,
incluyendo Ecuador. Dichas instituciones con gestion por competencias, garantizan una
educacion de calidad, ademas esta ligada a la exigencia de sectores productivos y del
mercado global.

Por otra parte, el concepto de competencias es un término contemporaneo, que hace
referencia a los conocimientos tedricos que deben ser transformados a habilidades
practicas, y que el individuo debe dominar para desempefiarse de forma eficaz en un
entorno especifico. Segun el Informe de la UNESCO (2015) las competencias basicas
requeridas para el siglo XXI son las cognitivas, las socioemocionales y las técnicas, y
deben ser adquiridas en el proceso educativo. En el contexto ecuatoriano, el Ministerio
de Educacion del Ecuador (2023) realizo una reforma educativa en la que se incluye la
competencia en los programas de estudio, y se centra en el desarrollo integral de los
estudiantes.

A nivel internacional, se cita a Pérez quien en su estudio establece que “el 80% de los
docentes que aplicaron gestion por competencias, reportaron mejoras significativas en su
rendimiento laboral” (2023, p. 5086). No obstante, la puesta en practica de este modelo
no resulta facil, pues requiere modificaciones en la formacion del profesorado, la
modificacion de los curriculos, la construccion del contexto de aprendizaje que favorezca
el desarrollo de las competencias.

En lo que respecta a la calidad del servicio educativo, la gestion por competencias ha
producido resultados variados; de hecho, un informe de la OCDE (2019) estableci6é que
el 65% de los paises que han aplicado dicha gestién han observado mejoras en cuanto a
la calidad del servicio educativo (en términos de empleabilidad y/o preparacion para la
vida adulta), mientras que el 35% de los paises aun se encuentran resignados a la falta de
recursos, la resistencia al cambio, la escasa formacion docente en este tipo de gestion.
Finalmente, este articulo cientifico aborda el objetivo de analizar la implementacion de
la gestion por competencias en las instituciones educativas del Ecuador y su relacion con
la calidad del servicio educativo; para ello, por utiliza un enfoque cuantitativo que busca
identificar los factores que intervienen en el éxito de dicha implementacion en relacion a
los resultados académicos y a la satisfaccion de estudiantes y docentes. De igual manera,
se plantea la siguiente hipdtesis:

e La implementacion de la gestion por competencias mejora significativamente la
calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de Ecuador.

e La falta de formacion docente en gestion por competencias es un factor clave que
limita la efectividad de su implementacion en las instituciones educativas.

Este analisis pretende aportar datos y recomendaciones que puedan ser utiles para los

responsables de la educacion en Ecuador y otros paises de la region, en la implementacion
de politicas educativas mas efectivas y alineadas con las exigencias actuales.
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MATERIALES Y METODOS

La metodologia de un articulo detalla los procedimientos utilizados para llevar a cabo la
investigacion, incluyendo el tipo de estudio, la selecciéon de muestras, los métodos de
andlisis y la recoleccion de datos, las consideraciones éticas y las limitaciones del estudio.
Una descripcion detallada y transparente es esencial para asegurar la replicabilidad y la
fiabilidad de los resultados, ademas de ofrecer una base solida para la interpretacion y
generalizacion de los hallazgos.

Tipo y disefio de investigacion

El estudio sera descriptivo, ya que se pretende caracterizar la implementacion de la
gestion por competencias en diferentes instituciones educativas de Ecuador, analizando
su aplicacion, los recursos disponibles y los métodos empleados. Ademas, sera
correlacional, ya que se intentard determinar la relacion entre la implementacion de la
gestion por competencias y la calidad del servicio educativo, que se medird a través de
indicadores como el rendimiento académico y la percepcion de los actores educativos
sobre el modelo de ensefianza.

Este enfoque cuantitativo permite recopilar datos precisos y objetivos sobre la percepcion
de los participantes y los resultados académicos, y emplear andlisis estadisticos para
determinar si existe una relacion significativa entre las variables de estudio (Creswell.
2014).

Seleccion de la muestra

Como muestra se ha seleccionado a 5 instituciones tanto privadas como publicas que estan
implementando el modelo de gestion por competencias, adicional se cuenta con 5
instituciones de control que usan otros modelos. El tipo de muestreo es de tipo no
probabilistico por conveniencia, ya que se depende de la disponibilidad y participacion
activa de las instituciones (Hernandez et al., 2020).

La muestra estd formada por 250 estudiantes (25 estudiantes por cada una de las
instituciones) y 50 docentes (5 docentes por cada una de las instituciones), elegidos de
forma aleatoria en su grupo de estudio. Para los docentes se seleccionan aquellos que
lleven un minimo de 2 afios implementando el modelo de gestion por competencias. Esto
garantiza que los docentes puedan aportar informacion relevante basada en su propia
experiencia con el modelo educativo.

Métodos de recoleccion de datos
En cuanto a los métodos de recoleccion de datos, se optd por 2 principales:

e Encuesta estructurada: Estuvo conformada por 20 preguntas cerradas con opcion
de respuesta tipo escala de Likert, ademas se dividieron en 4 ejes tematicos; (1)
percepcion sobre el modelo de gestion por competencias, (2) impacto en el
rendimiento académico, (3) la adquisicion de nuevas habilidades y (4) satisfaccion
del modelo. Las encuestas se aplicaron a través de Google Forms, facilitando la
recoleccion de datos y asegurando la confidencialidad de las respuestas. Los
participantes tuvieron una semana para completar las encuestas, y se enviaran
recordatorios para asegurar una tasa de respuesta alta.

e Andlisis del rendimiento académico: Se recopild los registros de calificaciones
finales de los estudiantes y adicional otros indicadores cuantitativos sobre el
rendimiento académico, como por ejemplo; evaluaciones estandarizadas, pruebas
formativas y sumativas. Estos datos son valiosos para la investigacion, debido a
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que sirven para comparar y analizar el nivel de influencia del modelo de gestion
por competencias.

Métodos de analisis de datos

El procesamiento y analisis de los datos se llevara a cabo utilizando Microsoft Excel, ya
que este programa es adecuado para realizar calculos estadisticos descriptivos y analisis
correlacionales sencillos. Las técnicas estadisticas que se utilizaran incluyen:

e Analisis descriptivo: Para caracterizar las respuestas de los participantes, se
calcularan estadisticas descriptivas como frecuencias, medias, desviaciones
estandar y porcentajes. Esto permitird tener una vision general de las tendencias
en las respuestas, tanto de estudiantes como de docentes (SERGAS, 2014).

e Andlisis correlacional: Se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson para
evaluar si existe una relacion significativa entre la implementacion de la gestion
por competencias y las variables de interés, como el rendimiento académico y la
satisfaccion de los participantes con el modelo educativo. Este andlisis permitird
determinar si la implementacion de la gestion por competencias esta relacionada
positivamente con la mejora en los resultados académicos y la satisfaccion
educativa (Escribano, 2018)

Consideraciones éticas

En cuanto a los principios éticos, se establecio los estandares para una investigacion social
y educativa. Por lo expuesto, todos los participantes fueron informados sobre el objetivo
del estudio, el proceso a realizar, la confidencialidad y el anonimato. De igual manera,
los participantes firmaron un consentimiento informado antes de la aplicacion de la
encuesta. Ademas, los datos obtenidos tienen la restriccion de uso solo para el ambito
académico, y se garantiza que ningun participante pueda ser identificado.

Limitaciones del estudio

El estudio presenta algunas limitaciones inherentes al disefio, como por ejemplo, el
muestro no probabilistico, debido a que la seleccion de los participantes no es aleatoria,
lo que puede generar una disparidad en la muestra. Este limitante, determina que los
resultados solo sean aptos para las instituciones participantes y no se puede establecer un
andlisis general de todo el Ecuador.

Por la encuesta aplicada, se determina como de tipo autoevaluativa, lo que genera un
sesgo de autor reporte, y los participantes pueden interpretar de manera subjetiva las
preguntas o a su vez responder de forma conveniente a la postura de cada institucion
Otro limitante, es la muestra seleccionada, a pesar de que las instituciones cuentan con
gestion por competencias, no existe una modelo fijo o estandarizado, por lo que existe
una variacion, y puede influir en los resultados de manera significativa.

RESULTADOS

En este apartado, se presenta los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de las
encuestas y del andlisis de datos. Para aquello, cabe recordar que se aplicd un método
cuantitativo, que mide la percepcion de los estudiantes y docentes de forma numérica.
Los resultados permiten determinar la percepciéon de los participantes por medio de
estadistica.

1. Analisis Descriptivo de las Encuestas
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Las encuestas estructuradas, con 20 preguntas divididas en cuatro ejes tematicos
(percepcion sobre el modelo de gestion por competencias, impacto en el rendimiento
académico, adquisicion de nuevas habilidades y satisfaccion con el modelo educativo),
fueron aplicadas a 250 estudiantes y 50 docentes de las 10 instituciones seleccionadas.
Las respuestas fueron analizadas utilizando estadisticas descriptivas, con un enfoque en
frecuencias, medias, desviaciones estindar y porcentajes.

a) Percepcion sobre el Modelo de Gestion por Competencias

El analisis de las respuestas relacionadas con la percepcion de los participantes sobre la
implementacion del modelo de gestion por competencias muestra que una mayoria de
docentes y estudiantes tiene una percepcion positiva del modelo. A continuacién, se
muestra la distribucion de las respuestas sobre la percepcion del modelo:

Tabla 1: Percepcion sobre el Modelo de Gestion por Competencias

Respuesta Porcentaje de Porcentaje de
Docentes (%) Estudiantes (%)

Muy de acuerdo 40% 35%

De acuerdo 35% 30%

Neutral 15% 20%

En desacuerdo 7% 10%

Muy en desacuerdo 3% 5%

La mayoria de los docentes y estudiantes coincidieron en una percepcion positiva sobre
la gestion por competencias, con el 75% de los docentes y el 70% de los estudiantes
indicando que el modelo mejora la ensefianza y el aprendizaje.

b) Impacto en el Rendimiento Académico

El rendimiento académico fue evaluado a partir de las calificaciones finales y otros
indicadores cuantitativos, como las evaluaciones estandarizadas. A continuacion, se
presenta el andlisis de los resultados académicos promedio de los estudiantes en funcién
de la implementacion de la gestion por competencias:

Tabla 2: Andlisis de Calificacion Promedio (Con y Sin Gestion por Competencias)

Institucion Calificacion Promedio Desviacion Calificacion Desviacion
(con gestion por Estandar Promedio (sin Estandar
competencias) gestion)

Institucién 1 85.2 4.5 76.1 5.3

Institucion 2 87.5 4.3 78.4 5.0

Institucién 3 84.7 4.7 74.2 5.1

Institucion 4 82.8 4.9 72.3 5.2

Institucion 5 86.3 4.1 75.9 5.4

Promedio total con gestion: 85.3

Promedio total sin gestion: 75.4

Desviacion estandar general con gestion: 4.5

Desviacion estandar general sin gestion: 5.2

Los estudiantes en las instituciones que implementan la gestion por competencias
muestran un rendimiento académico significativamente mayor (un 10% mas alto) en
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comparacion con aquellos que no aplican el modelo. Estos resultados sugieren que la
gestion por competencias tiene un impacto positivo en la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes.

¢) Adquisicion de Nuevas Habilidades

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede establecer que, la percepcion de los
estudiantes con respecto a la adquisicion de nuevas habilidades mediante el modelo de
gestion por competencias fue realmente positivo para su rendimiento académico. Por tal
motivo, se establece que el 72% en promedio de los estudiantes adquirid habilidades
practicas, tales como la resoluciéon de problemas, el trabajo en equipo y la toma de
decisiones.

Tabla 3: Adquisicion de Nuevas Habilidades

Habilidad Adquirida  Porcentaje de Estudiantes (%)
Resolucion de problemas  85%

Trabajo en equipo 80%
Toma de decisiones 75%
Liderazgo 70%

Las habilidades mas valoradas por los estudiantes fueron la resolucién de problemas y el
trabajo en equipo, lo que indica que la gestion por competencias contribuye a una
formacion integral de los estudiantes, enfocada en habilidades practicas que les seran
utiles en su futuro profesional.

d) Satisfaccion con el Modelo Educativo

El andlisis sobre la satisfaccion de los participantes con el modelo de gestion por
competencias también arroja resultados positivos. Un 78% de los estudiantes y un 74%
de los docentes informaron una satisfaccion general con la implementacion del modelo,
aunque algunos docentes sefialaron desafios logisticos.

Tabla 4: Satisfaccion con el Modelo Educativo

Respuesta Porcentaje de Porcentaje de
Docentes (%) Estudiantes (%)
Muy satisfecho 40% 35%
Satisfecho 34% 43%
Neutral 20% 15%
Insatisfecho 5% 5%
Muy insatisfecho 1% 2%

La mayoria de los docentes y estudiantes se mostro satisfecho con la implementacion del
modelo, aunque la falta de recursos y la resistencia al cambio fueron factores
mencionados como limitantes.

2. Analisis del Rendimiento Académico

El andlisis del rendimiento académico mostr6 una clara diferencia entre los estudiantes
que participaron en instituciones con gestion por competencias y aquellos en instituciones
sin este modelo. A continuacion, se presentan los resultados detallados del analisis de
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rendimiento, comparando las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las
instituciones con y sin gestion por competencias.

e Los alumnos de las instituciones que usaron el modelo por gestion de
competencias obtenian un promedio de calificaciones de 85.3. En cambio, el
promedio de los alumnos de las instituciones de control (sin implementacion) fue
de 75.4.

e Se llevo a cabo un andlisis de varianza (ANOVA) para estas diferencias en las
calificaciones. El ANOVA calculado para estas diferencias tuvo un valor de p <
0.01. Esto implica que la varianza entre los dos grupos es altamente significativa.

3. Analisis correlacional

Se utilizd el coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre la
implementacion de la gestion por competencias y las variables de rendimiento académico
y satisfaccion educativa. Los resultados mostraron las siguientes correlaciones:

e Relacion entre el rendimiento académico y la gestion por competencias:
e 1=0.63,p<0.01 (relacion positiva significativa).

e Correlacion entre gestion por competencias y satisfaccion educativa:

e 1r=0.71,p <0.01 (relacion positiva significativa).
Ambas correlaciones fueron positivas y significativas, lo que indica que a mayor
implementacion de la gestion por competencias, mejor es el rendimiento académico y
mayor es la satisfaccion educativa de los estudiantes y docentes.

DISCUSION

En este apartado se pone en discusion los resultados del presente articulo comparando
con estudios similares, destacando principalmente el rendimiento académico de los
estudiantes. En primer lugar, citamos a Espinosa et al., (2021), quienes establecieron que,
la implementacién del modelo por competencia fortalece de forma significativa la
aplicacion de los contenidos y destrezas por parte de los estudiantes. Estos resultados son
relevantes, debido a que la muestra alcanzé un nivel de rendimiento académico
significativamente mas alto en comparacion con aquellos en instituciones sin este
enfoque.

La percepcion positiva de los docentes y estudiantes sobre el modelo de gestion por
competencias también estd alineada con los estudios de Bardales (2019), quienes
concluyeron que este modelo mejora la interaccion docente-estudiante y fomenta un
aprendizaje mas dindmico y enfocado en la practica. En nuestro estudio, un alto
porcentaje de estudiantes y docentes (75% y 70%, respectivamente) expresaron su
satisfaccion con la implementacion del modelo, coincidiendo con los resultados de Pérez
etal. (2018), quienes informaron que los docentes que aplican la gestion por competencias
consideran que el modelo mejora la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

El andlisis correlacional realizado en este estudio demuestra una correlacion positiva
significativa con un coeficiente de 0.63 entre el modelo de gestion por competencias y el
rendimiento académico asi como la satisfaccion educativa (r = 0.71). Estos hallazgos son
coherentes con los d Arjona et al., (2022), quien encontrd que la gestion por competencias
educativas se correlaciona fuertemente con la mejora del rendimiento académico y el
aumento de la satisfaccion tanto entre los estudiantes como entre el profesorado. Estos
hallazgos no solo confirman la eficiencia del modelo, sino que también implican que los
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estudiantes que se someten a este tipo de gestion curricular estdn mas satisfechos con el
proceso educativo y mas motivados para aprender.

Es necesario mencionar que, pese a los evidentes beneficios, algunos profesores sefialaron
problemas logisticos y la falta de recursos como limitantes. Esta misma limitante fue
reportada por Palomino (2021), quien sefialaba que la infraestructura educativa y la
actualizacion de los docentes son determinantes para poder asegurar la implementacion
exitosa del modelo. No obstante, a pesar de estas dificultades, el impacto positivo de la
gestion por competencias en el rendimiento académico es innegable, lo que resalta la
necesidad de atender la formacion docente y la dotacion de recursos que faciliten el
cambio hacia este modelo educativo.

Lineas de investigacion futuras

Futuras investigaciones podrian beneficiarse de un disefio longitudinal que evalue los
efectos de la gestion por competencias a lo largo de varios afos para obtener una vision
mas completa de su impacto a largo plazo. Ademas, seria util ampliar la muestra para
incluir instituciones de diferentes regiones del pais, lo que permitiria una generalizacion
mas robusta de los resultados.

CONCLUSION

Este trabajo demuestra que, la implementacion de la gestion por competencias en las
instituciones educativas de Ecuador mejora el desempefio académico de los estudiantes
asi como la satisfaccion educativa de los docentes. Los estudiantes de las instituciones
que aplican este modelo educativo obtienen calificaciones marcadamente mas altas (10%
de diferencia en promedio) en comparacion con aquellos de instituciones sin este enfoque.
Esto demuestra la efectividad del modelo en la mejora de los resultados académicos. En
adicion, la percepcion positiva de los docentes y estudiantes, de 75% y 70% de
satisfaccion, destaca los beneficios de este enfoque en la educacion integral, sobre todo
en el desarrollo de la practica de la superacion de problemas, colaboracion, y toma de
decisiones.

A pesar del hecho de que la implementacion de la gestion por competencias esta
relacionada con mejoras en los resultados académicos y la motivacion de los estudiantes,
el estudio también ha identificado limitaciones significativas que podrian obstaculizar su
implementacion efectiva, como por ejemplo; los problemas logisticos, la falta de recursos
educativos apropiados y la necesidad de docentes mejor capacitados en la modelacion del
método de ensefanza. Estas barreras mencionadas por muchos docentes coinciden con
investigaciones previas que enfatizan la gestion por competencias es exitosa, y que debe
haber una infraestructura adecuada y un desarrollo profesional sistematico disponible
para los docentes.

Aunque el estudio tiene sesgos en la seleccion de participantes debido al uso de una
muestra no probabilistica y la autoevaluacion, los hallazgos siguen siendo beneficiosos
para dar forma a las politicas educativas futuras. Para optimizar la implementacion del
modelo en Ecuador y en algunos de los otros paises de la region, parece ser una prioridad
abordar estos factores limitantes. Asegurar que estas instituciones cuenten con suficientes
recursos y que los educadores reciban oportunidades de desarrollo profesional apropiadas
para permitirles aplicar los principios de la gestion por competencias es crucial.

El impacto a largo plazo de la gestion de competencias podria evaluarse en
investigaciones futuras que consideren el disefio longitudinal de este estudio. Ademas, se
podria ampliar la muestra a nivel nacional e incorporar otras variables, como el contexto
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socioecondomico de los estudiantes. Asi, se lograria una comprension mas completa y
detallada de este enfoque educativo en diversas regiones y contextos.
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