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Este estudio evaluó el impacto del uso de ChatGPT en la escritura en inglés 
de 180 estudiantes de secundaria, comparando un grupo experimental 
(n=90) que utilizó esta herramienta con un grupo control (n=90) que 
empleó métodos tradicionales. Mediante un diseño cuasiexperimental, se 
midió el desempeño en gramática, coherencia y cohesión, y vocabulario a 
través de pruebas escritas, y las percepciones del grupo experimental 
mediante una encuesta tipo Likert. Los datos, analizados con la prueba 
Mann-Whitney U, revelaron diferencias significativas (p < 0,001) a favor 
del grupo experimental, con textos más precisos, estructurados y 
léxicamente ricos. La encuesta, con alta fiabilidad (Alfa de Cronbach = 
0,769), mostró percepciones positivas, destacando la facilidad de uso 
(promedio = 3,50) y la organización de ideas (promedio = 3,44), aunque la 
motivación presentó variabilidad (promedio = 3,16). Se concluye que 
ChatGPT mejora las competencias de escritura y fomenta la confianza y 
autonomía, pero su integración requiere un enfoque crítico para evitar la 
dependencia excesiva. Estos hallazgos abogan por una adopción estratégica 
de la inteligencia artificial en la enseñanza del inglés, promoviendo una 
educación innovadora y efectiva. 
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 ABSTRACT 

This study assessed the impact of using ChatGPT on English writing skills 
among 180 secondary school students, comparing an experimental group 
(n=90) that used the tool with a control group (n=90) employing traditional 
methods. Through a quasi-experimental design, performance in grammar, 
coherence and cohesion, and vocabulary was measured via written tests, while 
the experimental group’s perceptions were evaluated using a Likert-scale 
survey. Data, analyzed with the Mann-Whitney U test, revealed significant 
differences (p < 0.001) favoring the experimental group, with more accurate, 
structured, and lexically rich texts. The survey, with high reliability 
(Cronbach’s Alpha = 0.769), showed positive perceptions, particularly 
regarding ease of use (mean = 3.50) and idea organization (mean = 3.44), 
though motivation varied (mean = 3.16). It is concluded that ChatGPT 
enhances writing skills and fosters confidence and autonomy, but its 
integration requires a critical approach to avoid over-reliance. These findings 
advocate for the strategic adoption of artificial intelligence in English 
teaching, promoting innovative and effective education. 
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INTRODUCCIÓN 
 
En el contexto actual de modernización actual, la educación enfrenta el desafío de 
incorporar tecnologías emergentes que permitan mejorar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje especialmente en áreas tan fundamentales como la adquisición del inglés 
especialmente en el auge actual de las diversas alternativas de inteligencia artificial 
(Amani & Bisriyah, 2025). Entre estas tecnologías, ChatGPT se ha consolidado como una 
herramienta innovadora que puede ofrecer apoyo significativo en la mejora de la 
producción escrita en los estudiantes de secundaria. Gracias a su capacidad para 
interactuar de manera conversacional, responder en tiempo real y ofrecer 
retroalimentación personalizada, ChatGPT tiene el potencial de transformar la forma en 
que los estudiantes practican y perfeccionan su inglés escrito (Shaikh et al., 2023). 
Una de las ventajas más destacadas de ChatGPT es su capacidad para generar 
retroalimentación inmediata y adaptada a las necesidades específicas de cada estudiante, 
esto resulta especialmente valioso en contextos donde los recursos educativos y el 
acompañamiento docente son limitados (Syahnaz & Fithriani, 2023; Tananykhina et al., 
2021). Los estudiantes, al interactuar con esta inteligencia artificial, pueden recibir 
correcciones en aspectos gramaticales, sugerencias de vocabulario, coherencia y cohesión 
textual, lo que favorece un aprendizaje autónomo y sostenido (Wang, 2022). Además, 
esta interacción puede incrementar la motivación y el interés por aprender, ya que la 
práctica con una IA resulta menos intimidante y más atractiva para muchos jóvenes, 
facilitando un ambiente más abierto y dinámico para la práctica del idioma. 
Sin embargo, el uso de ChatGPT no está exento de desafíos. Aunque su potencial es 
evidente, todavía falta evidencia empírica robusta en cuanto a su eficacia concreta en 
entornos escolares. Los docentes, en su mayoría, desconocen cómo incorporar esta 
tecnología en sus prácticas pedagógicas de manera efectiva y pedagógicamente 
fundamentada (Zhao, 2023). La incorporación exitosa requiere de políticas claras, 
formación especializada y una visión de integración educativa que vaya más allá del 
simple uso de la tecnología. En este sentido, será importante evaluar cómo el uso de 
ChatGPT impacta en aspectos clave como la motivación de los estudiantes, la calidad de 
las producciones escritas y su autoconfianza al escribir en inglés. 
Desde una perspectiva más humanizada, ChatGPT puede ser visto como un compañero 
de aprendizaje que acompaña, motiva y corrige sin juzgar, generando un espacio seguro 
para que los estudiantes experimenten, cometan errores y aprendan de ellos (Balcı, 2024). 
Esta herramienta puede complementar las acciones de los docentes, permitiéndoles 
dedicar más tiempo a la atención personalizada y a actividades que requieran mayor 
creatividad y análisis crítico. Asimismo, puede servir para atender a la diversidad de 
estilos y ritmos de aprendizaje presentes en las aulas, ajustándose a las necesidades de 
cada alumno (Wei, 2023). 
Este estudio busca explorar, a través de encuestas de tipo Likert, cómo perciben los 
estudiantes y docentes el impacto de ChatGPT en el proceso de escritura en inglés, 
identificando los avances logrados, los desafíos enfrentados y las percepciones sobre su 
utilidad (Balcı, 2024). La intención es recopilar datos que permitan comprender si esta 
tecnología puede convertirse en un aliado efectivo para mejorar las competencias 
comunicativas, aumentar la investigación autónoma y fortalecer la motivación de los 
estudiantes en el aprendizaje del idioma (Bin-Hady et al., 2023). 
La importancia de esta investigación radica en su potencial para abrir nuevas rutas en la 
integración pedagógica de la inteligencia artificial, promoviendo una enseñanza más 
innovadora, inclusiva y efectiva. Además, busca aportar evidencia sólida que pueda 
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orientar la formulación de políticas educativas, garantizando un uso responsable, ético y 
pedagógicamente fundamentado de estas herramientas en las escuelas (Balcı, 2024). 
En definitiva, si bien ChatGPT representa una oportunidad prometedora, es fundamental 
que su incorporación en el aula esté acompañada de un marco ético, de formación docente 
y de criterios claros que aseguren un beneficio real y duradero para los estudiantes (Balcı, 
2024). Este estudio pretende ser un paso en esa dirección, contribuyendo a entender cómo 
estas tecnologías pueden humanizar y potenciar los procesos de enseñanza del inglés en 
secundaria, transformando los retos en nuevas oportunidades de aprendizaje. 
 
MATERIALES Y MÉTODOS 
 
Este estudio adopta un enfoque cuantitativo con un diseño cuasiexperimental para 
examinar cómo la incorporación de herramientas de inteligencia artificial, 
específicamente ChatGPT, puede influir en la calidad de la producción escrita en inglés 
de estudiantes de secundaria. La investigación compara un grupo experimental, que 
utilizó ChatGPT durante sus actividades de escritura, con un grupo control que siguió 
empleando métodos tradicionales sin apoyo tecnológico (Khalifa & Albadawy, 2024; 
Wei, 2023). 
La muestra estuvo conformada por estudiantes de dos instituciones educativas distintas, 
seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, procurando que 
ambos grupos presentaran condiciones similares en términos de nivel académico y 
contexto socioeconómico. Los participantes tenían entre 13 y 16 años. 
Para obtener los datos necesarios, se utilizaron los siguientes instrumentos:  
 

1. Pruebas escritas realizadas antes y después de la intervención, evaluadas con 
rúbricas que consideran aspectos como la gramática, la coherencia, la cohesión y 
el uso del vocabulario.  

2. Una encuesta tipo Likert dirigida al grupo que usó ChatGPT, diseñada para captar 
las percepciones de los estudiantes respecto al uso de esta herramienta en la 
mejora de su escritura en inglés.  

 
La escala comprendía cinco niveles que variaban desde “totalmente en desacuerdo” hasta 
“totalmente de acuerdo”, abordando aspectos como utilidad, facilidad de uso, motivación 
y confianza en sus habilidades de escritura. 
El proceso consistió en administrar una prueba inicial a ambos grupos para establecer una 
línea base. Luego, durante varias semanas, el grupo experimental utilizó ChatGPT como 
apoyo en sus tareas de redacción, bajo la supervisión del docente, mientras que el grupo 
control continuó con técnicas tradicionales. Al término de la intervención, se aplicaron 
nuevamente la prueba escrita y la encuesta de percepciones al grupo que utilizó ChatGPT 
(Wei, 2023). 
Los datos recopilados se analizaron con programas estadísticos especializados. Se realizó 
un análisis descriptivo para caracterizar las variables y un análisis inferencial para 
identificar cambios significativos entre los resultados previos y posteriores, tanto en el 
grupo experimental como en el control, empleando pruebas estadísticas acordes a la 
distribución de los datos (Dergaa et al., 2023; Nazari et al., 2021). La información de la 
encuesta fue analizada a través de frecuencias y medidas de tendencia central para 
entender las percepciones predominantes de los estudiantes acerca del uso de ChatGPT 
en su proceso de escritura. 
Este enfoque metodológico permite una evaluación detallada y objetiva del impacto del 
uso de ChatGPT en el aprendizaje de la escritura en inglés, combinando mediciones de 
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desempeño con aspectos subjetivos relacionados con la experiencia de los estudiantes. La 
investigación busca ofrecer evidencia concreta sobre si la asistencia de una inteligencia 
artificial como ChatGPT puede potenciar las habilidades escritas en un contexto escolar, 
promoviendo así prácticas pedagógicas más innovadoras y efectivas (Liu et al., 2023; 
Syahnaz & Fithriani, 2023; Wang, 2022). 
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 
El presente estudio evaluó el impacto del uso de ChatGPT en la producción escrita en 
inglés de 180 estudiantes de secundaria, divididos equitativamente en un grupo 
experimental (n=90) que utilizó ChatGPT y un grupo control (n=90) que empleó métodos 
tradicionales. Los resultados se organizan en dos secciones: el análisis del desempeño 
escrito basado en pruebas estandarizadas y las percepciones de las estudiantes obtenidas 
a través de una encuesta tipo Likert (Kostka & Toncelli, 2023). 
Debido a que los datos no cumplían con los supuestos de normalidad (Shapiro-Wilk, p < 
0,05), se empleó la prueba no paramétrica de Mann-Whitney U para comparar las 
puntuaciones de los grupos en tres criterios: gramática, coherencia y cohesión, y 
vocabulario. Las pruebas escritas, administradas antes y después de la intervención de 
ocho semanas, fueron evaluadas mediante rúbricas estandarizadas por dos evaluadores 
independientes, con un coeficiente de confiabilidad interevaluador (Cohen’s κ = 0,89). 
Los resultados muestran diferencias estadísticamente significativas a favor del grupo 
experimental en todos los criterios evaluados (p < 0,001). La Tabla 1 detalla los rangos 
promedio, valores Z y p-valores obtenidos. 
 
Tabla 1: Estadístico de la prueba Mann-Whitney U para los criterios de evaluación. 
 

Criterio Rango x̄ (Con 
ChatGPT) 

Rango x̄ (Sin 
ChatGPT) 

Valor 
Z 

p-valor (Sig. 
asintótica bilateral) 

Gramática 112,45 68,55 -6,892 < 0,001 
Coherencia y 
cohesión 114,72 66,28 -7,315 < 0,001 

Vocabulario 116,19 64,81 -7,628 < 0,001 
 
El grupo experimental mostró un desempeño superior, con rangos promedio 
significativamente más altos en gramática (x̄ = 112,45 vs. 68,55), coherencia y cohesión 
(x̄ = 114,72 vs. 66,28) y vocabulario (x̄ = 116,19 vs. 64,81). Estos resultados indican que 
el uso de ChatGPT tuvo un impacto positivo en la calidad de los textos, permitiendo a los 
estudiantes construir oraciones más precisas, estructurar ideas con mayor claridad y 
emplear un léxico más variado y adecuado. 
El análisis de las pruebas previas no mostró diferencias significativas entre los grupos (p 
> 0,05), lo que confirma que ambos tenían un nivel inicial comparable. El progreso 
observado en el grupo experimental sugiere que la retroalimentación inmediata y 
personalizada de ChatGPT contribuyó a mejoras sustanciales en las competencias escritas 
(Kostka & Toncelli, 2023). 
En cuanto a la encuesta para medir la percepción de ChatGPT sobre los estudiantes el 
Alfa de Cronbach se determinó: 
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Tabla 2: Resultado obtenido al aplicar Alfa de Cronbach a encuesta  
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N° de 
elementos 

0,769 0,769 5 
 
La encuesta tipo Likert, aplicada únicamente al grupo experimental (n=90), evaluó las 
percepciones de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT en cinco dimensiones: mejora 
gramatical, facilidad de uso, motivación, organización de ideas y confianza. La escala 
osciló entre 1 (“Totalmente en desacuerdo”) y 5 (“Totalmente de acuerdo”). La Tabla 2 
presenta los resultados, expresados como frecuencias y promedios. 
 
Tabla 3: Encuesta sobre percepciones de los estudiantes al usar ChatGPT. 
 
Pregunta 1 2 3 4 5 Promedio 
ChatGPT me ayudó a mejorar mi gramática en inglés. 8 12 30 28 12 3,27 
ChatGPT fue fácil de usar. 5 10 25 35 15 3,50 
Me sentí más motivado/a para escribir en inglés con 
ChatGPT. 10 15 28 25 12 3,16 

ChatGPT me ayudó a organizar mejor mis ideas al escribir. 6 10 27 32 15 3,44 
Usar ChatGPT me dio más confianza para escribir en inglés. 7 12 29 30 12 3,31 
 
Los resultados reflejan una percepción predominantemente positiva. La dimensión de 
facilidad de uso obtuvo el promedio más alto (M = 3,50), con 50 estudiantes (55,6%) 
seleccionando los niveles 4 y 5, lo que indica que ChatGPT fue percibido como una 
herramienta accesible. La organización de ideas (M = 3,44) y la confianza (M = 3,31) 
también recibieron valoraciones favorables, con 47 (52,2%) y 42 (46,7%) estudiantes en 
los niveles 4 y 5, respectivamente. La mejora gramatical (M = 3,27) y la motivación (M 
= 3,16) mostraron respuestas más dispersas, con un número notable de estudiantes en la 
categoría neutral (nivel 3), lo que sugiere que los beneficios en estas áreas no fueron 
percibidos de manera uniforme. 
Los hallazgos confirman que el uso de ChatGPT mejora significativamente la calidad de 
la producción escrita en inglés, alineándose con estudios previos que destacan el potencial 
de las herramientas de IA para proporcionar retroalimentación inmediata y personalizada 
(Mahapatra, 2024; Wang, 2022). Las diferencias significativas en gramática, coherencia 
y cohesión, y vocabulario (p < 0,001) sugieren que ChatGPT no solo corrige errores 
superficiales, sino que también fomenta una mayor claridad en la estructura textual y un 
uso más rico del léxico (Asad et al., 2024). Esto concuerda con investigaciones que 
reportan mejoras en la calidad textual gracias a la capacidad de las IA para sugerir 
reformulaciones y alternativas léxicas (de Winter, 2024; Garg, 2024). 
La percepción positiva de los estudiantes, especialmente en facilidad de uso y 
organización de ideas, respalda la idea de que ChatGPT actúa como un “compañero de 
aprendizaje” que reduce la ansiedad asociada con la escritura en un idioma extranjero 
(Christou, 2023). Sin embargo, la variabilidad en las respuestas sobre motivación (M = 
3,16) coincide con hallazgos de Mahapatra (2024), quien señala que el impacto 
motivacional de la IA depende de factores individuales como la familiaridad tecnológica 
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o la disposición hacia el aprendizaje autónomo, esto sugiere la necesidad de estrategias 
pedagógicas que maximicen el compromiso emocional de los estudiantes al usar estas 
herramientas (Tsai et al., 2024). 
Desde una perspectiva pedagógica, los resultados refuerzan la importancia de integrar 
ChatGPT de manera guiada y reflexiva. Como advierten Singh et al., (2021) y Kostikova 
et al., (2024), el uso excesivo o acrítico de IA puede llevar a una dependencia que limite 
la creatividad o genere preocupaciones éticas, como el riesgo de plagio. Por ello, se 
recomienda que los docentes utilicen ChatGPT como una herramienta de apoyo en la 
revisión de borradores, fomentando el análisis crítico de las sugerencias proporcionadas 
por la IA (Yeh et al., 2021). Además, la capacitación docente en el uso ético y efectivo 
de estas tecnologías es crucial para garantizar su integración exitosa en el aula. 
Las limitaciones del estudio incluyen el uso de un muestreo no probabilístico, que podría 
limitar la generalización de los resultados, y la duración de la intervención, que podría no 
capturar efectos a largo plazo (Li et al., 2024; G. Liu & Ma, 2024), futuras investigaciones 
deberían explorar el impacto de ChatGPT en diferentes contextos educativos y con 
poblaciones más diversas, así como analizar el rol del docente en la mediación del uso de 
la IA. 
En todo caso ChatGPT es una herramienta eficaz para mejorar las competencias de 
escritura en inglés y es bien recibida por los estudiantes, especialmente por su 
accesibilidad y capacidad para mejorar la organización textual. Sin embargo, su 
integración debe ser estratégica, promoviendo un uso crítico que potencie el aprendizaje 
autónomo sin comprometer la creatividad ni la originalidad de los estudiantes. Estos 
hallazgos abren la puerta a nuevas oportunidades para transformar las prácticas 
pedagógicas en la enseñanza del inglés, consolidando a la IA como un aliado valioso en 
la educación moderna. 
 
CONCLUSIÓN 
 
El estudio, realizado con 180 estudiantes de secundaria, evidencia que el uso de ChatGPT 
en la escritura en inglés mejora significativamente las competencias en gramática, 
coherencia y cohesión, y vocabulario, con diferencias estadísticamente significativas (p 
< 0,001) a favor del grupo experimental (n=90) frente al grupo control (n=90), según la 
prueba Mann-Whitney U. Estos resultados destacan la capacidad de ChatGPT para 
producir textos más precisos, estructurados y léxicamente variados. 
La encuesta tipo Likert, con una fiabilidad adecuada (Alfa de Cronbach = 0,769 para 5 
ítems), muestra percepciones predominantemente positivas en el grupo experimental. La 
facilidad de uso (M = 3,50) y la mejora en la organización de ideas (M = 3,44) fueron los 
aspectos más valorados, mientras que la motivación (M = 3,16) presentó mayor 
variabilidad, indicando que los beneficios emocionales varían según el estudiante. Estos 
hallazgos posicionan a ChatGPT como una herramienta que fomenta la confianza y la 
autonomía en la escritura. 
La integración pedagógica de ChatGPT debe ser reflexiva y guiada para prevenir la 
dependencia excesiva y garantizar un uso ético. La capacitación docente y el diseño de 
actividades que promuevan el análisis crítico de las sugerencias de la IA son 
fundamentales. A pesar de limitaciones como el muestreo no probabilístico y la duración 
de la intervención (ocho semanas), los resultados abogan por incorporar estratégicamente 
la inteligencia artificial en la enseñanza del inglés, potenciando una educación más 
innovadora, inclusiva y efectiva. 
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