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Los cursos autogestivos en linea suelen enfrentar limitaciones en
accesibilidad, interactividad y motivacion, lo que reduce su efectividad. Este
estudio evalu6 el impacto de integrar recursos educativos interactivos en un
Nano Open Online Course (NOOC) de Marketing en Redes Sociales,
disefiado en Moodle bajo el modelo instruccional ADDIE y alineado con la
Norma UNE 71362:2020, con el fin de mejorar la accesibilidad y fortalecer
competencias en marketing digital. La investigacion, de enfoque mixto, se
aplicod a un grupo piloto de usuarios mayores de 15 afios de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo. El proceso metodologico incluyd
diagnostico, planeacion, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. Se
utilizaron encuestas tipo Likert basadas en las dimensiones de la Norma UNE
71362:2020 (didactica, tecnoldgica y accesibilidad), complementadas con
preguntas abiertas analizadas con mineria de texto. Los resultados mostraron
altos niveles de satisfaccion, con un alfa de Cronbach de 0.865 que confirmé
la fiabilidad del instrumento. La eficacia didactica present6 altos valores en
adaptabilidad y claridad; la interactividad y motivacion fueron menores
aunque positivas. En la dimension tecnologica destacod el disefio, pero la
portabilidad fue un reto. En accesibilidad, los recursos fueron valorados
favorablemente, aunque la navegacion requirié ajustes. En conclusion, el
NOOC fortalecié accesibilidad e interactividad, promoviendo aprendizaje
auténomo e inclusivo.
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ABSTRACT

Self-paced online courses often face limitations in accessibility, interactivity,
and student motivation, which reduces their effectiveness. This study
evaluated the impact of integrating interactive educational resources into a
Nano Open Online Course (NOOC) on Social Media Marketing, designed in
Moodle using the ADDIE instructional model and aligned with the UNE
71362:2020 Standard, with the aim of enhancing accessibility and
strengthening digital marketing competencies. The research followed a
mixed-methods approach with a pilot group of students over 15 years old from
the Autonomous University of the State of Hidalgo. The methodological
process comprised diagnosis, planning, design, development, implementation,
and evaluation. Data were collected through a Likert-scale survey based on
the UNE 71362:2020 dimensions (didactic, technological, and accessibility),
complemented with open-ended questions analyzed through text mining.
Results indicated high levels of satisfaction, with a Cronbach’s alpha of 0.865
confirming instrument reliability. Didactic effectiveness showed high
adaptability and clarity, while interactivity and motivation were lower but still
positive. In the technological dimension, design was highlighted, though
portability remained a challenge. Regarding accessibility, textual and
audiovisual resources were positively assessed, but navigation required
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adjustments. In conclusion, the NOOC strengthened accessibility and
interactivity, fostering autonomous and inclusive learning in digital
environments.

INTRODUCCION

La educacion digital ha experimentado una transformacion notable en la ultima década, consolidandose
como una modalidad que favorece el aprendizaje continuo y autogestivo. Esta evolucion ha estado
acompaiada por el desarrollo de distintos formatos de cursos en linea, entre los que destacan los Massive
Open Online Courses (MOOC) y los Nano Open Online Courses (NOOC). Mientras que los primeros se
caracterizan por su alcance masivo y heterogéneo, los segundos se enfocan en contenidos breves y
especificos, concebidos como estrategias de microaprendizaje que buscan mejorar la autonomia y la
retencion de los usuarios mediante experiencias concentradas y aplicables de manera inmediata (Hill et al.,
2020; Zheng & Zhang, 2020).

El aprendizaje autodirigido constituye un eje central en estos entornos, dado que implica que los
participantes identifiquen sus propias necesidades, gestionen recursos y organicen sus actividades
formativas. La literatura evidencia que las competencias de autoaprendizaje influyen directamente en el
compromiso y la satisfaccion con los cursos en linea, repercutiendo en el rendimiento académico (Ahmed,
2024; Karatas & Arpaci, 2021; Li et al., 2023). De este modo, los NOOC se presentan como un recurso
pedagogico que favorece la flexibilidad y la adaptabilidad, al tiempo que mitiga la sobrecarga cognitiva
comun en experiencias formativas mas extensas (Hueske et al., 2022; Mathana & Galdolage, 2023).

Junto con la consolidacion de estos formatos, dos dimensiones han cobrado especial relevancia en la
educacion digital: la accesibilidad y la interactividad. La primera se vincula con la posibilidad de que todos
los usuarios, incluidos aquellos con necesidades especificas, accedan a materiales en condiciones
equitativas. Lineamientos internacionales como las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
establecen criterios para garantizar que los recursos digitales sean inclusivos (McGinty, 2021; Sakenova
et al., 2024). La segunda dimension, la interactividad, esta asociada al aprendizaje activo, la motivacion y
la permanencia de los usuarios en los cursos. Diferentes formas de interaccion, con el contenido, entre pares
y con los instructores, han demostrado ser decisivas para crear experiencias educativas mas profundas y
satisfactorias (Liu, 2023; Richardson & Swan, 2019; SahiN & Yurdugiil, 2021). Tendencias recientes como
la gamificacion, los recursos multimedia y el aprendizaje adaptativo han reforzado estos aspectos,
mejorando la participacion estudiantil y facilitando trayectorias personalizadas (Miao & Ma, 2022; Yan
etal., 2021).

En este sentido, las normativas y estandares desempefian un papel relevante al ofrecer marcos de referencia
para evaluar la calidad, usabilidad y accesibilidad de los materiales educativos digitales. Entre ellos se
encuentran las WCAG, de alcance internacional, y la Norma UNE 71362:2020, que aporta lineamientos
especificos para el disefio, desarrollo y evaluacion de recursos digitales. La integracion de estos referentes
contribuye a reducir desigualdades y a estandarizar buenas practicas en la produccion de materiales de
aprendizaje (Fraile et al., 2018; Lee & Fanea-Ivanovici, 2023; Santos et al., 2024). Ademas, la pandemia
por COVID-19 evidencio6 la necesidad de contar con marcos claros que orientaran la transicion hacia
modalidades en linea, particularmente en instituciones con menor experiencia digital (Mishra et al., 2020;
Watermeyer et al., 2021).

Pese a estos avances, los cursos autogestivos atin enfrentan limitaciones que afectan su efectividad. La falta
de actualizacion de contenidos, la escasa interactividad y la desigualdad en competencias digitales entre los
usuarios son obstaculos recurrentes que repercuten en la experiencia formativa (Morris, 2019; Morris &
Rohs, 2023; Xu et al., 2024). En el caso especifico de los NOOC en marketing digital, se han sefialado
problemas como la baja motivacion, disefios poco atractivos y el incumplimiento de criterios de
accesibilidad (Y. Chen & Carliner, 2021; Yi, 2022). Estos factores inciden en la participacion y en la tasa
de finalizacion de los cursos, lo que subraya la importancia de un disefio instruccional que integre objetivos
claros, retroalimentacion estructurada y recursos innovadores (Pan et al., 2024; Santos et al., 2024).

La expansion de los cursos en linea también ha dado lugar a debates en torno a la tension entre la cantidad
y la calidad de las ofertas disponibles. Aunque la disponibilidad ha aumentado, persiste la discusion sobre
si estas experiencias educativas cumplen con estandares internacionales y si la incorporacion de recursos
multimedia realmente se traduce en mejoras sostenibles en la retencion y el aprendizaje (Al-Amin &
Hartono, 2024; Dousay & Trujillo, 2019; Guardia et al., 2021; Hariguna, 2021; Jowsey et al., 2020). Estas
controversias resaltan la necesidad de proyectos que diversifiquen los contenidos y que, ademas, garanticen
su pertinencia, accesibilidad e impacto formativo.
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Con base en este panorama, el objetivo de este trabajo fue analizar el impacto de la implementacion de
recursos educativos interactivos en un “NOOC de Marketing en Redes Sociales”, desarrollados en la
plataforma Moodle mediante el modelo instruccional ADDIE y alineados a la Norma UNE 71362:2020,
con el proposito de fortalecer la accesibilidad y la interactividad del curso, y contribuir al desarrollo de
competencias en marketing digital entre los participantes.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque y diseiio

El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto de investigacion-intervencion, estructurado mediante el
modelo instruccional ADDIE, permitiendo planificar, implementar y evaluar de manera sistematica los
recursos educativos interactivos integrados en el “NOOC de Marketing en Redes Sociales”. El curso fue
disefiado y ejecutado en la plataforma Moodle, lo que facilité la incorporacion de actividades interactivas
y el seguimiento del desempefio de los participantes, garantizando a su vez criterios de accesibilidad y
usabilidad (Buchem & Okatan, 2021; Peterson, 2022).

Participantes y contexto

La poblacion objetivo estuvo conformada por usuarios del Centro de Educacion Continua y a Distancia, de
la Universidad Autéonoma del Estado de Hidalgo, mayores de 15 afios, quienes participaron en una prueba
piloto del curso. En el proyecto intervinieron instructores responsables de la conduccién académica,
disefiadores instruccionales encargados de la produccion de los materiales y personal administrativo que
brindé soporte técnico y operativo. Los participantes asumieron el rol de usuarios finales, interactuando
con los recursos digitales en condiciones controladas.

Proceso metodolégico

El proceso metodoldgico se desarrollé en seis fases. En la primera (1) problematizacion y diagndstico, se
identificaron limitaciones del curso original relacionadas con interactividad, disefio y accesibilidad.
Posteriormente, en la segunda (2) planeacion, se establecieron los objetivos pedagogicos, las estrategias
didacticas y los recursos tecnologicos necesarios, ademas de definir tiempos, indicadores de logro y
posibles riesgos.

En la tercera (3) fase de disefio se estructuraron los contenidos y se organizaron las actividades interactivas
conforme al enfoque de microaprendizaje caracteristico de los NOOC. La cuarta (4) fase de desarrollo
contempld la produccion de videos, simulaciones, cuestionarios y elementos de gamificacion, todos
disefiados bajo criterios de accesibilidad tecnoldgica y pedagogica.

La quinta (5) fase de implementacion consistié en el despliegue del curso en un grupo piloto dentro de
Moodle, con un monitoreo constante para detectar ajustes en tiempo real. Finalmente, la sexta (6) fase de
evaluacion y mejora incluyo la aplicacion de encuestas de percepcion a los participantes y el analisis de
meétricas de participacion y desempefio académico registradas en la plataforma, con el propdsito de valorar
la eficacia de los recursos y proponer ajustes para futuras ediciones (Ramirez, 2017).

Instrumento de medicién

La informacion se recopil6 a través de una encuesta de percepcion disefiada con base en los lineamientos
de la Norma UNE 71362:2020, la cual permitio organizar los items en tres dimensiones principales: eficacia
didactica, eficacia tecnologica y eficacia de accesibilidad. El instrumento incluy6 14 reactivos estructurados
en una escala tipo Likert de 0 a 10 puntos, donde las respuestas se interpretaron de la siguiente forma:
valores de 0 a 3 indicaron insatisfaccion, de 4 a 6 correspondieron a un nivel de satisfaccion parcial, de 7 a
8 representaron satisfaccion y de 9 a 10 reflejaron total satisfaccion. Esta escala facilitd la obtencion de
datos cuantitativos comparables y adecuados para el analisis estadistico (Bertossi et al., 2022; Condado,
2023).

La dimension de eficacia didactica evalud aspectos vinculados con la claridad de los objetivos, la
pertinencia y actualizacion de los contenidos, asi como la capacidad del curso para fomentar pensamiento
critico, aprendizaje auténomo y aplicacion practica de los conocimientos. La dimension de eficacia
tecnologica integro indicadores relacionados con la robustez técnica, la navegacion, la portabilidad del
recurso y la facilidad de uso en distintos dispositivos. Finalmente, la dimension de eficacia de accesibilidad
consider6 elementos como la disponibilidad de subtitulos y descripciones, la legibilidad y adaptabilidad de
los textos, y la operabilidad del curso mediante diferentes dispositivos de entrada (Ghazali et al., 2017,
2021).

Ademas de las preguntas cerradas, la encuesta incluyo items abiertos que exploraron la percepcion de los
participantes acerca de las competencias desarrolladas, los aspectos mas valiosos del recurso, posibles areas
de mejora y la disposicion a recomendar el curso a otras personas. Estos apartados cualitativos

pag. 145




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916

complementaron el andlisis cuantitativo al ofrecer informacion mas detallada sobre la experiencia de los
usuarios.

La confiabilidad del instrumento se verifico mediante el calculo del alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.865
indic6 una consistencia interna adecuada en los items, confirmando que las preguntas evaluaban de manera
coherente el constructo planteado (Gonzalez & Pazmifio, 2015; Soler & Soler, 2012).

Analisis estadistico

El procesamiento de los datos se llevd a cabo con el software IBM® SPSS® Statistics version 22,
empleando procedimientos de estadistica descriptiva. Se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central, lo que permitio caracterizar la percepcion de los participantes en torno a cada una de las
dimensiones evaluadas. La consistencia interna del cuestionario se verifico mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, que alcanzé un valor de 0.865, indicador de una adecuada fiabilidad (Nina-Cuchillo & Nina,
2021).

Los resultados se organizaron en torno a las dimensiones de eficacia didactica, tecnologica y de
accesibilidad, y se representaron en graficos de barras generados en SPSS. Esta forma de visualizacion
facilité la comparacion entre dimensiones y la identificacion de patrones en las valoraciones de los usuarios,
aportando una vision clara del desempeifio del curso en los distintos &mbitos analizados.

Analisis cualitativo de preguntas abiertas

Las respuestas a las preguntas abiertas del instrumento fueron analizadas mediante un enfoque exploratorio
apoyado en técnicas de mineria de texto. Para este proposito se utilizo el lenguaje de programacion Python
(v3.13.5, conda-forge, GCC 13.3.0) dentro de un entorno de Anaconda/conda (v25.7.0), lo que permitid
gestionar de forma eficiente las dependencias y librerias requeridas.

El procedimiento se desarrollo en tres etapas. En la primera (1) se realizé la limpieza y normalizacion de
los textos, eliminando caracteres especiales, signos de puntuacion y palabras vacias en espafiol, con el fin
de conservar Unicamente los términos de interés. En la segunda (2) se aplico la tokenizacion, segmentando
las respuestas en palabras individuales para identificar la frecuencia de aparicion. Finalmente, en la tercera
(3) se generaron nubes de palabras que representaron visualmente los términos mas frecuentes, facilitando
la identificacion de patrones y tendencias en las percepciones de los participantes.

Para la implementacion se emplearon las librerias de Python: ‘pandas’ (v2.3.1) para la manipulacion de
datos, ‘matplotlib’ (v3.10.5) para la visualizacion grafica, ‘wordcloud’ (v1.9.4) para la construccion de las
nubes de palabras y ‘nltk’ (v3.9.1) para el procesamiento de lenguaje natural. El analisis se llevo a cabo en
un entorno interactivo de cuadernos Jupyter, lo que permitioé integrar c6digo, resultados y comentarios en
un mismo espacio de trabajo. Tanto los c6digos como los conjuntos de datos estaran disponibles en un
repositorio de GitLab (https://gitlab.com/), con el objetivo de facilitar su descarga, implementacion y
garantizar la reproducibilidad del estudio.

Este procedimiento complement6 el andlisis cuantitativo de las encuestas mediante una representacion
visual de los discursos abiertos, aportando una perspectiva cualitativa que enriquecio la interpretacion de
los resultados cuantitativos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Evaluacién cuantitativa de la eficacia del curso

La valoracion global de los participantes mostrd altos niveles de satisfaccion en las tres dimensiones
establecidas por la Norma UNE 71362:2020. El alfa de Cronbach de 0.865 confirmo la consistencia interna
del instrumento, lo que respalda la fiabilidad de los resultados obtenidos.

En la dimension de eficacia didactica (Figura 1a), los promedios oscilaron entre 8.33 y 9.37, destacando la
adaptabilidad (9.37 £ 0.93) y la descripcion didactica (9.26 = 0.90) como los aspectos mejor valorados.
Estos resultados muestran que los participantes percibieron al curso como flexible y con objetivos claros,
lo que coincide con investigaciones que subrayan como la definicion precisa de metas de aprendizaje facilita
la comprension del itinerario formativo y contribuye al compromiso estudiantil, mientras que su ausencia
puede disminuir la motivacion y el rendimiento en entornos virtuales (Vargo et al., 2021; Yelne, 2022).

El puntaje elevado en la calidad de los contenidos en la Figura 1b confirma la pertinencia del material y su
contribucion al aprendizaje (Figura 1c). Este hallazgo se relaciona con estudios que destacan la capacidad
de los cursos en linea y de los MOOC:s para ofrecer recursos actualizados y de alta calidad, lo que favorece
la formacion continua en areas de rapida evolucion (Basantes-Andrade et al., 2022; Turebekova et al.,
2023).

La adaptabilidad (Figura 1d), como dimension con mayor promedio, refleja la percepcion de un curso capaz
de ajustarse a las necesidades de los participantes. La literatura sefiala que la flexibilidad en el disefo y la
entrega de los contenidos mejora la experiencia educativa y permite a los docentes ajustar estrategias segiin
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la retroalimentacion de los usuarios, lo que enriquece el entorno formativo (Garcia-Morales et al., 2021;
Mahmood, 2021).

En contraste, la interactividad (8.44 = 2.04) y la motivacion (8.33 £ 2.66), presentadas en las Figura le y
Figura 1f respectivamente, obtuvieron los valores mas bajos y con mayor dispersion. Aunque la mayoria
de los usuarios se mostro satisfecho o totalmente satisfecho, un 7.4% manifesto insatisfaccion respecto a la
motivacion, mientras que el 70.4% declard estar totalmente satisfecho (Figura 1g). Estos resultados
sugieren percepciones heterogéneas y posibles areas de mejora. La literatura enfatiza que la incorporacion
de recursos interactivos, como foros, cuestionarios y proyectos colaborativos, incrementa la implicacion de
los usuarios y mejora la percepcion de eficacia de los cursos virtuales (Dahal et al., 2022; Ortega-Sanchez
& Gomez-Trigueros, 2020; Wang et al., 2022). Asimismo, se ha documentado que la motivaciéon en
entornos autogestivos puede potenciarse mediante estrategias como la gamificacion y el aprendizaje
personalizado, que se asocian con mayores niveles de participacion y mejores resultados académicos (Geng
et al., 2022; Justice, 2017; Shet, 2024).

Por lo tanto, la dimension didactica (Figura 1h) alcanzé una valoracion alta en términos de claridad y
pertinencia, pero los resultados apuntan a la necesidad de reforzar los componentes de interactividad y
motivacion para consolidar la experiencia de aprendizaje en contextos autogestivos.

Descripcion didéctica

Frecuencia
Frecuencia
3

o parcialmente satisfecho

satisfecho totalmente satisfecho
parcialmente satisfecho satisfecho totalmente satisfecho

Calidad de los contenidos

(a) (b)

3

3

Frecuencia

parcialmente satisfecho

satisfecho totalmente satisfecho

Generacion de aprendizaje

(c)

Frecuencia

insatisfecho

parciamente  satisfecho
satisfecho

Interactividad

(e)

totalmente
satisfecho

3

Frecuencia
3

insatisfecho

parciaimente
satisfocho

satisfecho totalmente

satisfecho
Estructura del escenario de aprendizaje

()

Frecuencia

Frecuencia

3

parcialmente satisfecho

satisfecho
Adaptabilidad

(d)

totalmente satisfecho

insatisfecho

satisfecho

parcialmente
satisfecho

Motivacién

(f)

totalmente
satisfecho

4Elinstrumento de evaluacion (cuestionarios, ribricas, tareas) se adapta
adecuadamente a la modalidad en que tomaste el curso?

(h)

Wsi

Wparciaimente

Fig. 1: Indicadores de la dimension de eficacia didactica: (a) descripcion didactica, (b) calidad de los
contenidos, (c) generacion de aprendizaje, (d) adaptabilidad, (e) interactividad, (f) motivacion, (g)
estructura del escenario de aprendizaje y (h) evaluacion de la modalidad.
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En la dimensién de eficacia tecnologica (Figura 2), los resultados mostraron un promedio general de 9.09
+ 1.37, lo que refleja una valoracion elevada de los participantes hacia esta dimension. El formato y disefio
(Figura 2a) alcanzaron la media mas alta (9.48 + 0.70), seguidos por la robustez técnica (9.41 + 0.93). Estos
datos sugieren que los materiales fueron percibidos como estéticamente adecuados y funcionales, en
concordancia con investigaciones que destacan la importancia de un disefio alineado con los objetivos de
aprendizaje, las actividades y las evaluaciones, ya que esta coherencia incrementa la calidad y eficacia de
la experiencia formativa (B. Chen et al., 2018; Ralston-Berg et al., 2015).

La robustez (Figura 2¢) de la plataforma fue otro aspecto bien valorado, lo cual coincide con estudios que
sefialan que entornos virtuales estables, capaces de sostener interacciones diversas y una presencia docente
activa, se asocian con un mayor rendimiento y satisfaccion de los usuarios (Gause et al., 2022; Jaggars &
Xu, 2016). Los resultados sugieren que el curso ofrecid materiales estables y brindé una experiencia
confiable que favorecid el compromiso con el aprendizaje.

Por otro lado, la portabilidad (Figura 2b) alcanz6 un promedio inferior (8.37 = 2.47) y present6 la mayor
dispersion, con un 14.8% de los participantes ubicados entre insatisfecho y parcialmente satisfecho. Esto
indica que algunos usuarios enfrentaron dificultades para acceder al curso desde ciertos dispositivos, lo que
sefiala un area de mejora. La literatura ha documentado que el acceso desde dispositivos portatiles favorece
el aprendizaje autonomo y la participacion, siempre que los recursos estén adaptados a diferentes contextos
y formatos (Burden & Kearney, 2018; Muca et al., 2022). En este sentido, el disefio adaptativo y la
compatibilidad multiplataforma son elementos clave para ampliar la accesibilidad y mejorar la experiencia
de los usuarios (B. Chen et al., 2018).

En conjunto, los resultados cuantitativos y la evidencia previa resaltan que la eficacia tecnologica del curso
fue percibida de manera positiva, especialmente en términos de disefio y robustez, aunque la portabilidad
se mantiene como un desafio que debe ser abordado mediante estrategias de disefio responsivo y pruebas
en diversos dispositivos para garantizar la consistencia de la experiencia educativa.

Frecuencia
Frecuencia

insatisfecho parciaimente satisfecho totaimente
satisfecho totalmente satisfecho

satisfecho satisfecho
Formato y disefio Portabilidad

(a) (b)

Frecuencia

satisfecho totalmente satisfecho
Robustez técnica

(c)

Fig. 2: Indicadores de la dimension de eficacia tecnoldgica: (a) formato y disefio, (b) portabilidad y (c)
robustez técnica.

Por ultimo, en la dimension de eficacia de accesibilidad (Figura 3), el promedio general fue de 9.06 + 1.29,

con la accesibilidad textual (Figura 3d) como el indicador mejor valorado (9.44 + 0.85), seguida de la
operabilidad (9.22 + 1.01) (Figura 3b) y la accesibilidad audiovisual (9.11 £ 1.05) (Figura 3c). La
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navegacion (Figura 3c) obtuvo la media mas baja (8.48 £+ 2.24), con un 11.1% de los participantes en los
niveles de insatisfaccion y satisfaccion parcial, lo que refleja una experiencia menos homogénea en este
aspecto. Estos resultados sugieren que, aunque el curso cumplié con criterios de accesibilidad, persisten
oportunidades de mejora en la estructura de navegacion.

La literatura respalda la relevancia de contar con sistemas de navegacion claros e intuitivos, especialmente
en plataformas de gestion del aprendizaje (LMS), dado que una estructura deficiente puede dificultar el
acceso al material educativo, en particular para usuarios con alguna discapacidad (Bong & Chen, 2024).
Investigaciones recientes subrayan que el cumplimiento con las Web Content Accessibility Guidelines
(WCAQ) resulta indispensable para reducir barreras y garantizar la inclusion de usuarios con limitaciones
visuales o cognitivas (Keavney, 2022).

En cuanto a la accesibilidad audiovisual (Figura 3c), los resultados positivos del curso se alinean con
estudios que destacan la necesidad de incluir subtitulos y descripciones en materiales en video, dado que
su ausencia afecta directamente la experiencia de usuarios con discapacidad auditiva o visual (Acosta et al.,
2020; Cheng, 2019). La provision de recursos audiovisuales accesibles responde a un marco normativo y
constituye una practica pedagogica que promueve entornos de aprendizaje mas inclusivos.

Respecto a la accesibilidad textual (Figura 3d), el puntaje elevado coincide con evaluaciones previas que
identifican el texto como un elemento clave para asegurar la equidad en la educacion digital. No obstante,
investigaciones también han evidenciado que los errores de cumplimiento en este ambito siguen siendo
frecuentes en universidades y plataformas virtuales, generando desigualdades en el acceso a la informacion
(Pendergast, 2017).

Por lo tanto, los resultados sugieren que el curso logrd garantizar condiciones de accesibilidad satisfactorias
en términos de texto, operabilidad y recursos audiovisuales, mientras que la navegacion (Figura 3a) requiere
ajustes para evitar posibles limitaciones en la experiencia de los usuarios. Esto se corresponde con las
recomendaciones de diversos estudios, que sefialan la necesidad de evaluaciones sistematicas y del
cumplimiento de normativas internacionales como WCAG para mejorar de forma continua los entornos de
aprendizaje en linea (Acosta et al., 2020; Keavney, 2022).

Frecuencia
Frecuencia

insatisfecho  parcialmente  satisfecho totalmente o
satisfecho satisfecho parcialmente satisfecho satisfecho totalmente satisfecho

Navegacion Operabilidad

() (b)

Frecuencia
Frecuencia

parcialmente satisfecho satisfecho totalmente satisfecho satisfecho totalmente satisfecho
Accesibilidad audiovisual Accesibilidad textual

(c) (d)

Fig. 3: Indicadores de la dimension de eficacia de accesibilidad: (a) navegacion, (b) operabilidad, (c)
accesibilidad audiovisual y (d) accesibilidad textual.

Los resultados reflejan que el NOOC cumplié con las expectativas de los participantes en términos de
claridad, disefio y accesibilidad, aunque persisten areas de oportunidad relacionadas con la motivacion, la
interactividad y la portabilidad. Estos elementos deben considerarse prioritarios en el redisefio de futuros
cursos con el fin de fortalecer la experiencia de aprendizaje autogestivo.
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Analisis cualitativo de percepciones

La Figura 4 presenta las nubes de palabras generadas a partir de las respuestas abiertas de la encuesta, lo
que permitio visualizar de manera sintética los términos mas frecuentes en los discursos de los participantes.
Cada subfigura corresponde a uno de los apartados del instrumento cualitativo: aspectos mas valiosos del
recurso, competencias desarrolladas, aspectos a mejorar, informacion sobre la modalidad y
recomendaciones del curso.

En la Figura 4a, los aspectos mas valiosos del recurso se relacionaron con la flexibilidad y la claridad de
los contenidos, elementos que reflejan la utilidad del NOOC para el aprendizaje autonomo y adaptado al
ritmo personal. Estas percepciones coinciden con la estructura de microaprendizaje planteada en el disefio
instruccional, pensada para favorecer trayectorias breves y aplicables.

La Figura 4b concentra las competencias desarrolladas, entre las que destacaron términos como analisis
critico, disefio de contenido, gestion de plataformas y toma de decisiones con base en datos. Estos resultados
muestran que los participantes adquirieron conocimientos conceptuales y también habilidades aplicadas
directamente al ambito del marketing digital, particularmente en la evaluacion y gestion de campaiias en
redes sociales.

En la Figura 4c, vinculada con los aspectos a mejorar, surgieron expresiones como ejemplos practicos y
profundidad en los temas. Estas sugerencias evidencian la necesidad de enriquecer el curso con casos
aplicados y recursos complementarios que permitan consolidar la transferencia del aprendizaje a situaciones
reales.

La Figura 4d recoge la percepcion sobre la modalidad del curso, donde se resaltd la adecuacion de las
actividades de evaluacion a un entorno autogestivo. Las respuestas sugieren que la estructura y el disefio
del escenario de aprendizaje resultaron apropiados para el perfil de los participantes, aunque también se
plante6 la importancia de mantener una coherencia continua entre las actividades propuestas y los objetivos
del curso.

Finalmente, en la Figura 4e, correspondiente a las recomendaciones del curso, predominaron palabras como
accesible, autonomo y claro. Los participantes sefialaron que recomendarian el NOOC por su utilidad
practica, facilidad de acceso y pertinencia para el aprendizaje independiente, lo que confirma el impacto
positivo del recurso educativo en su percepcion general.

La efectividad del aprendizaje en linea se comprende mejor cuando se integran resultados cuantitativos y
cualitativos, ya que ambos ofrecen perspectivas complementarias. La claridad en el disefio de los cursos se
reconoce como un factor decisivo para la satisfaccion de los usuarios, al proporcionar lineamientos
estructurados que favorecen la organizacion del aprendizaje (Dos Santos, 2022). Asimismo, la flexibilidad
inherente a los entornos virtuales les permite equilibrar responsabilidades académicas y personales, lo que
incrementa su disposicion a involucrarse activamente en el curso (Hidayatulloh et al., 2019; Perera &
Abeysekera, 2022).

En cuanto a las competencias desarrolladas, la literatura destaca que los espacios digitales estimulan el
pensamiento critico y promueven el fortalecimiento de habilidades tecnologicas, elementos valorados en
escenarios de rapida transformacion digital (Ma et al., 2023; Setiawan & Artini, 2021). No obstante,
también se han identificado limitaciones vinculadas con la falta de ejemplos practicos y la superficialidad
de algunos contenidos, lo que sugiere la necesidad de incorporar mayor profundidad y aplicaciones reales
en el disefio de futuros cursos (Lidza, 2022; Stevanovié et al., 2021).

Por otro lado, los formatos en linea se reconocen como adecuados para el aprendizaje autogestivo, al
fomentar la independencia y el estudio a ritmo propio. Esta caracteristica se asocia con la disposicion de
los usuarios a recomendar estas experiencias, lo que refuerza la percepcion positiva hacia este tipo de
propuestas educativas (Setiawan & Artini, 2021; Stevanovi¢ et al., 2021). En conjunto, la triangulacién
entre el analisis estadistico y la exploracion cualitativa permite obtener una vision mas integral de la
experiencia educativa. Mientras los indicadores cuantitativos reflejan altos niveles de satisfaccion general,
los hallazgos cualitativos aportan matices sobre las percepciones de los usuarios respecto al valor, las
competencias y las areas de mejora de los cursos en linea (Picciano, 2019).

Por lo tanto, los resultados cualitativos complementan los resultados estadisticos, ya que muestran como la
accesibilidad, la claridad de los contenidos y la aplicabilidad practica fueron los elementos mejor valorados,
mientras que las principales oportunidades de mejora se centraron en la ampliacion de ejemplos y recursos.
Esta triangulacion entre andlisis cuantitativo y cualitativo refuerza la validez de los resultados obtenidos.
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Fig. 4: Nubes de palabras del analisis cualitativo de las respuestas abiertas de la encuesta de percepcion:
(a) aspectos mas valiosos del recurso, (b) competencias desarrolladas, (c) aspectos a mejorar, (d)
informacion sobre la modalidad y (e) recomendaciones del curso.

CONCLUSION

Se analiz6 el impacto de la implementacion de recursos educativos interactivos en el “NOOC Marketing
en Redes Sociales”, desarrollado en la plataforma Moodle mediante el modelo instruccional ADDIE y
alineado con la Norma UNE 71362:2020. Los resultados mostraron que la dimension didactica fue evaluada
positivamente, con promedios elevados en adaptabilidad y claridad de los objetivos, mientras que la
interactividad y la motivacion obtuvieron valores menores, aunque dentro de un rango satisfactorio. En la
dimension tecnolodgica, el disefio y la robustez del curso alcanzaron las calificaciones mas altas, mientras
que la portabilidad evidencid experiencias mas heterogéneas entre los participantes. En cuanto a la
accesibilidad, los indicadores textuales y audiovisuales fueron los mejor valorados, aunque la navegacion
se identific6 como un aspecto susceptible de mejora.

El analisis cualitativo complemento estos resultados al resaltar la percepcion de flexibilidad y claridad del
curso, asi como el desarrollo de competencias vinculadas con el pensamiento critico, el disefio de
contenidos y la gestion de redes sociales. Asimismo, los participantes reconocieron la pertinencia de la
modalidad para favorecer el aprendizaje autogestivo y expresaron disposicion para recomendar el curso a
otras personas, lo que refuerza su aplicabilidad practica en contextos de marketing digital.

En investigaciones futuras, se plantea la necesidad de optimizar los elementos interactivos con el fin de
fortalecer la motivacion, ampliar la incorporacion de ejemplos practicos que profundicen los contenidos y
garantizar la portabilidad del curso en distintos dispositivos y entornos. Estudios comparativos con otros
NOOC 0 MOOC permitiran generar evidencia adicional sobre la relacion entre accesibilidad, interactividad
y desarrollo de competencias en entornos de educacion digital. Finalmente, la incorporacion de recursos
multimedia avanzados y tecnologias adaptativas representa una perspectiva relevante para mejorar el
equilibrio entre inclusion, usabilidad y autonomia en experiencias de aprendizaje en linea.
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