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La irrupcion de la inteligencia artificial representa un cambio de paradigmas
en la educacion superior. Este articulo presenta un andlisis exhaustivo del
estado actual de la integracion de estas tecnologias aplicadas en la docencia,
administracién e investigacion cientifica. Por medio de una metodologia
cualitativa del tipo documental se sintetiza articulos cientificos publicados
entre el 2024 y 2025 que han sido realizados en Instituciones de Educacioén
Superior del Ecuador, realizando su busqueda en fuentes como Scopus, Web
of Science, Google Scholar, Scielo, Redalyc y Dialnet. Los resultados revelan
una marcada tension entre una alta percepcion positiva y adopcion informal
de herramientas de IA por parte de la comunidad académica y la limitada
capacidad institucional para proporcionar la infraestructura, capacitacion y los
marcos de gobernanza necesarios. Se identifican desafios recurrentes como la
brecha digital, la resistencia cultural y las limitaciones presupuestarias que son
comunes en la region latinoamericana. El estudio concluye con
recomendaciones estratégicas dirigidas a las IES para fomentar una
transformacion digital sostenible.
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ABSTRACT

The emergence of artificial intelligence represents a paradigm shift in higher
education. This article presents an exhaustive analysis of the current state of
the integration of these technologies as applied to teaching, administration,
and scientific research. using a qualitative, documentary-type methodology, it
synthesizes scientific articles published between 2024 and 2025 that have
been conducted in Higher Education Institutions in Ecuador, searching
sources such as Scopus, Web of Science, Google Scholar, Scielo, Redalyc,
and Dialnet. The results reveal a marked tension between a high positive
perception and informal adoption of Al tools by the academic community and
the limited institutional capacity to provide the necessary infrastructure,
training and governance frameworks. Recurrent challenges are identified,
such as the digital divide, cultural resistance and budgetary constraints which
are common in the Latin American region. The study concludes with strategic
recommendations aimed at HEISs to foster a sustainable digital transformation.
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INTRODUCCION

El emerger de la Inteligencia Artificial (IA) se presenta como una de las tecnologias que mas cambios ha
realizado en la ultima década transformando radicalmente diversos sectores a nivel global, incluyendo el
de la educacion superior. La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion ha permito generar
grandes cambios en la manera de como se aprende, la optimizacion de procesos y en el mejoramiento de la
eficiencia académica. La IA no solo puede actuar como un tutor para resolver dudas y generar materiales
también tiene la capacidad de personalizar la educacion, adaptandola a las necesidades de cada estudiante
(Anapa, 2024).

Actualmente la implementacion de herramientas o aplicaciones desarrolladas en IA ha transformado los
procesos de la praxis y el aprendizaje para los estudiantes automatizando la gestion académica mediante
analisis masivo de datos. Esta evolucion tecnologica ha generado un creciente interés en la comunidad
académica, evidenciado por la tendencia al alza en las publicaciones cientificas centradas en el uso de la
IA en la educacion superior, particularmente en los procesos de enseflanza y aprendizaje (Bellettini et al.,
2024).

Para educacion superior ecuatoriana la adopcion de tecnologias innovadoras como la inteligencia artificial
presenta desafios como la barrera estructural. Si bien la IA tiene el potencial de mejorar la calidad y la
eficiencia de la educacion, su implementacion exitosa requerira abordar una serie de desafios, incluyendo
la brecha digital, acceso a la tecnologia educativa y la necesidad de asegurar la transparencia y el
consentimiento informado en el uso de datos. La finalidad primordial de la educacion superior en todo el
mundo es educar y capacitar a los estudiantes con nuevas formas de pensar y resolver problemas dotandolos
de los conocimientos y habilidades necesarios para su transicion hacia futuros profesionales (Serrano, 2025)
El propdsito de este articulo es analizar de manera exhaustiva el estado de la integracion de la IA en la
investigacion, administracion y docencia en las instituciones de educacion superior del Ecuador
identificando los desafios que subyacen a este proceso.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque

Esta investigacion fue disefiada mediante la metodologia cualitativa del tipo documental. Este enfoque
metodologico permite consolidar, sintetizar y analizar de manera imparcial la informacion dispersa en
diversas fuentes. La eleccion de esta metodologia fue motivada por la necesidad de ofrecer una vision
integral del fenomeno de la integracion de la IA en la educacion superior ecuatoriana.

Recopilacion de datos

Se realizé una busqueda exhaustiva en bases de datos como Scopus, Web of Science, Google Scholar,
Scielo, Redalyc y Dialnet, utilizando palabras claves como: Inteligencia artificial, educacion superior,
gestion universitaria, investigacion cientifica y docencia universitaria.

Criterios de seleccién
e Investigaciones centradas en la aplicacion y/o impacto de la IA en instituciones de educacion
superior en Ecuador
e Articulos publicados entre 2024 al 2025. Esta restriccion se justifica para capturar la literatura mas
reciente y pertinente que aborda el fenomeno de la IA generativa en las IES del Ecuador
e Investigaciones enfocadas en la aplicacion de IA en contextos de educacion superior en Ecuador

Criterios de exclusion
e Estudios duplicados
e Estudios que no aborden la integracion de la IA en la educacion superior que no sean de Ecuador
e Publicaciones que no estén dentro 2024 al 2025

Procedimiento de analisis

El analisis de los datos se realizé mediante una sintesis tematica categorizando los hallazgos en funcién de
los tres ambitos de estudio predefinidos docencia, administracién e investigacion. Posteriormente, se
identificaron patrones, tendencias y contradicciones emergentes. La triangulacion de la informacion
proveniente de diversas fuentes que permitid construir una vision matizada y fundamentada del fendémeno
superando las limitaciones de cada fuente individual.
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RESULTADOS

Docencia y aprendizaje

la IA se percibe como una herramienta con un potencial significativo para la transformacion pedagogica y
la personalizacion del aprendizaje. La inclusion de herramientas de IA se visualiza como un medio para
adaptar la educacion a las necesidades individuales de los estudiantes, identificar sus fortalezas y
debilidades, y proporcionar retroalimentacion personalizada. Armijos et al., (2025) revela que el 65% de
los estudiantes encuestados perciben que la IA mejora su experiencia de aprendizaje subrayando la
disposicion de la comunidad académica en adoptar estas herramientas.

Los docentes pueden utilizar asistentes virtuales para la creacion de contenidos, la planificacion de clases
y la gamificacion educativa. La personalizacion del aprendizaje es una aplicacion central que se logra a
través de plataformas de aprendizaje adaptativo y son ampliamente utilizados por los estudiantes para
obtener informacion rapida, resumir textos y como tutores virtuales. Estas aplicaciones no solo optimizan
el tiempo de los docentes también promueven un enfoque educativo mas interactivo y personalizado
(Maldonado & Chicaiza, 2024).

Cauce (2024) muestra que el 42.33% de los docentes utiliza a veces estas herramientas llevando a un uso
esporadico o tentativo, la falta de formacion especifica y estructurada es un factor que abre una brecha entre
la percepcion positiva y la accion. Los docentes que han participado en cursos sobre IA demuestran una
mayor predisposicion a su implementacion, pero aiin persiste una carencia de programas de capacitacion
que aborden de manera especifica el uso pedagogico de la TA. Esta situacion crea un problema en la
adopciodn institucional, el cuerpo docente tiene la voluntad y la capacidad para ver el valor de la tecnologia,
pero carece de las habilidades y la guia practica para convertir esa predisposicion en una practica curricular
efectiva y cotidiana.

Noblecilla & Raymond (2025) reveld que a alta tasa de adopcion informal de la IA entre los estudiantes es
del 87.3% reportando haber utilizado al menos una herramienta de IA, el uso es predominante en asistentes
de IA generativa como ChatGPT, Bard y Claude utilizandose para tareas como la creacion de resumenes,
la correccion gramatical y la asistencia en la programacion. Esta adopcion masiva se ha producido a pesar
de una brecha en la formacién formal, los estudiantes reportan haber descubierto estas herramientas
principalmente a través de recomendaciones de compaiieros o autoexploracion en redes sociales. La
demanda por la tecnologia se produce de manera ascendente desde el estudiantado mientras que la respuesta
institucional en términos de capacitacion formal y politicas claras es mas lenta y rezagada.

En resumen, esto demuestra que la comunidad académica esta dispuesta a incorporar estas tecnologias de
manera espontanea. A pesar de ello la capacidad de las IES para materializar esta oportunidad a través de
estrategias, politicas e infraestructura adecuadas es limitada implicando que el avance de la IA en la
docencia ecuatoriana no es un problema de falta de interés o voluntad mas bien de barreras estructurales y
de planificacion estratégica, su adopcion es actualmente esporadica y no un proceso sistémico lo que limita
los beneficios a gran escala.

Gestion y administraciéon

La IA se percibe como una oportunidad clave para optimizar la gestion de datos, mejorar la eficiencia en la
toma de decisiones y reducir costos operativos. Los usos potenciales incluyen el andlisis predictivo para la
asignacion de recursos y la interaccion con los estudiantes, la automatizacion de tareas y la implementacion
de chatbots para consultas frecuentes.

Ruiz etal., (2024) establece que la resistencia al cambio es un factor predominante que ralentiza
significativamente la adopcion de nuevas tecnologias en el ambito educativo. Esta resistencia no es
irracional estd arraigada en la percepcion de altos costos, complejidad operativa y el miedo a la
obsolescencia laboral. Esta resistencia se reduce de un 52% al 48% al fomentar la confianza y capacitacion
del personal en el uso de estrategias innovadoras.

La implementacion de sistemas de IA implica el manejo de vastos volumenes de datos personales de
estudiantes, docentes y administrativo lo que plantea desafios éticos y de privacidad significativos. El 34%
de las Instituciones de Educacion Superior cuentan con politicas especificas sobre el uso ético,
considerando que la falta de una gobernanza clara tanto a nivel nacional como institucional crea un vacio
de confianza y plantea riesgos sobre el uso de la informacion (Mantilla et al., 2025).

Las IES en Ecuador enfrentan obstaculos financieros y de infraestructura que limitan su capacidad de
adoptar soluciones de IA a gran escala. Macay (2024) indica que existe una desigualdad tecnologica
afirmando que el 50% de las universidades publicas cuenta con una infraestructura adecuada frente a un
20% de las universidades publicas esto un desafio persistente que afecta la adopcion uniforme de estas
tecnologias. Las instituciones con mayor capacidad de inversion tienen una ventaja significativa para
adquirir y desarrollar estas herramientas, lo que podria acentuar las disparidades en la calidad y eficiencia
educativa.
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La integracion de la TA lejos de cerrar esta brecha tiene el potencial de amplificar las disparidades
estructurales al modernizar y hacer mas competitivas a las instituciones con mayores recursos, mientras
que aquellas con limitaciones economicas y técnicas quedan rezagadas, lo que impacta no solo la eficiencia
administrativa también a la calidad de los servicios académicos y la competitividad general (Ramirez et al.,
2024).

Investigacion académica

En la investigacion cientifica la inteligencia artificial ha marcado un paso transcendental en la manera en
como el docente-investigador aborda el descubrimiento y la produccion de conocimientos. La
implementacion principal en esta area es la capacidad de procesar grandes cantidades de datos,
identificando patrones complejos, tendencias emergentes e ideas que serian dificiles o imposibles de
detectar para los investigadores, optimizado los procesos investigativos desde el disefio de experimentos
hasta la interpretacion de resultados, proporcionando herramientas valiosas para mitigar sesgos y mejorar
la reproducibilidad de los estudios (Vimos et al., 2024).

La IA libera a los investigadores de tareas repetitivas permitiéndoles centrarse en aspectos mas creativos y
conceptuales transformando la eficiencia de las revisiones de literatura mediante el procesamiento del
lenguaje natural examinando casos especificos y proponiendo estrategias para mejorar la calidad y
velocidad de este proceso (Céardenas et al., 2025). El procesamiento del lenguaje natural ha transformado
la eficiencia de las revisiones de literatura facilitando la identificacion de textos relevantes, la extraccion
de informacion clave y el resumen de hallazgos. Herramientas como ChatGPT, Perplexity y ChatPDF son
utilizadas por docentes y estudiantes para la busqueda rapida de articulos cientificos y para agilizar la
revision de la literatura. Estas herramientas ayudan a organizar ideas, buscar informacion y obtener
resultados rapidos lo que ahorra tiempo y mejora la comprension de los temas. (Cedefio et al., 2024).

No obstante, la integracion de la IA no esta exenta de desafios y consideraciones éticas cruciales. Existe
una preocupacion significativa por la calidad y originalidad de la investigacion, el posible fomento del
plagio, la falta de transparencia en los algoritmos y la identificacion de sesgos éticos. Segiin Acosta &
Andrade (2024) indica que el 92.59% de encuestados opinan que es necesario implementar regulaciones
claras que normen su utilizacion, resaltando la importancia de la formacion continua en ética de la IA para
la comunidad académica y la necesidad de que la TA sea una herramienta que aumente y mejore las
capacidades humanas de creatividad, pensamiento critico y toma de decisiones éticas en lugar de
reemplazarlas.

Estrategias de mitigacion y marco de gobernanza para las IES del Ecuador

Para abordar los riesgos identificados es imperativo que las instituciones de educacion superior adopten un
enfoque proactivo y multifacético que vaya mas alla de la implementacion tecnologica. Las estrategias de
mitigacion deben centrarse en la gobernanza, la formacion, la pedagogia y la inversion en infraestructura.

Tabla 1: Propuesta de estrategias.

Categoria de mitigaciéon Estrategias
- Establecer comités de ética para las [A
- Implementar politicas de transparencias y uso
Gobernanza y politicas responsable
- Adoptar marcos de gestion de riesgos como
NIST o la Ley de IA de la Unién Europea
- Desarrollar programas de alfabetizacion en IA
- Fomentar habilidades criticas y de resolucion
Formacion y capacitacion de problemas
- Capacitar a docentes en el uso consciente y
ético de la TA
- Auditar los datos de entrenamiento para
mitigar sesgos
Enfoque técnico - Implementar medidas de ciberseguridad
robustas
- Desarrollar un sistema de trazabilidad
- Redisenar evaluaciones para valorar el proceso
y la creatividad
Enfoque pedagogico - Fomentar la interaccion humana en el aula
- Transparentar el uso de IA por parte de los
docentes
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DISCUSION

Los hallazgos de este estudio revelan un ecosistema de IA en la educacion superior ecuatoriana
caracterizado por una marcada tension. Existe una alta adopcion informal por parte de los estudiantes,
quienes utilizan de manera extensiva herramientas generativas y de analisis para sus tareas académicas a
esto adjuntando Armijos et al., (2025) la adopcion acritica de la IA socava las habilidades cognitivas de los
estudiantes fomentando la dependencia excesiva y el aprendizaje superficial.

Esta adopcion no estd acompafiada por un marco institucional robusto ya que la mayoria de las
universidades carecen de lineamientos formales especificos para el uso de la IA a lo que Mantilla et al.,
(2025) recalca que la falta de un marco de gobernanza coherente a nivel nacional crea un vacio que aumenta
la vulnerabilidad de la privacidad y la seguridad de los datos. Esta disonancia es el problema central que
debe ser abordado para una integracion efectiva.

La brecha de infraestructura y la falta de capacitacion docente son los desafios mas significativos,
identificados por estudiantes y docentes por igual en concordancia con Cisneros et al., (2025) no existe un
sistema adecuado y pertinente para su integracion. Estas barreras son consistentes en los tres dominios
analizados desde la docencia hasta la administracion y se ven agravadas por la resistencia cultural al cambio
y las limitaciones presupuestarias.

Asi mismo Espinales-Franco et al., (2024) concluye que a pesar que su implementacion esta en sus primeras
etapas, tiene el potencial de mejorar la calidad educativa si se acompafia de una estrategia integral de
formacion, adaptacion pedagogica, capacitacion y politicas claras y pertinentes.

CONCLUSION

La integracion de la inteligencia artificial en las instituciones de educacion superior del Ecuador se
encuentra en una fase inicial pero dindmica. La percepcion de los beneficios de la IA es alta en la comunidad
académica pero su implementacion es incipiente y enfrenta desafios sistémicos. Las oportunidades residen
en el vasto potencial de la IA para la personalizacion del aprendizaje, la optimizacion de los procesos
administrativos y la formacion de talento especializado que pueda contribuir al desarrollo del pais.

Los desafios mas apremiantes es la persistente brecha digital que afecta el acceso y las habilidades de uso
efectivo y la necesidad urgente de capacitacion para el personal docente y administrativo cuya falta genera
resistencia al cambio y limita el potencial de la tecnologia. A nivel ético y de gobernanza la falta de un
marco legal consolidado y la gestion de riesgos como el sesgo algoritmico y la privacidad de los datos
personales siguen siendo preocupaciones criticas. Las instituciones que no aborden proactivamente esta
transformacion digital corren el riesgo de quedar rezagadas en términos de competitividad y relevancia
educativa. Por lo tanto, se requiere el desarrollo de marcos estratégicos institucionales que faciliten la
adopcion gradual y sostenible de la IA en todas las dimensiones universitarias.
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