Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916

Importancia de las tecnologias de la informacion en el ejercicio docente
y educacion universitaria

The importance of information technology in teaching and university
education

Franklin Cerrud Alvarez', Dianelsa Oliver de Batista? y Ida Lis Irizarry’
'Universidad de Panama, departamento de Biblioteca, CRU de Veraguas. franklin.cerrud@up.ac.pa, https://orcid.org/0000-0003-
2733-1806, Panama
Universidad de Panama, Facultad de Ciencias de la Educacién, CRU de Veraguas. dianelsa.oliver@up.ac.pa,
https://orcid.org/0000-0002-1966-9420, Panama
3*Universidad de Panama, Facultad de Ciencias de la Educacién, CRU de Veraguas. idalis.irizarry@up.ac.pa, https://orcid.org/0000-
0003-3925-8386, Panama

Informacion del Articulo RESUMEN

Trazabilidad:

Este estudio analiza la importancia de las Tecnologias de la Informacion (TT)
en el ejercicio docente universitario y su impacto en la calidad educativa. Se

Recibido 28-09-2025
Revisado 29-09-2025
Aceptado 29-10-2025

Palabras Clave:

Tecnologias de la informacion
Competencia digital docente
Educacion universitaria
Alfabetizacion tecnologica

desarrollé mediante un enfoque cualitativo, de tipo documental y descriptivo,
basado en la revision de investigaciones recientes publicadas entre 2019 y
2025. Los resultados evidencian que las TIC constituyen un eje fundamental
en la transformacion del proceso educativo, al fortalecer la competencia
digital del profesorado, impulsar la innovacién pedagdgica y mejorar la
interaccion docente-estudiante. Se identifico que la alfabetizacion tecnologica
y la formacion continua son factores decisivos para la actualizacion
profesional y la consolidacion de una cultura digital en la educacion superior.
Se concluye que el uso adecuado de las tecnologias trasciende el plano
instrumental, convirtiéndose en una herramienta estratégica para el
aprendizaje significativo, la equidad educativa y el desarrollo académico
sostenible.
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ABSTRACT

This study analyzes the importance of Information Technology (IT) in
university teaching and its impact on educational quality. It was developed
using a qualitative, documentary, and descriptive approach based on a review
of recent research published between 2019 and 2025. The results show that
ICTs are a fundamental axis in the transformation of the educational process,
strengthening the digital competence of teachers, promoting pedagogical
innovation, and improving teacher-student interaction. Technological literacy
and continuing education were identified as decisive factors for professional
development and the consolidation of a digital culture in higher education. It
is concluded that the appropriate use of technologies transcends the
instrumental level, becoming a strategic tool for meaningful learning,
educational equity, and sustainable academic development.

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion estan inmersas en todos los aspectos de la actividad humana y tiene un
papel potencial en el campo de la educacion, especialmente en la modalidad a distancia, caracterizada por
su tendencia a transformarla en una experiencia innovadora, actualmente la necesidad de nuevas tecnologias
en la ensefianza y el aprendizaje es cada vez mas fuerte y apremiante.

Actualmente segun sugiere Torres-Florez et al., (2022), los profesores muestran competencia digital a nivel
de usuario, en donde las tecnologias de la informacion y la comunicacion se utilizan para la gestion
académica y cientifica, pero que aun necesitan profundizar la competencia en relacion con la produccion
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de contenidos y el desarrollo de temas innovadores y formas de utilizar la tecnologia para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en un entorno virtual.

El estudio de Vargas et al. (2025) analizan el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) como eje transformador del proceso educativo universitario, destacando que su integracion favorece
el aprendizaje auténomo y la interaccion docente-estudiante. Los autores enfatizan que la competencia
digital es esencial para el ejercicio docente actual, pues determina la calidad de las estrategias didacticas
implementadas. Ademas, proponen la formacion continua del profesorado como medio para optimizar los
recursos tecnologicos disponibles. Su estudio demuestra como la tecnologia impulsa un cambio
metodologico hacia una educacion mas participativa y significativa.

Por su parte, Garcia et al. (2022) exploran la escritura académica como proceso de construccion de
conocimiento mediado por herramientas digitales. Su investigacion plantea que las TIC potencian la
competencia comunicativa de los estudiantes universitarios, al facilitar la busqueda, analisis y produccion
de informacion cientifica. Los autores destacan el papel del docente en la orientacion del uso responsable
y critico de dichas tecnologias. Concluyen que la alfabetizacion digital es un componente clave del
desarrollo académico en la educacion superior.

Seglin Samaniego et al. (2022) sefialan que los desafios que la diversidad generacional representa para la
educacion universitaria, en un contexto mediado por la tecnologia. El estudio resalta que las generaciones
mas jovenes poseen una mayor familiaridad con las TIC, mientras que los docentes requieren estrategias
adaptativas para integrarlas de forma efectiva en el aula. Se enfatiza la necesidad de disefiar entornos
digitales inclusivos que fomenten la participacion de todos los actores educativos. De este modo, la
tecnologia se presenta como un punto de encuentro intergeneracional que dinamiza los procesos formativos.
En esta etapa, es importante identificar la clase o grupo donde se ubican los docentes, identificar si son
nativos o inmigrantes digitales, para incluir estrategias educativas que se adapten a las condiciones de la
poblacion de docentes y sus estilos de aprendizaje, de modo que se pueda lograr la alfabetizacion digital.
También se promueve en grupos de edad avanzada.

Respecto a la competencia digital docente y su impacto en la calidad educativa universitaria Paz & Gisbert
(2024) muestran que el nivel de alfabetizacion tecnologica del profesorado influye directamente en la
innovacion metodologica y en el aprendizaje de los estudiantes. Los autores proponen una formacion
docente orientada al dominio de herramientas tecnoldgicas y su aplicacion pedagogica. En consecuencia,
la educacion superior requiere politicas de actualizacion continua que fortalezcan la cultura digital
institucional.

Este aporte documental se orienta al analisis de la importancia de las tecnologias de la informacion en el
ejercicio docente universitario, identificando su impacto en las competencias digitales, la innovacion

pedagodgica y la calidad educativa en la educacion superior.
MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de tipo documental y descriptivo, orientado a
analizar el papel que desempefian las Tecnologias de la Informacion (TI) en el ejercicio docente
universitario y su influencia en la calidad de la educacion superior. Su proposito consistio en identificar,
sistematizar y discutir los hallazgos tedricos y empiricos recientes relacionados con la competencia digital
docente, la innovacion pedagogica y el uso de las tecnologias en entornos universitarios.

El disefio fue no experimental, transversal y de caracter bibliografico, dado que se baso en la recopilacion,
revision y analisis de fuentes secundarias publicadas entre los afios 2019 y 2025. Se consideraron articulos
cientificos, informes institucionales y documentos de organismos internacionales vinculados con la
educacion y la tecnologia.

Procedimiento

Se realizoé una busqueda sistematica utilizando palabras clave tales como “competencia digital docente”,
“tecnologias de la informacion en educacion superior”, “innovacion pedagogica digital” y “alfabetizacion
tecnologica universitaria”. Los criterios de inclusion consideraron investigaciones empiricas y teodricas en
idioma espafiol e inglés, publicadas en los ultimos seis afios, que abordaran la relacion entre tecnologia,
docencia y educacion universitaria.

Se aplicod una técnica de analisis de contenido tematico, que consistid en identificar las categorias
emergentes y los puntos de convergencia entre los autores. Este proceso permiti6 interpretar las tendencias
actuales en torno al impacto de las TIC en la educacion universitaria, destacando el rol docente, la formacion
continua y la transformacion metodoldgica.

Se establecieron los siguientes criterios para seleccionar las fuentes analizadas:
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Criterios de inclusion

e Pertinencia tematica: estudios que abordaran el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la docencia universitaria, la formacion digital del profesorado o la
innovacion pedagogica mediada por tecnologia.

e Rigor académico: articulos publicados en revistas cientificas arbitradas o indexadas, informes
institucionales y documentos técnicos de organismos reconocidos.

e Actualidad: publicaciones comprendidas entre los afios 2019 y 2025, con el fin de reflejar las
tendencias mas recientes en materia de alfabetizacion digital docente.

Criterios de exclusion
e Fuentes no académicas como blogs, articulos de opinion, boletines sin arbitraje o materiales de
divulgacion sin respaldo institucional.
e Estudios desactualizados (anteriores a 2019) que no reflejaran las transformaciones tecnoldgicas
recientes en la educacion universitaria.
e Investigaciones fuera del contexto universitario.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las tecnologias de la informacion en los programas educativos

El desarrollo de las tecnologias de la informacion ha permitido la creacion de canales electronicos de
distribucion del conocimiento que amplian el nivel efectivo de la educacion general y especializada. Esta
tendencia actualmente es caracteristica en la enseflanza superior, ya que las instituciones educativas
recurren cada vez mds al uso de estas innovaciones en su funcionamiento (Dobrica et al., 2023).

Los efectos del uso de computadoras personales, Internet y redes sociales globales también son
multifacéticos en el sistema de educacion superior, en el proceso de adquisicion de nuevos conocimientos,
desarrollo de la creatividad y aumento de la actividad del proceso educativo, las nuevas tecnologias de
aprendizaje han creado las condiciones para la participacion de todos los recursos individuales y colectivos
con la ayuda de los sistemas multimedia. La fuente mas importante de la ventaja competitiva del pais es la
capacidad de formar y retener personal altamente calificado en el campo de la tecnologia de la informacion.
La inclusion de las tecnologias de la informacion en los programas de estudio de las instituciones educativas
se ha convertido en el principal recurso para el desarrollo de las sociedades y tiene repercusiones
significativas en el desarrollo de otras industrias y contextos de la vida como ciencia, tecnologia, esferas
sociales. Segun Idrisova et al., (2021) los valores fundamentales de la sociedad de la informacién son el
conocimiento, la cualificacion, el pensamiento independiente, la capacidad de trabajar con informacion y
tomar decisiones fundamentadas basandose en ella y la concienciacion no sélo en un ambito profesional
limitado, sino también en ambitos afines.

Todos estos aspectos deben estar inmersos en los programas educativos, de manera que el docente en
ejercicio fomente estandares de calidad en la formacion y el estudiante en formacion se caracterice por
produccion de conocimientos certificado, procesados y difundidos por herramientas acordes al avance de
las tecnologias actuales.

En este punto es necesario destacar los sefialamientos de la UNESCO (2023), muchos paises, como Butan
y Ruanda, han creado versiones digitales estaticas de libros de texto tradicionales para mejorar su
accesibilidad. Otros, como India y Suecia, han desarrollado libros de texto digitales que promueven la
interactividad y el aprendizaje multimodal. Las bibliotecas digitales y los repositorios de contenidos
educativos, como la Biblioteca Digital Académica Nacional de Etiopia, la Biblioteca Digital Nacional de
la India y el Portal de Profesores de Bangladesh, ayudan a profesores y estudiantes a encontrar material
relevante.

Este aspecto reafirma el hecho de que los entornos de gestion del conocimiento se han convertido en una
parte integral de la dindmica del aprendizaje moderno, ayudando a organizar el contenido integrando
recursos digitales en las estructuras de los cursos.

Relevancia del uso de las tecnologias en la ensefianza universitaria

La tecnologia se ha utilizado de muchas maneras para apoyar la ensefianza y el aprendizaje, ofrece dos
posibilidades generales; en primer lugar, puede mejorar la ensefianza cerrando brechas de calidad,
aumentando las oportunidades de practica y el tiempo disponible, y personalizando el proceso educativo,
en segundo lugar, puede captar la atencion de los estudiantes cambiando la forma en que se presenta el
contenido, estimulando la interaccion y fomentando la colaboracion.

Como se evidencio en la pasada emergencia sanitaria la tecnologia puede apoyar el aprendizaje a distancia
y aumentar la resiliencia de los sistemas educativos (Tauson & Stannard, 2018).
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La aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion constituye un pilar esencial para el
fortalecimiento del proceso educativo universitario. El estudio de Llanga-Vargas et al. (2025) sefala que
las TIC impulsan el desarrollo de competencias digitales en los docentes, favoreciendo practicas
pedagogicas mas interactivas y centradas en el estudiante. Ademas, destacan que el uso adecuado de
herramientas digitales permite optimizar los recursos institucionales y mejorar la comunicacion académica.
En consecuencia, la tecnologia se consolida como un agente de innovacion y transformacioén educativa en
la educacion superior.

Mientras tanto, Sagol (2019) enfatiza que la incorporacion de las tecnologias en la ensefianza universitaria
redefine las formas de ensefiar y aprender, al promover espacios de aprendizaje mas dinamicos y
colaborativos. La autora subraya que las TIC facilitan el acceso a materiales educativos actualizados y
fomentan la construccion colectiva del conocimiento. Asimismo, sostiene que su uso permite adaptar las
metodologias a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI, caracterizados por una alta exposicion
tecnologica. De esta manera, la tecnologia no solo complementa la labor docente, sino que amplia las
posibilidades de interaccion educativa.

Segtn Garcia et al. (2022) las herramientas digitales han modificado profundamente la manera en que los
universitarios producen, comparten y evaluan el conocimiento. Los autores explican que la mediacion
tecnologica fortalece la escritura académica, la reflexion critica y la autonomia intelectual del estudiante.
Destacan ademas que el rol docente adquiere una nueva dimension al guiar el uso ético y responsable de la
informacion disponible en entornos digitales. En suma, las TIC se convierten en un medio indispensable
para promover la calidad académica y la formacion integral.

Los planteamientos de Velarde Samaniego et al. (2022) fundamentan que que la educacién universitaria
actual exige una adaptacion constante a los cambios tecnologicos y a la diversidad generacional. Su
investigacion concluye que las TIC son fundamentales para reducir brechas entre estudiantes y docentes,
creando un ambiente de aprendizaje inclusivo y participativo. Ademas, evidencian que el dominio de las
herramientas digitales potencia la gestion del conocimiento y la creatividad dentro del aula universitaria.
Asi, la tecnologia se presenta como un recurso estratégico para fortalecer la equidad educativa y la
innovacion docente.

Competencias digitales en los docentes universitarios

Segtn los planteamientos de Torres-Florez et al., (2022), 1a competencia digital del profesorado se conoce
como la capacidad de integrar y utilizar la tecnologia con fines docentes, lo que significa que existen tanto
competencias generales aplicables en todas las situaciones profesionales como competencias docentes
especificas. En esta linea, Ocafia-Fernandez et al., (2020), sustenta que las habilidades digitales en la
educacion superior son un campo muy fértil que esta en constante evolucion a medida que los docentes se
adaptan a la demanda de tecnologias de la informacion y la comunicacion y sus efectos en el sector
educativo.

La definicion de competencia digital ha evolucionado simultaneamente con las tecnologias digitales,
inicialmente fueron considerados desde una perspectiva instrumental, que se centraba en la posibilidad de
utilizar dispositivos digitales y aplicaciones web. En la actualidad involucra el comportamiento digital
ético, el cual incluye reglas, practicas y estandares que los usuarios deben aprender, comprender e
implementar al utilizar los espacios digitales. La naturaleza andnima, invisible y asincronica de la
comunicacion digital y la minimizacion de la autoridad pueden dificultar la comprension de su complejidad
(UNESCO, 2023).

El andlisis documental realizado permitio identificar diez investigaciones recientes que abordan la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion universitaria,
con especial énfasis en el desarrollo de competencias digitales en los docentes. Estas publicaciones reflejan
la evolucion del rol del profesor en entornos tecnologicos, donde la alfabetizacion digital, la innovacion
metodologica y el manejo de recursos digitales se convierten en elementos esenciales del ejercicio
académico contemporaneo. En la tabla 1 se sintetiza los principales aportes de los autores que fundamentan
esta perspectiva.
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Tabla 1: Competencias digitales en los docentes universitarios

Autor-Aiio Principales aportes sobre competencias digitales docentes

Destacan la necesidad de integrar las TIC en la practica docente como medio
(Llanga-Vargas etal., . -, . , L
2025) para mejorar la gestion del conocimiento, la autonomia estudiantil y la

innovaciéon metodoldgica.

Sefiala que las competencias digitales son esenciales para redisefiar los
(Sagol, 2019) procesos de ensefianza-aprendizaje y fomentar un aprendizaje colaborativo e

inclusivo.

Subrayan que el dominio de herramientas digitales permite al docente guiar
mejor la producciéon de conocimiento y el desarrollo de habilidades
comunicativas.

(Garcia  Guiliany etal.,
2022)

Indican que las competencias digitales docentes son clave para integrar

lar amani t al. . . . . L
(Velarde S €80 LAl 1 diferentes generaciones en el aula mediante estrategias tecnologicas

2022)

adaptativas.
(Paz Saavedra & Gisbert | Analizan los niveles de competencia digital y proponen programas de
Cervera, 2024) formacién continua para fortalecer el uso pedagégico de las TIC.
Argumentan que las nuevas herramientas basadas en IA requieren que los
(Ojeda et al., 2023) docentes desarrollen competencias tecnologicas avanzadas y pensamiento

critico digital.

Explican que el uso de tecnologias 3D fomenta la creatividad y la

(Pardo-Gomez et al., 2023) alfabetizacion digital aplicada en contextos universitarios.

(Isea  Arguelles etal, | Destacan la competencia comunicativa digital del docente como base para
2024). fortalecer la interaccion y la construccion colectiva del conocimiento.

Enfatizan la capacidad docente para seleccionar, evaluar y aplicar recursos
(Suero et al., 2024) . . . O
tecnoldgicos alineados con los objetivos de aprendizaje.

Sefialan que las competencias digitales permiten disefar entornos de

(Pdez et al., 2020) aprendizaje mds activos, motivadores y personalizados.

Los estudios coinciden en que las competencias digitales constituyen una dimension indispensable del perfil
docente universitario. No se trata unicamente de manejar herramientas tecnoldgicas, sino de integrarlas
pedagdgicamente para promover el aprendizaje significativo, la creatividad y la inclusion educativa. La
evidencia demuestra que el fortalecimiento de estas competencias potencia la calidad de la ensefianza,
impulsa la innovacion metodoldgica y facilita la adaptacion de la educacion superior a los desafios del
entorno digital contemporaneo.

Innovacién pedagégica mediada por tecnologias digitales en la educaciéon universitaria

La innovacion pedagogica en el ambito universitario se ha visto impulsada por la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que transforman la dindmica del aula y amplian las posibilidades del aprendizaje
activo. Ojeda et al. (2023) sefialan que la irrupcion de la inteligencia artificial en la educacion superior
representa un nuevo paradigma, pues redefine las funciones del docente, quien pasa de ser un transmisor
de conocimientos a un facilitador del aprendizaje mediado por datos y algoritmos. La inteligencia Artificial
y los entornos digitales adaptativos favorecen la personalizacion del proceso educativo, optimizando la
retroalimentacion y el seguimiento del desempefio estudiantil.

En esta misma linea, Pardo-Gomez et al. (2023) destacan que los modelos tridimensionales y las tecnologias
inmersivas promueven experiencias de aprendizaje mas significativas y contextualizadas. Su investigacion
muestra que la combinacion de recursos digitales con metodologias participativas estimula la creatividad,
la resolucion de problemas y la comprension profunda de los contenidos. Este tipo de innovacion
pedagodgica no solo mejora los resultados académicos, sino que fortalece la motivacion intrinseca del
estudiante, al vincular la teoria con la practica mediante simulaciones interactivas.

Por su parte, Isea Arguelles et al. (2024) sostienen que la implementacion de las TIC debe orientarse a
fomentar el didlogo académico y la construccion colectiva del conocimiento. Ellos resaltan que las
plataformas digitales, cuando se utilizan de manera critica y colaborativa, potencian la interaccion entre
docentes y estudiantes, superando los limites del aula fisica. De igual modo, Suero et al. (2024) concluyen
que la integracion de herramientas digitales en el disefio curricular universitario favorece la autonomia, la
autorregulacion y la participacion del alumnado. En conjunto, estas investigaciones evidencian que la
innovacion pedagodgica mediada por tecnologias digitales constituye un elemento esencial para la
transformacion de la ensefianza universitaria contemporanea.
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Convergencia de los Hallazgos

El analisis de los resultados evidencia que las tecnologias de la informacion han trascendido su papel
instrumental para convertirse en un componente estructural de la educacion universitaria contemporanea.
Como sefialan Dobrica et al. (2023), la expansion de los canales electronicos de distribucion del
conocimiento ha transformado los métodos tradicionales de ensefianza, favoreciendo la participacion activa
del estudiante y la diversificacion de recursos pedagdgicos. Este proceso, ademas de elevar la calidad
educativa, redefine el rol institucional al promover modelos de aprendizaje abiertos, colaborativos y
sustentados en la gestion eficiente del conocimiento digital.

La evidencia obtenida muestra también que la incorporacion de las TIC en los programas educativos
responde a una necesidad global de actualizacion y pertinencia del curriculo universitario. Idrisova et al.
(2021) enfatizan que el conocimiento, la cualificacion y la capacidad de analisis critico se constituyen en
valores centrales de la sociedad de la informacion. En este contexto, el docente adquiere la responsabilidad
de integrar herramientas tecnologicas no solo como medios didacticos, sino como ejes de formacion que
promuevan el pensamiento independiente y la toma de decisiones fundamentadas. De este modo, la
alfabetizacion digital se convierte en un indicador de calidad académica y de competitividad profesional.
Los resultados subrayan la importancia de la accesibilidad y la equidad en el uso de las tecnologias
educativas. De acuerdo con la UNESCO (2023), la creacion de repositorios digitales y libros interactivos
en paises como Butan, India o Etiopia demuestra que la digitalizacion puede reducir brechas de acceso y
fortalecer los sistemas educativos. Esta tendencia es particularmente relevante en América Latina, donde la
transformacion digital debe ir acompaiada de politicas de inclusion y capacitacion docente. La
convergencia entre infraestructura tecnoldgica y desarrollo humano garantiza que la innovacion educativa
tenga un impacto sostenible y socialmente justo.

En cuanto al ambito de la ensefianza universitaria, las investigaciones de Llanga-Vargas et al. (2025) y
Sagol (2019) coinciden en que las TIC constituyen un agente dinamizador de la practica pedagogica. Su
uso posibilita entornos de aprendizaje mas flexibles, centrados en el estudiante y basados en la
colaboracion. Garcia et al. (2022) complementan esta perspectiva al destacar que las herramientas digitales
fortalecen la autonomia y la reflexion critica, consolidando un aprendizaje mas profundo y significativo.
Asi, la tecnologia no sustituye la labor docente, sino que la potencia al facilitar nuevas estrategias para la
mediacion del conocimiento.

Una relacién directa se presenta en la figura 1, en donde se muestra que la importancia de las tecnologias
de la informacion en el ejercicio docente y la educacion universitaria se estructura en torno a la expansion
de las TIC como motor de transformacion educativa y herramienta estratégica para la gestion del
conocimiento, integracion en los programas académicos fortalece la pertinencia y calidad del curriculo
universitario, uso en la enseflanza superior potencia la interaccion, la autonomia y el pensamiento critico,
redefiniendo el rol docente hacia un enfoque facilitador del aprendizaje. En este marco, las competencias
digitales del profesorado se consolidan como requisito esencial para una practica pedagogica eficaz, ética
y adaptativa. Ademads, en este proceso es necesario visualizar los desafios vinculados con la equidad digital,
la ética tecnologica y la formacion de una cultura docente comprometida con la sostenibilidad y la inclusion
educativa en la era digital.
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Expansion global de las
Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC).

e Fenomeno tecnologico

Transformacion de la ensefianza
universitaria mediante entornos
digitales.

Adaptacion curricular a
entornos digitales.

| Tecnologias en los programas
educativos

Influencia de las TIC en la
calidad y pertinencia de la
educacion superior.

Dimensiones de la competencia
digital: técnica, pedagogica,
comunicativa y ética.
Competencias digitales del
profesorado universitario

Necesidad de formacion
continua en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Tecnologias de la informacion, ejercicio docente
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Fig. 1: tecnologias de la informacion en el ejercicio docente y educacion universitaria

Por otra parte, el desarrollo de competencias digitales en los docentes emerge como un eje clave en la
transformacion educativa. Torres-Florez et al. (2022) y Ocana-Ferndndez et al. (2020) destacan que la
competencia digital no se limita al dominio técnico de dispositivos, sino que abarca el uso ético,
comunicativo y pedagogico de las tecnologias. Los docentes universitarios deben ser capaces de seleccionar
y aplicar recursos digitales alineados con los objetivos de aprendizaje, promoviendo experiencias
formativas inclusivas y adaptativas. En este sentido, la formacion continua y el acompafiamiento
institucional son condiciones indispensables para fortalecer el perfil profesional docente en entornos
digitales.

La innovacion pedagoégica mediada por tecnologias digitales representa el punto de convergencia entre
todos estos hallazgos. Investigadores como Ojeda et al. (2023), Pardo-Gémez et al. (2023) e Iseca Arguelles
et al. (2024) coinciden en que la inteligencia artificial, la realidad aumentada y los entornos colaborativos
redefinen los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos avances permiten personalizar el aprendizaje,
potenciar la creatividad y favorecer la construccion colectiva del conocimiento. En conjunto, la evidencia
indica que el éxito de la transformacion digital universitaria depende no solo de la infraestructura
tecnoldgica, sino también de la capacidad de innovacion pedagdgica y del compromiso docente con una
educacion centrada en el estudiante y orientada al futuro.

CONCLUSION

El analisis documental permitié evidenciar que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
constituyen un elemento esencial en la transformacion del ejercicio docente universitario. Su integracion
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en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha fortalecido la gestion académica, la produccion de
conocimiento y la innovacion pedagogica, generando entornos educativos mas dindmicos, inclusivos y
participativos.

Los resultados confirman que la competencia digital docente se ha convertido en un componente
determinante de la calidad educativa, dado que promueve practicas pedagogicas actualizadas, fomenta la
autonomia del estudiante y contribuye a cerrar las brechas generacionales en la educacion superior.
Asimismo, se identifico que la alfabetizacion tecnologica y la formacion continua del profesorado son
condiciones imprescindibles para consolidar una cultura institucional orientada a la excelencia académica
y la sostenibilidad educativa.

El uso estratégico de las TIC no debe limitarse a la instrumentalizacion tecnoldgica, sino orientarse hacia
una transformacion pedagdgica profunda, que favorezca la reflexion critica, el pensamiento creativo y la
construccion colaborativa del conocimiento. La educacion universitaria contemporanea requiere, por tanto,
docentes capaces de integrar la tecnologia con sentido ético, didactico e innovador.
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