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El presente estudio analiza el potencial del Disefio Universal para el
Aprendizaje como estrategia para fortalecer la inclusién educativa en la
educacion basica, mediante un enfoque cualitativo basado en entrevistas
semiestructuradas, observaciones de aula y revision documental, el objetivo
principal fue identificar como las aplicaciones de esta metodologia favorecen
la participacion, el acceso y el aprendizaje significativo de estudiantes con
diversas necesidades educativas, asi como los beneficios y desafios percibidos
por docentes y directivos; los resultados muestran que el DUA contribuye a
diversificar las formas de presentar contenidos, promover la participacion y
desarrollar practicas de evaluacion flexibles y equitativas, de igual forma, se
evidencié una mejora en la motivacion, la autonomia y el sentido de
pertenencia estudiantil. Se concluye que, aunque el DUA representa un marco
pedagodgico solido para avanzar hacia una educacion inclusiva, su
implementacion efectiva requiere apoyo institucional continuo, formacioén
profesional pertinente y politicas educativas que garanticen condiciones
adecuadas para su sostenibilidad.
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ABSTRACT

The present study analyzes the potential of Universal Design for Learning
(UDL) as a strategy to strengthen educational inclusion in elementary
education through a qualitative approach based on semi-structured interviews,
classroom observations, and document review. The main objective was to
identify how the applications of this methodology support participation,
access, and meaningful learning among students with diverse educational
needs, as well as the benefits and challenges perceived by teachers and school
administrators. The results show that UDL contributes to diversifying the
ways in which content is presented, promoting student participation, and
developing flexible and equitable assessment practices. Likewise,
improvements were observed in students’ motivation, autonomy, and sense of
belonging. The study concludes that, although UDL represents a solid
pedagogical framework for advancing toward inclusive education, its
effective implementation requires ongoing institutional support, relevant
professional development, and educational policies that ensure adequate
conditions for its long-term sustainability.
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INTRODUCCION

La inclusion educativa se ha convertido en uno de los pilares fundamentales de los sistemas educativos
contemporaneos, especialmente en el nivel de educacion bésica, donde se construyen las bases del
desarrollo académico y social, en un contexto caracterizado por la diversidad cultural, cognitiva y
socioemocional del estudiantado, las escuelas enfrentan el desafio de ofrecer oportunidades equitativas de
aprendizaje que respondan a las particularidades de cada nifio y nifia, por lo tanto, este propésito demanda
enfoques pedagdgicos que reconozcan la variabilidad humana y que promuevan experiencias de aprendizaje
accesibles desde el disefio, evitando practicas homogeneizadoras que historicamente han reforzado barreras
para la participacion (Lucero-Revelo et al., 2023).

En este marco, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) emerge como un enfoque innovador que
orienta a los docentes a planificar ambientes educativos flexibles, este proceso plantea que, en lugar de
adaptar el curriculo una vez que aparecen las dificultades, se debe anticipar la diversidad mediante la
provision de multiples formas de representacion, expresion y participacion, esta perspectiva permite
repensar la ensefianza desde un punto de vista preventivo e inclusivo, donde las necesidades del
estudiantado no son consideradas excepciones, sino manifestaciones naturales de la variabilidad con la que
aprenden (Mateos, 2009).

La adopcion del DUA en la educacion basica adquiere especial relevancia debido a la heterogeneidad del
alumnado en estas etapas, los nifios presentan ritmos de aprendizaje distintos, intereses diversos,
trayectorias escolares desiguales y, en muchos casos, condiciones particulares que inciden en su proceso
educativo, una planificacion tradicional, centrada en un Unico estilo de ensefianza, resulta insuficiente para
responder a esta complejidad, por ello, el DUA se posiciona como un marco pedagogico que facilita la
construccion de propuestas didacticas mas accesibles, motivadoras y personalizadas (Cedefio-Tuarez et al.,
2022).

El debate actual sobre inclusion educativa reconoce que no basta con garantizar el acceso a la escuela; es
indispensable crear experiencias de aprendizaje que promuevan la participacion y el logro académico de
todos los estudiantes, de ahi que el DUA se vincule directamente con politicas de equidad, ya que invita a
transformar las practicas docentes y a utilizar estrategias multiples para remover obstaculos que limitan el
aprendizaje, su énfasis en la flexibilidad y en la autonomia del estudiante contribuye a generar ambientes
mas democraticos y respetuosos de la diversidad (Kupczyszyn & Bastacini, 2020).

A pesar de su potencial, la implementacion del DUA en la educacion basica presenta tensiones y desafios
que deben ser analizados para comprender su alcance real en los contextos escolares, la falta de formacion
docente, las limitaciones de recursos, la cultura escolar tradicional y la resistencia al cambio son factores
que pueden dificultar su incorporacion, estas tensiones revelan que la adopcion del DUA no es un proceso
meramente técnico, sino también cultural, institucional y pedagégico (Martinez & Martinez, 2021).

Es necesario considerar que la aplicacion del DUA no se reduce al uso de recursos tecnologicos o a la
diversificacion de materiales, sino que implica una reflexion profunda sobre la manera en que se concibe
la ensefianza y el aprendizaje, su adopcion demanda un rol docente mas flexible, critico y creativo, capaz
de reconocer las barreras presentes en el disefio curricular y de transformarlas desde una vision inclusiva
(Cala, 2024).

En este sentido, resulta pertinente explorar como los docentes de educacion basica interpretan y aplican el
DUA en sus practicas reales, asi como los significados que atribuyen a esta estrategia en relacion con la
inclusion educativa, comprender estas percepciones es esencial, ya que son los profesores quienes median
la implementacion del enfoque y quienes enfrentan las condiciones del aula en interaccion directa con los
estudiantes. Sus experiencias permiten identificar avances, limitaciones y oportunidades de mejora (Del
Pilar et al., 2020).

Desde una perspectiva cualitativa, el analisis de las voces docentes y directivas ofrece una mirada profunda
y contextualizada sobre el papel del DUA en la promocion de la inclusion, el estudio de las experiencias
subjetivas facilita comprender el impacto real de este enfoque en la ensefianza y, al mismo tiempo, ilumina
las dinamicas institucionales que pueden favorecer u obstaculizar su consolidacion, en un escenario
educativo en constante transformacion, este tipo de analisis resulta indispensable para orientar decisiones
pedagogicas y politicas (Colcha-Meléndrez & Esteves-Fajardo, 2023).

El presente estudio se propone examinar las aplicaciones, beneficios y desafios del Disefio Universal para
el Aprendizaje como estrategia para la inclusion educativa en la educacion bésica, mediante un abordaje
cualitativo que recupere las experiencias y perspectivas de docentes y directivos, a través de este analisis
se busca aportar elementos que permitan fortalecer la implementacion del DUA y avanzar hacia modelos
educativos mas inclusivos, flexibles y equitativos.
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MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo orientado a comprender en profundidad las
experiencias, percepciones y significados que docentes y directivos atribuyen a la implementacion del
Disefio Universal para el Aprendizaje en la educacion basica, se empled un disefio fenomenologico, dado
que el objetivo central consistioé en explorar como los actores educativos viven y describen el proceso de
aplicar el DUA en contextos reales de ensefianza, este disefio permitié acceder a las interpretaciones
subjetivas de los participantes, reconociendo sus vivencias como fuente de conocimiento relevante para el
analisis de la inclusion educativa (Alban et al., 2020).

Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo intencional, privilegiando a aquellos docentes y
directivos con experiencia previa en practicas inclusivas o en formacion inicial sobre DUA, la muestra
estuvo conformada por 15 docentes de distintas areas curriculares y 3 directivos pertenecientes a
instituciones de educacion basica, la diversidad de perfiles permitié obtener una visidn amplia sobre la
implementacion del enfoque en diferentes niveles escolares y contextos institucionales (Beltran et al.,
2020).

Para la recoleccion de informacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis
documental como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1: Resumen de las Técnicas de Recoleccion de Datos

Aportacion al Analisis (Tipo de
Informacién)

Explorar las experiencias Informacion sobre el uso personal del

personales y perspectivas DUA (Disefio Universal para el

individuales de los docentes. Aprendizaje) y percepciones Unicas.

Facilitar la discusion  Informacion sobre practicas y desafios

Grupos Focales ~ colectiva sobre las practicas compartidos en la implementacion del

Técnica Objetivo Especifico

Entrevistas
Individuales

y desafios. DUA.

Identificar como se reflejan Identificacion de principios del DUA en
Andlisis de los principios del DUA en documentos formales (planificaciones,
Documentos las practicas formales de proyectos institucionales, adaptaciones

ensefianza. curriculares).

El proceso de analisis se llevo a cabo mediante codificacion tematica, siguiendo las etapas de reduccion de
informacion, codificacion abierta, codificacion axial y construccion de categorias de andlisis, para
garantizar la rigurosidad metodoldgica se aplicaron estrategias de triangulacion de técnicas, validacion por
pares y reflexividad del investigador, con el fin de disminuir sesgos y asegurar la coherencia interpretativa
(Castro et al., 2022).

RESULTADOS

El analisis tematico revel6 una amplia adopcion conceptual del DUA entre los participantes, la mayoria
describi6 aplicaciones concretas del enfoque en la planificacion y en las actividades de aula, la categoria
"Aplicaciones del DUA" fue la mas citada (16/18), evidenciando que los docentes estdn incorporando
principios como la diversificacion de representaciones y la oferta de multiples vias de expresion al disefiar
secuencias didécticas.

Tabla 2: Frecuencia de temas mencionados por participantes (n = 18)

Tema Frecuencia Porcentaje (%)
Aplicaciones del DUA 16 17.4
Beneficios percibidos 15 16.3
Desafios en la implementacion 14 15.2
Actitudes docentes 12 13.0
Apoyo institucional 8 8.7
Participacion estudiantil 13 14.1
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Uso de recursos 9 9.8
Practicas de evaluacion 11 12.0
Recomendaciones docentes 10 10.9
Total (menciones) 108* 100.0

*Nota: la suma de frecuencias supera el nimero de participantes por tratarse de menciones tematicas
multiples por participante (cada participante pudo mencionar varios temas).

Los beneficios percibidos se constituyeron en un segundo bloque relevante, donde quince participantes
destacaron efectos positivos, como mayor participacion estudiantil, incremento en la motivacion y mejora
del clima de aula; en sus testimonios, los docentes sefialaron que el DUA favorece la inclusion al reducir la
necesidad de adaptaciones individualizadas tardias y permite anticipar barreras.

Los desafios en la implementacion emergieron con fuerza en el corpus, 14 participantes mencionaron
obstaculos recurrentes, entre los que sobresalen la carga adicional de planificacion, la falta de recursos
tecnolégicos y la insuficiente formacion continua, estos hallazgos muestran que el DUA es valorado, pero
su puesta en practica enfrenta limitaciones estructurales.

Las actitudes docentes reflejan una disposicion mayormente favorable a esta metodologia (12 menciones),
aunque acompafiada de inquietudes practicas, muchos docentes manifestaron interés en seguir formandose
y en compartir estrategias entre pares, pero advirtieron que el tiempo disponible y la presion por cubrir
contenidos dificultan experimentaciones sostenidas.

El apoyo institucional aparece como un factor critico, solo 8 participantes percibieron un respaldo
institucional consistente (acceso a recursos, tiempos para planificacion colaborativa, acompafiamiento
técnico), la percepcion de déficit en este ambito sugiere que el escalamiento del DUA requerird cambios en
politicas y organizacion escolar para ser sostenible.

La participacion estudiantil fue destacada como un efecto directo del DUA por 13 entrevistados, relatos
cualitativos describieron mayor protagonismo, variedad de formas de expresion (oral, escrita, proyectos
multimedia) y un incremento en la colaboracion entre pares, especialmente cuando las tareas ofrecian
opciones y rutas de acceso diversificadas.

En relacion con el uso de recursos (9 menciones), los docentes sefialaron tanto oportunidades como
limitaciones, estos valoraron la complementariedad entre recursos tradicionales y digitales, pero subrayaron
la necesidad de recursos accesibles y de bajo costo, ademas de formacion para integrar herramientas
tecnolédgicas de forma pedagdgica.

Las practicas de evaluacion y registro de avances (11 menciones) mostraron una transicion hacia
evaluaciones mas formativas y variadas, aunque atin incipiente, varios docentes reportaron emplear rubricas
flexibles, portafolios y evidencias cualitativas, pero sefialaron la necesidad de claridad institucional sobre
criterios y tiempos para estas evaluaciones.

Las recomendaciones docentes (10 menciones) confluyen en tres lineas, como la formacién docente
permanente y practica, fortalecimiento del acompafiamiento institucional y creacion de espacios
colaborativos para disefio y reflexion. Los participantes consideraron que, para consolidar el DUA, se
requieren politicas que otorguen tiempo, recursos y reconocimiento a estas practicas.
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Desafios en'la mplementacion (14)

Aplicaciones del DUA' (& Actitudes Docentes

‘ - Recomendaclones Docentes (10)
Uso de Recursos (9)
Beneficlos Percibldosi{15)

AN

Participacién Estudlantil (13)

Apoyo Institucional (8;

Practicas de Evaluacién/Registro (11)

Fig. 1: Diagrama de Sankey del analisis tematico del DUA

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio muestran que el Disefio Universal para el Aprendizaje se percibe como un
enfoque pedagodgico capaz de responder a la diversidad natural de los estudiantes de educacion basica, la
alta frecuencia de menciones sobre su aplicacion evidencia que los docentes han comenzado a integrar los
principios del DUA en la planificacion y en la seleccion de estrategias diferenciadas, concordando con lo
que manifiesta Koinonia et al. (2023) que destaca al DUA como un marco flexible que permite anticipar la
variabilidad del alumnado en lugar de reaccionar a ella mediante adaptaciones tardias.

La percepcion positiva de los beneficios asociados refuerza la idea de que este enfoque favorece la
participacion y el compromiso del estudiantado, los docentes reportaron mejoras en la motivacion y en el
clima de aula, lo cual se alinea con investigaciones previas que sefialan que la oferta de multiples medios
de representacion y expresion incrementa la autonomia y la autorregulacion del estudiante (Sigilienza et al.,
2023).

La presencia de desafios significativos en la implementacion revela tensiones entre la teoria y la practica
del, las dificultades relacionadas con el tiempo de planificacion, la formacion docente y la disponibilidad
de recursos coinciden con estudios que seflalan que esta metodologia requiere un cambio cultural y
organizacional dentro de la escuela, y no solo la implementacion de nuevas técnicas pedagogicas

El analisis de las actitudes docentes muestra una disposicion favorable hacia el enfoque, pero también
evidencia inseguridades respecto a su uso continuo, la necesidad de acompafiamiento y formacion practica
identificada en los resultados respalda lo ya sefialado por Barahona (2023) quien argumenta que la
capacitacion docente constituye un factor determinante para la adopcion efectiva del DUA.

El estudio resalta el papel limitado del apoyo institucional, lo que representa un obsticulo para la
sostenibilidad de esta metodologia a largo plazo, sin estructuras organizacionales que faciliten recursos,
tiempos de planificacidon colaborativa y apoyo técnico, los docentes enfrentan dificultades para mantener
practicas basadas en el DUA (Madeleine et al., 2024).

El incremento en la participacion estudiantil observado en los resultados refuerza uno de los principios
centrales del DUA, el cual es promover la participacion y el compromiso a través de opciones variadas y
motivadoras, esta evidencia corrobora los aportes de estudios previos que identifican que el aprendizaje se
vuelve mas significativo cuando se permite a los estudiantes elegir rutas de trabajo alineadas con sus
intereses y fortalezas (Nacato et al., 2024).

El analisis de los subtemas vinculados al uso de recursos y la evaluacion muestra que los docentes estan
transitando hacia practicas mas flexibles, aunque el proceso aun es incipiente, la tendencia hacia
evaluaciones formativas y multimodales coincide con recomendaciones de la literatura que destaca la
necesidad de que la evaluacion sea coherente con la naturaleza diversa del aprendizaje (Diaz et al., 2021).
Otro aspecto relevante es la identificacion de recomendaciones surgidas de los propios docentes, estas
sugerencias enfatizan la necesidad de trabajo colaborativo, formacion constante y politicas que respalden
la innovacion pedagodgica, dichas recomendaciones reflejan lo propuesto por Rocio & Martinez (2023)
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quienes sostienen que la implementacion efectiva del DUA requiere un enfoque sistémico donde la escuela
funcione como una comunidad de préctica.

Como analisis concluyente, se puede mencionar que los resultados indican que, aunque el DUA tiene un
fuerte potencial para promover la inclusion educativa, su aplicacion requiere transformaciones
estructurales, pedagogicas y culturales en la escuela, la combinacion de beneficios observados y desafios
reportados muestra que esta metodologia no puede entenderse inicamente como un conjunto de estrategias,
sino como un enfoque que reconfigura la manera de concebir el aprendizaje, la diversidad y la ensefianza.

CONCLUSION

El presente estudio confirma que el Disefio Universal para el Aprendizaje constituye una estrategia robusta
y adaptable para promover la inclusion educativa en la educacion bésica, especialmente en contextos donde
la diversidad estudiantil demanda enfoques pedagogicos flexibles, los hallazgos revelan que las
aplicaciones del DUA no solo permiten diversificar la presentacion de contenidos, la participacion y la
evaluacion, sino que también fortalecen la autonomia, la motivacion y el sentido de pertenencia de los
estudiantes.

Los resultados sugieren que, aunque los beneficios percibidos son significativos, su implementacion sigue
enfrentando desafios estructurales y formativos, la falta de recursos, la insuficiente capacitacion docente y
las creencias arraigadas respecto a la ensefianza tradicional limitan la adopcion plena del enfoque, sin
embargo, la experiencia de los participantes demuestra que, cuando existe acompanamiento institucional y
desarrollo profesional continuo, es posible transformar las practicas pedagogicas hacia modelos mas
inclusivos.
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