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El presente articulo se centra en evaluar el nivel de conocimiento sobre
lactancia materna entre el personal de enfermeria del Hospital General de
Zona Médico Familiar No. 1 en Ciudad Victoria, Tamaulipas, durante el afio
2024. La investigacion se delimita espacial, temporal y geograficamente,
enfocandose en los diferentes turnos de trabajo del personal. Se justifica la
relevancia del estudio al sefialar la importancia de la lactancia materna para la
salud infantil y materna, asi como la necesidad de mejorar la capacitacion del
personal de salud en este &mbito. El estudio utilizara un disefio metodol6gico
que incluye la aplicacion de un instrumento de medicién y el andlisis
estadistico de los datos obtenidos. Se espera que los resultados revelen el nivel
de conocimiento y practica de la lactancia materna entre las enfermeras, lo
que podria indicar deficiencias en la formacion continua del personal. La
investigacion tiene como objetivo contribuir a la reestructuracién de los planes
de educacion en salud y capacitacion sobre lactancia materna, promoviendo
asi mejores précticas en el cuidado de la salud.
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ABSTRACT

This article focuses on evaluating the level of knowledge about breastfeeding
among the nursing staff of the General Hospital of Zona Médico Familiar No.
1 in Ciudad Victoria, Tamaulipas, during the year 2024. The research is
delimited spatially, temporally and geographically, focusing on the different
work shifts of the staff. The relevance of the study is justified by pointing out
the importance of breastfeeding for child and maternal health, as well as the
need to improve the training of health personnel in this area. The study will
use a methodological design that includes the application of a measurement
instrument, and the statistical analysis of the data obtained. The results are

expected to reveal the level of knowledge and practice of breastfeeding among
nurses, which could indicate deficiencies in the continuing education of staff.
The research aims to contribute to the restructuring of health education and
breastfeeding training plans, thus promoting better practices.

INTRODUCCION

El presente documento se centra en la evaluacion del conocimiento y la practica de la lactancia materna
entre el personal de enfermeria del Hospital General de Zona Médico Familiar N° 1 en Ciudad Victoria,
Tamaulipas, durante el afio 2024. Este estudio es relevante debido a la importancia de la lactancia materna
para la salud infantil y materna, asi como la necesidad de mejorar la capacitacion del personal de salud en
este ambito. El disefio metodolégico del estudio incluye la aplicacién de un instrumento de medicion y el
analisis estadistico de los datos obtenidos. Se utilizé una muestra de 37 personas, seleccionadas de un total
de 40, lo que representa un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La encuesta aplicada
contiene 14 items, y se utilizé una escala de Likert para medir el nivel de acuerdo de los participantes con
respecto a diversas afirmaciones sobre la lactancia materna.

Los resultados preliminares indican que el 89.2% del personal de lactancia esta totalmente de acuerdo en
que todo el personal debe participar en el apoyo a la lactancia materna, mientras que el 40.5% considera
que ha recibido suficiente capacitacién sobre el tema. Ademas, el analisis estadistico revel6 una media de

pag. 119




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa i1ssN: 3028-8916

63.13% y una desviacion estandar de 7.95% en la escala de conocimiento sobre lactancia materna, lo que
sugiere una variabilidad en el nivel de conocimiento entre los encuestados.

Este estudio busca contribuir a la reestructuracion de los planes de educacion en salud y capacitacion en
lactancia materna, promoviendo asi mejores practicas en la atencién sanitaria y garantizando un apoyo
adecuado a las madres lactantes.

MATERIALES Y METODOS

Para la investigacién propuesta el paradigma cientifico a utilizar es constructivista ya que (Serrano, [s.d.])
“hace referencia a un enfoque no convencional del problema del conocimiento y del hecho de conocer y se
basa en la presuncion de que el conocimiento, sin importar como se defina, esta en la mente de las personas
y el sujeto cognoscente no tiene otra alternativa que construir lo que conoce sobre la base de su propia
experiencia” el conocimiento que se tiene es sobre la informacion encontrada en la herramienta de
recopilacion a utilizar. Teniendo definido el paradigma abordamos el enfoque de la investigacién la cual
sera cuantitativo, plantea (Elizabeth et al. “La investigacion cuantitativa es comprendida como aquella
segln la cual se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Estudia la asociacién o relacién de
asociacion o correlacién entre las variables, la generalizacion y objetivacién de los productos objetivos del
manejo de una muestra con el fin de inferir resultados aplicados a toda la poblacion de la cual procede esa
muestra” (2023, p.17).

La investigacion de tipo descriptiva segiin, Guevara et al. “Se encarga de puntualizar las caracteristicas de
la poblacion que esta estudiando” (2020, p. 25) y como define Guevara et al. “Es una investigacion de
segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales”
(2020, p.88), dada la naturaleza el tipo de investigacion para el articulo se define como una investigacion
descriptiva. EI método de contrastacion de resultados serd hipotético deductivo esto derivado de lo que
comenta Lépez-Roldan & Fachelli “Esta corriente plantea la necesidad de conseguir avances en el
conocimiento cientifico partiendo de conceptos generales (hipotesis iniciales), aplicar procedimientos
objetivos y racionales para llegar finalmente a verificar o corroborar dichas hipotesis al cotejarlas con la
experiencia” (2020, p.11), al cierre del articulo se utilizara el algoritmo t de student para verificar la
hipdtesis propuesta.

La muestra como postula Hernandez “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos
gue es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion.” (2008, p.22). Para el presente proyecto se utilizard una técnica de muestreo
probabilistico, de acuerdo con Toledo et al. “En este tipo de muestra, la caracteristica comun es que todos
los elementos a estudiar tienen la misma posibilidad de ser elegidos para conformar la muestra final” (2023,
p.188), la poblacion de este proyecto es el personal del area de lactancia del Hospital General de Zona
Médico Familiar No. 1 en Ciudad Victoria, Tamaulipas, con un total de 40 personas, aplicando la férmula
de poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95% y un 5% de error el resultado de la muestra es de
37 personas, el resultado del calculo se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Resultado formula de poblaciones finitas

Poblaciones finitas
Tamafio de la Nivel de confianza Margen de error
poblacién
40 95% 5%
Total, Muestra 37

Dentro de este articulo el instrumento utilizado para recopilar la informacion para su futuro analisis fue una
encuesta ya que como lo define, Casas et al. “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como
procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz” (2023,
p.87), se aplicd una encuesta con 14 items, la medicion y validacion del instrumento se definié con escala
de Likert, ya que como menciona Matas “Las llamadas, escalas Likert® son instrumentos psicométricos
donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacidn, item o reactivo, lo que se
realiza a través de una escala ordenada y unidimensional” (2008, p.24), obteniendo los siguientes resultados
estadisticos:
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Tabla 2: Resumen de procesamiento de datos en SPSS

Resumen de procesamiento de datos

N %

Casos Val qu 37 100.0
Excluido 0 .0

Total 37 100.0

Los proyectos de investigacion deben de ser validados, en este articulo se utiliz6 el método de Alpha de
Cronbach ya que define Quero “La confiabilidad o fiabilidad, se refiere a la consistencia o estabilidad de
una medida. Una definicién técnica de confiabilidad que ayuda a resolver tanto problemas teéricos como
practicos es aquella que parte de la investigacién de qué tanto error de medicidn existe en un instrumento
de medicion, considerando tanto la varianza sisteméatica como la varianza por el azar” (1997, p.22), se
muestra en la tabla 2 el resultado obtenido con el Software estadistico.

Tabla 3: Estadistica de Alpha de Cronbach en SPSS

Estadistica de Fiabilidad
Alpha de Cronbach N de Elementos
.901 14

Tabla 4: Estadistica de Escala en SPSS

Estadistica de Escala
Media Varianza Desviacion N de elementos
63.13 63.34 7.95 14

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos recolectados con ayuda de la encuesta aplicada en este proyecto buscan encontrar las
correlaciones para definir los coeficientes mas importantes mediante el método de matriz de correlacién
entre elementos; define Vinuesa “La correlacion es en esencia una medida normalizada de asociacién o
covariacion lineal entre dos variables. Esta medida o indice de correlacion r puede variar entre -1y +1,
ambos extremos indicando correlaciones perfectas, negativa y positiva respectivamente” (2016, p.65). Los
resultados de este método se concentran en los resultados -1 los cuales nos ayudaran a encontrar la
problematica al estudio, se muestra en la tabla 5:

Tabla 5: Resumen de matriz entre elementos

Estadistica de elemento de resumen
Media Min Max Rango  Max/Min  Varianza N
Correlacion 403 -0.91 .856 .947 -9.389 .059 14

Observando el coeficiente minimo del resumen que es -0.91 se muestran la relacion de los items con este
valor representado en la tabla 6:

Tabla 6: Matriz de correlacién entre elementos importantes

Matriz de correlacién entre elementos

He recibido  suficiente
capacitacién sobre lactancia
materna durante mi
formacidn profesional.

Creo que la lactancia materna
debe ser apoyada y fomentada
por todo el personal de salud.

Creo que la lactancia materna

debe ser apoyada y fomentada 1.000 -0.91
por todo el personal de salud.
He recibido suficiente
capacitacion sobre lactancia
materna durante mi formacion
profesional.

-0.91 1.000
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Obteniendo los resultados anteriores se muestra la grafica de los dos items con mayor relevancia para
realizar su anlisis se muestran las ilustraciones 1y 2:

Creo que la lactancia materna debe ser apoyada y fomentada por todo el personal de salud.
37 respuestas

40

10 33 (89.2%)

0 (0% 0 (0% 0 (0%
) (0%) (0%) (0%) B (106
1 2 3 4

Fig. 1: El personal de lactancia en su mayoria 89.2% esta totalmente de acuerdo en que todo el personal
debe de participar

He recibido suficiente capacitacidn sobre lactancia materna durante mi formacion profesional.
37 respuestas

15
15 (40.5%)

12 (32.4%)

5

5 (13.5%)
3(8.1%)
- (5.4%) -
0

1 2 3

Fig. 2: EI 40.5% de la muestra esta de acuerdo que es necesario tener la suficiente capacitacion sobre el
tema de lactancia materna.

Con estos resultados obtenidos gracias al analisis estadisticos encontramos que el problema principal es
que el personal encargado no se involucra con la lactancia materna esto derivado a la falta de una
capacitacién constante, como se define al inicio del proyecto podemos mencionar que la hipétesis propuesta
“El personal de enfermeria del Hospital General de Zona Médico Familiar N° 1, no posee un buen
nivel de conocimiento sobre lactancia materna.” Se cumple derivado de los dos factores, falta de
conocimiento e intervencion del personal. Para el contraste de este resultado se utiliza el andlisis de la
prueba t de student para demostrar los valores de la correlacién, lo obtenido se muestra en la tabla 7:

Tabla 7: Prueba T de Student

Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de
t gl Sig. Diferencia de confianza de la
(bilateral) medias diferencia

Inferior Superior

Creo que la lactancia materna
debe ser apoyada y

94,524 36 0.000 4.892 4.79 5.00
fomentada por todo el
personal de salud.
He recibido suficiente
capacitacion sobre lactancia 55 359 35 0o 3.946 3.55 4.34

materna durante mi
formacién profesional

pag. 122




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa i1ssN: 3028-8916

CONCLUSION

El estudio realizado en el Hospital General de Zona Médico Familiar No. 1 en Ciudad Victoria, Tamaulipas,
revela que el personal de enfermeria presenta deficiencias significativas en su conocimiento y capacitacion
sobre lactancia materna. A través de una encuesta aplicada a 37 muestra, se evidencié que, aunque la
mayoria reconoce la importancia de la lactancia materna, existe una falta de formacién continua que limita
su capacidad para promover y apoyar esta practica esencial. Los resultados obtenidos mediante el analisis
estadistico, incluyendo la prueba t de Student, confirmaron la hipétesis de que el personal no posee un nivel
adecuado de conocimiento sobre lactancia materna. Esto subraya la necesidad urgente de implementar
programas de capacitacion y educacion continua en lactancia materna para el personal de salud, con el fin
de mejorar las practicas de atencion y, en Gltima instancia, la salud materno-infantil.

La investigacion no solo contribuye a la identificacion de estas deficiencias, sino que también sugiere un
camino hacia la mejora en la formacion del personal de salud, lo que podria tener un impacto positivo en
la promocion de la lactancia materna en la comunidad. Esta conclusion resalta la importancia de la
capacitacién en lactancia materna y sugiere acciones concretas para abordar las deficiencias identificadas
en el estudio.
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