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El presente estudio analiza la efectividad de las tecnologias de apoyo digital
en la mejora del aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE), considerando su contribucion al acceso al curriculo, la
participacion y el desarrollo de habilidades académicas y socioemocionales, a
través de una metodologia cualitativa, se emplearon técnicas de revision
documental y entrevistas semiestructuradas, el andlisis permiti6 identificar
categorias clave relacionadas con la autonomia, la motivacion, la
comunicacién aumentativa y alternativa, la personalizacion del aprendizaje y
el fortalecimiento de la autoestima. Los resultados evidenciaron niveles altos
de efectividad en la mayoria de estas dimensiones, confirmando que las
tecnologias de apoyo actiian como mediadoras del aprendizaje significativo y
como facilitadoras de la inclusion educativa, también se identificaron
limitaciones vinculadas con el acceso desigual a recursos tecnologicos, la baja
formacién docente en herramientas digitales inclusivas y la necesidad de una
mayor coordinacion institucional. Se concluye que la integracion adecuada de
tecnologias de apoyo digital contribuye de manera sustancial a la inclusion y
al rendimiento de estudiantes con NEE, destacando la importancia de
fortalecer procesos formativos y politicas educativas que garanticen su
implementacion efectiva.
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ABSTRACT

The present study examines the effectiveness of digital assistive technologies
in enhancing the learning of students with special educational needs (SEN),
considering their contribution to curriculum access, participation, and the
development of academic and socioemotional skills. Using a qualitative
methodology, the study employed document review techniques and semi-
structured interviews. The analysis identified key categories related to
autonomy, motivation, augmentative and alternative communication,
personalized learning, and the strengthening of self-esteem. The results
revealed high levels of effectiveness across most of these dimensions,
confirming that assistive technologies function as mediators of meaningful
learning and as facilitators of educational inclusion. The study also identified
limitations associated with unequal access to technological resources, limited
teacher training in inclusive digital tools, and the need for greater institutional
coordination. It is concluded that the appropriate integration of digital
assistive technologies contributes substantially to the inclusion and academic
performance of students with SEN, highlighting the importance of
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strengthening training processes and educational policies that ensure their
effective implementation.

INTRODUCCION

La inclusion educativa constituye uno de los principales desafios de los sistemas escolares contemporaneos,
especialmente en lo referente a la atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), a
medida que las aulas se vuelven mas diversas, surge la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas
que garanticen la participacion, el aprendizaje y el acceso equitativo de todos los estudiantes; en este
contexto, las tecnologias de apoyo digital se han consolidado como herramientas fundamentales para
promover entornos educativos mas accesibles y adaptados a las particularidades de cada aprendiz (Pizarro-
Romero & Sarmiento-Chugcho, 2023).

Las tecnologias de apoyo digital comprenden un conjunto amplio de recursos, dispositivos y aplicaciones
disefiadas para facilitar el aprendizaje de estudiantes que enfrentan barreras relacionadas con discapacidad
sensorial, cognitiva, motora o comunicacional, entre estas se incluyen sistemas aumentativos y alternativos
de comunicacion (SAAC), software adaptativo, aplicaciones moviles accesibles, lectores de pantalla,
plataformas educativas personalizadas y dispositivos de asistencia (Yiseth et al., 2024).

Los avances tecnoldgicos han permitido que estas herramientas evolucionen de forma acelerada,
aumentando su precision, accesibilidad y capacidad de adaptacion, este progreso ha impulsado el interés de
la comunidad educativa y cientifica por comprender como las tecnologias de apoyo pueden mejorar los
resultados de aprendizaje y la participacion de estudiantes con NEE, la creciente disponibilidad de
soluciones digitales también ha ampliado las oportunidades de investigacion, generando evidencia sobre su
efectividad en distintos niveles educativos y contextos socioculturales (Chavarria et al., 2025).

Diversas investigaciones sugieren que el uso de tecnologias de apoyo digital tiene efectos positivos en el
desarrollo de habilidades académicas, comunicativas y socioemocionales de estudiantes con NEE,
herramientas como aplicaciones gamificadas, software de entrenamiento cognitivo, plataformas
multisensoriales y dispositivos interactivos han demostrado mejorar la atencion, concentracion, motivacion
y desempefio académico, estos avances no solo contribuyen al aprendizaje individual, sino que también
favorecen la integracion en el aula, al promover la interaccion con docentes y compaiieros (Leon et al.,
2023).

El impacto de estas tecnologias no depende unicamente de su disponibilidad, sino también de la forma en
que se integran en los procesos pedagdgicos, la capacitacion docente, las estrategias de mediacion, la
adecuacion curricular y la seleccion apropiada de herramientas son factores determinantes para alcanzar
resultados significativos, de igual manera, el acompafiamiento constante y el monitoreo del progreso
individual permiten ajustar las intervenciones a las caracteristicas y ritmos de aprendizaje de cada estudiante
(Zambrano et al., 2022).

A pesar de las evidencias favorables, persisten desafios importantes en cuanto a la implementacion efectiva
de tecnologias de apoyo digital, en numerosos contextos educativos existe una brecha tecnolégica marcada
por la falta de infraestructura, recursos econdmicos y formacion especializada, esta brecha limita la
posibilidad de incorporar soluciones tecnoldgicas de manera sistematica y sostenible, especialmente en
instituciones publicas o rurales (Valdebenito et al., 2024).

Otro aspecto critico es la necesidad de evaluar rigurosamente la calidad y pertinencia de las tecnologias
disponibles, no todas las herramientas que se comercializan como inclusivas cumplen con criterios de
accesibilidad universal o responden a necesidades reales del estudiantado, por ello, las investigaciones
recientes enfatizan la importancia de seleccionar tecnologias basadas en evidencia, adaptables y coherentes
con los objetivos educativos, evitando su uso Uinicamente como elementos decorativos o motivacionales
desvinculados del aprendizaje significativo (Lucero-Revelo et al., 2023).

En este contexto, resulta fundamental analizar de manera sistematica la efectividad de las tecnologias de
apoyo digital, con el fin de comprender cuales son sus aportes reales y en qué condiciones generan mayor
impacto, identificar los beneficios, limitaciones y retos asociados a su implementacion permitird orientar
decisiones pedagodgicas y politicas educativas mas informadas, contribuyendo a fortalecer los procesos de
inclusion escolar y a garantizar el derecho a una educacion de calidad para estudiantes con NEE (Andrade
& Paredes-Pita, 2024).

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, dado que su propdsito fue comprender en profundidad
la efectividad de las tecnologias de apoyo digital desde las experiencias, percepciones y practicas
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pedagodgicas vinculadas al aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales, este enfoque
permitio interpretar los significados asociados al uso de herramientas digitales inclusivas en contextos
reales, asi como identificar los factores que facilitan o limitan su aplicacion; la investigacion se sustento
en un paradigma interpretativo, centrado en la comprension de los fendmenos educativos desde la
perspectiva de los actores involucrados (Alban et al., 2020).

El disefio metodoldgico correspondid a un estudio de tipo descriptivo—interpretativo, orientado a analizar
de manera sistematica las evidencias y experiencias reportadas en instituciones educativas que implementan
tecnologias de apoyo digital, para ello, se seleccionaron como unidades de analisis documentos, practicas
pedagdgicas, y discursos de docentes y especialistas en educacion inclusiva (Pérez et al., 2012).

Tabla 1: Técnicas de recoleccion de informacion

P - — Fuentes / -
Técnica utilizada Descripcion . . Proposito
Participantes
Analisis de informacion Investigaciones .
. . i Identificar antecedentes,
escrita relevante para el recientes, politicas

tendencias, buenas practicas y

Revision estudio, relacionada con educativas, manuales . . .
.. . evidencias existentes sobre
documental el uso y efectividad de de tecnologias de . L
) . tecnologias de apoyo digital en
tecnologias de apoyo apoyo, registros B
L A educacion.
digital. institucionales.
nversacion iada . .
Co versaciones — gu das Docentes, Obtener informacion profunda
mediante preguntas . .
. . coordinadores y contextualizada sobre el uso
Entrevistas abiertas para explorar . , .
. S pedagogicos y de tecnologias de apoyo digital
semiestructuradas  experiencias, . T . e
ercepciones v estratesias especialistas en y suimpacto en el aprendizaje
pereep yes & NEE. de estudiantes con NEE.
de implementacion.
Integracion de los datos Garantizar una comprension
Triangulacion de obtenidos mediante Datos provenientes amplia del fenomeno estudiado

técnicas

revision documental y
entrevistas.

de ambas técnicas.

y aumentar la credibilidad y
consistencia de los hallazgos.

Para garantizar el rigor metodoldgico, los datos fueron organizados y analizados mediante un proceso de
codificacion abierta, axial y selectiva, estas etapas permitieron identificar categorias tematicas relacionadas
con el impacto pedagogico, los procesos de accesibilidad, la motivacion estudiantil y los desafios
institucionales, el analisis se llevo a cabo utilizando matrices de categorizacion y procedimientos de
triangulacion entre fuentes documentales y testimonios, con el fin de asegurar la coherencia y credibilidad
de los hallazgos

En cuanto a los criterios éticos, se garantiz6 la confidencialidad de los participantes, el consentimiento
informado y el resguardo de la identidad de las instituciones involucradas (Gomez, 2025). La participacion
en las entrevistas fue voluntaria, asegurandose que los informantes comprendieran los objetivos del estudio
y su derecho a retirarse en cualquier momento (Avila et al., 2020).

RESULTADOS

El analisis cualitativo de los datos recopilados evidencio que la integracion de tecnologias de apoyo digital
ha generado mejoras significativas en los procesos de aprendizaje de estudiantes con necesidades
educativas especiales, los docentes participantes sefialaron que el uso de herramientas digitales adaptativas
permitié que los estudiantes accedieran de manera mas auténoma a actividades académicas, especialmente
en areas como lectura, escritura y resolucion de ejercicios basicos.

Los datos provenientes de la revision documental coincidieron en que las plataformas interactivas y los
recursos multimedia mejoran notablemente la atencion y la concentracion de los estudiantes con NEE, los
entrevistados confirmaron esta tendencia, destacando que aplicaciones gamificadas, videos educativos y
actividades multisensoriales ayudaron a mantener el interés y reducir la frustracion asociada a tareas
escolares complejas, la motivacion emergié como uno de los factores mas influyentes en el rendimiento
académico, especialmente en estudiantes con dificultades de aprendizaje o trastornos del espectro autista
(TEA).

Un hallazgo relevante fue el impacto positivo de los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
(SAAC) en estudiantes con limitaciones comunicativas, donde docentes y especialistas informaron mejoras
en la expresion de necesidades, la comunicacion funcional y la interaccion social, estos sistemas facilitaron
no solo la comprension de instrucciones, sino también la participacion en actividades grupales; la evidencia
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documental respalda esta percepcion, indicando que los SAAC contribuyen a disminuir conductas
disruptivas derivadas de la dificultad para expresar emociones o ideas.

En cuanto al desarrollo cognitivo, los participantes coincidieron en que las tecnologias de apoyo digital
fomentaron procesos como la memoria de trabajo, la planificacion y la resolucion de problemas,
aplicaciones estructuradas y entornos virtuales guiados demostraron ser especialmente efectivos para
estudiantes con dificultades cognitivas moderadas, los especialistas entrevistados afirmaron que el apoyo
visual y auditivo proporcionado por estas herramientas facilita la comprension de conceptos abstractos y la
retencion de contenidos educativos.

Tabla 2: Tabla cruzada categorias de resultados vs. Nivel de efectividad

Categoria Puntaje Nivel de
efectividad
Autonomia y participacion 8.5 Alto
Atencion y motivacion 9.0 Alto
Comunicacion (SAAC) 8.8 Alto
Desarrollo cognitivo 8.2 Medio
Personalizacion 9.1 Alto
Autoestima y confianza 8.7 Alto
Desafios (limitantes) 4.5 Bajo

Los resultados también mostraron que la personalizacion de los recursos tecnoldgicos juega un papel
determinante, las plataformas digitales que permiten ajustar el nivel de dificultad, el ritmo de trabajo o el
tipo de estimulos sensoriales fueron evaluadas como mas efectivas que aquellas de formato genérico, los
docentes indicaron que esta flexibilidad les permiti¢ adaptar las actividades a las particularidades de cada
estudiante, reduciendo las barreras de acceso al aprendizaje y promoviendo una educaciéon realmente
inclusiva.

Un patron recurrente entre los entrevistados fue la percepcion de que la tecnologia favorece la autoestima
y la autoconfianza de los estudiantes con NEE, varias experiencias docentes sefialaron que los estudiantes
mostraron mayor seguridad al interactuar con dispositivos digitales, al sentir que podian lograr tareas que
antes les resultaban complicadas, la retroalimentacion inmediata proporcionada por las aplicaciones
educativas contribuyo a reforzar sus logros y a generar un clima emocional positivo en el aula.

Los resultados también revelaron importantes desafios en la implementacion de tecnologias de apoyo
digital, entre los principales aspectos sefialados se encontraron la falta de capacitacion docente, la escasez
de recursos tecnoldgicos en algunos centros educativos y la insuficiente infraestructura digital, los
participantes expresaron que, aunque las herramientas tecnoldgicas son efectivas, su impacto se ve limitado
cuando no existe una estrategia institucional sélida que garantice su uso sostenido y adecuado.

La revision documental complemento estos hallazgos al mostrar que la brecha digital contintia siendo un
obstaculo significativo para la inclusion educativa, en diversos estudios analizados, se mencion6 que la
falta de conectividad, el acceso desigual a dispositivos y la ausencia de politicas claras sobre inclusion
digital afectan la continuidad de las intervenciones tecnologicas, los especialistas entrevistados afirmaron
que estas limitaciones dificultan la implementacion de practicas pedagodgicas innovadoras y reducen la
posibilidad de evaluar adecuadamente la efectividad de los recursos tecnologicos.

~ w IS w o

Frecuencia (Nimero de Categorias)

-

Medio Bajo
Nivel de Efectividad

Fig.1: Frecuencia por nivel de efectividad
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La triangulacion de datos permiti6 identificar que la efectividad de las tecnologias de apoyo digital depende
en gran medida de la interaccion entre tres factores clave: la pertinencia del recurso tecnoldgico, la
formacion del docente y el acompaflamiento institucional, cuando estos elementos confluyen, los
estudiantes con NEE muestran avances significativos en su rendimiento académico, habilidades cognitivas,
comunicacion y bienestar socioemocional.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que las tecnologias de apoyo digital generan impactos positivos en la
autonomia, participaciéon, comunicacion y motivacion de estudiantes con necesidades educativas
especiales, estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que sefialan que el uso de herramientas
digitales adaptativas facilita el acceso al curriculo y fortalece la interaccion significativa con el entorno
escolar (Del Pilar et al., 2020).

Uno de los aspectos mas relevantes fue la mejora en la autonomia y la participacion estudiantil, aspectos
estrechamente vinculados con la autodeterminacion, varias investigaciones demuestran que los sistemas de
apoyo digital permiten que los estudiantes tomen decisiones mas informadas, se involucren con mayor
seguridad en las actividades y desarrollen mayor independencia en el uso de materiales educativos
(Giovanny et al., 2023).

La atencion y la motivacion registraron niveles altos de efectividad, lo cual se alinea con estudios que
destacan que los entornos digitales interactivos incrementan la participacion emocional y cognitiva de los
estudiantes con NEE, la incorporacion de aplicaciones multimedia y plataformas accesibles parece actuar
como un catalizador para sostener la concentracion y evitar la desmotivacion estructural que a menudo
afecta a esta poblacion (Poma et al., 2025).

En cuanto a la comunicacion, especialmente mediante sistemas aumentativos y alternativos (SAAC), los
hallazgos refuerzan la literatura que sostiene que estos recursos permiten mejoras significativas en la
expresion de ideas, la interaccion social y la construccion de significado, esto sugiere que la integracion de
tecnologias comunicativas no solo facilita el aprendizaje, sino que favorece el desarrollo socioemocional y
la participacion plena en el aula (Maria et al., 2022).

El desarrollo cognitivo mostré un nivel de efectividad medio, lo cual implica que, si bien las tecnologias
de apoyo generan avances, estos no son homogéneos, estudios similares han encontrado que las mejoras
cognitivas dependen en gran medida del nivel de adaptacion de los materiales y del soporte pedagogico que
reciben los estudiantes, por ello, resulta imprescindible fortalecer la capacitacion docente en el disefio de
actividades cognitivas accesibles y diferenciadas (Redondo et al., 2025).

En la dimension de personalizacion del aprendizaje, los resultados fueron altamente positivos, dando
soporte a la literatura que evidencia que los entornos digitales permiten ajustar el ritmo, el nivel de
complejidad y las modalidades de representacion de la informacion segun las necesidades individuales
(Romero, 2022). Estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover practicas educativas basadas en el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), que propone multiples formas de representacion, accion y
expresion.

Los avances registrados en autoestima y confianza también coinciden con investigaciones que demuestran
que las tecnologias inclusivas fortalecen las percepciones de competencia y reducen las barreras
emocionales, al permitir a los estudiantes demostrar sus habilidades con apoyos ajustados, se genera un
ambiente emocionalmente mas seguro que contribuye a una mejora del autoconcepto académico (Zuppardo
et al., 2020).

La categoria de desafios o limitantes obtuvo un puntaje bajo, lo cual evidencia que persisten barreras
estructurales que obstaculizan la implementacion efectiva de tecnologias inclusivas, entre las principales
limitaciones mencionadas en la literatura se encuentran la falta de formacion docente, recursos tecnologicos
insuficientes y escasa conectividad (Garrido et al., 2025).

La triangulacion entre entrevistas y revision documental permitio identificar que, aunque existen politicas
institucionales para promover el uso de tecnologias inclusivas, su aplicacion depende en gran medida de la
disposicion del personal docente y del acompafiamiento técnico, esto concuerda con estudios que destacan
que la efectividad de las tecnologias de apoyo esta estrechamente vinculada con el nivel de apropiacion
pedagdgica mas que con la disponibilidad tecnologica en si misma (Cala, 2024).

CONCLUSION

Los resultados del estudio evidencian que las tecnologias de apoyo digital constituyen herramientas
altamente efectivas para mejorar diversos aspectos del aprendizaje de estudiantes con necesidades
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educativas especiales, las categorias de participaciéon, autonomia, comunicacién, motivacion y
personalizacion del aprendizaje mostraron niveles elevados de efectividad, lo que confirma que estos
recursos no solo facilitan el acceso al curriculo, sino que también fortalecen procesos cognitivos,
socioemocionales y de interaccion dentro del aula..

A pesar de los avances observados, el estudio también pone en evidencia desafios importantes relacionados
con la disponibilidad tecnolodgica, la formacion docente y las condiciones institucionales necesarias para
una implementacion 6ptima, la efectividad de las tecnologias de apoyo digital depende en gran medida de
la capacidad del profesorado para seleccionar, adaptar y utilizar las herramientas de manera pertinente, asi
como del respaldo técnico y pedagogico que las instituciones puedan ofrecer.

Los hallazgos subrayan la necesidad de continuar investigando la aplicabilidad de las tecnologias de apoyo
digital en distintos tipos de necesidades educativas especiales, asi como su impacto a largo plazo en el
aprendizaje y el desarrollo integral.
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