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Este estudio busca analizar el nivel de conocimiento que tienen los docentes,
directivos y otros actores educativos sobre tecnologias asistivas (TA) en la
Provincia de Buenos Aires. Se centra en los distintos niveles educativos
(inicial, primaria, secundaria) y modalidades (educacion especial, artistica y
fisica). Se aplicard una encuesta estructurada para recopilar informacion sobre
el conocimiento general de TA, los tipos de tecnologias que los participantes
conocen, y su percepcion de la aplicacion de estas herramientas en distintos
contextos educativos. Los resultados permitiran identificar fortalezas, vacios
de conocimiento y necesidades de formacion, con el objetivo de proponer
estrategias de capacitacion y fomentar la inclusion educativa mediante el uso
adecuado de TA.

Keywords:

Assistive technologies
Teacher knowledge
Inclusive education
Province of Buenos Aires
Educational modalities

ABSTRACT

This study aims to analyze the level of knowledge that teachers, school
administrators, and other educational stakeholders have regarding assistive
technologies (AT) in the Province of Buenos Aires. It focuses on different
educational levels (early childhood, primary, and secondary) and modalities
(special education, artistic education, and physical education). A structured
survey will be applied to collect information about participants’ general
knowledge of AT, the types of technologies they are familiar with, and their
perception of the application of these tools in various educational contexts.
The results will help identify strengths, knowledge gaps, and training needs,
with the objective of proposing professional development strategies and
promoting inclusive education through the appropriate use of AT.

INTRODUCCION

La educacion inclusiva se ha convertido en uno de los principales objetivos de los sistemas educativos
modernos, buscando garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades fisicas,
sensoriales, cognitivas o socioemocionales, puedan participar plenamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este enfoque se fundamenta en el modelo social de la discapacidad, que sostiene que las
barreras que limitan la participacion de las personas con discapacidad no residen Unicamente en sus
caracteristicas individuales, sino en el entorno, la sociedad y las estructuras educativas que no se adaptan a
sus necesidades. En este sentido, el concepto de inclusion educativa implica transformar las escuelas y las
practicas docentes para que se adapten a la diversidad de estudiantes, promoviendo equidad, participacion

y aprendizaje efectivo.
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En el marco de la educacion inclusiva, las tecnologias asistivas (TA) desempefian un papel fundamental.
Estas tecnologias comprenden un conjunto de dispositivos, software, adaptaciones y estrategias que
permiten a las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales acceder, participar y
progresar en los procesos educativos. Entre las TA se incluyen lectores de pantalla, teclados adaptados,
software educativo especializado, dispositivos de comunicacion alternativa, lupas electronicas y
aplicaciones de apoyo cognitivo, entre otros. Su implementacion adecuada no solo facilita la accesibilidad,
sino que también potencia la autonomia del estudiante, fomenta la participacion en actividades grupales y
mejora los resultados de aprendizaje.

La importancia de las TA se refleja en numerosos estudios que muestran que la correcta utilizacion de estas
herramientas puede incrementar significativamente la inclusion de estudiantes con discapacidad en las aulas
regulares. Por ejemplo, investigaciones realizadas en diversos contextos educativos han evidenciado que el
uso de software educativo adaptativo y dispositivos de comunicacion alternativa permite a los estudiantes
con dificultades de aprendizaje o discapacidades sensoriales participar activamente en tareas que de otro
modo serian inaccesibles. Del mismo modo, la integracion de TA en modalidades como educacion artistica
o fisica permite que estudiantes con limitaciones motoras o sensoriales puedan desarrollar habilidades
expresivas y participar en actividades que fomentan la creatividad, la coordinacion y la interaccion social.
A pesar de su relevancia, la disponibilidad de TA y, sobre todo, el conocimiento que los docentes, directivos
y otros actores educativos tienen sobre estas tecnologias sigue siendo un desafio. Contar con equipos
tecnologicos en las escuelas no garantiza su uso efectivo si los educadores no saben como emplearlos,
desconocen su funcionamiento o no comprenden su aplicacion pedagdgica. Por ello, es fundamental evaluar
y describir el nivel de conocimiento de los profesionales de la educacion sobre TA, identificando las
fortalezas y las brechas que puedan existir. Esto permite disefiar politicas de formacion docente mas
precisas, estrategias de integracion tecnologica y programas de acompafiamiento pedagogico que respondan
a las necesidades reales de las escuelas.

En el contexto de la Provincia de Buenos Aires, que cuenta con un sistema educativo amplio y diverso, la
cuestion del conocimiento de TA adquiere especial relevancia. La provincia alberga miles de escuelas
distribuidas en zonas urbanas, periurbanas y rurales, con modalidades educativas que incluyen desde
educacion inicial hasta secundaria, pasando por modalidades especiales, artisticas y deportivas. Las
politicas provinciales de inclusion y alfabetizacion tecnologica han promovido la incorporacion de
dispositivos y software en las aulas, pero la informacion sobre el nivel de conocimiento de los actores
educativos respecto a TA aun es limitada. Comprender este conocimiento es crucial, ya que permitira
identificar 4reas donde se requiere capacitacion especifica, detectar necesidades de actualizacion
tecnolédgica y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Asimismo, el estudio del conocimiento de TA no solo aporta informacion sobre la capacitacion técnica,
sino también sobre la actitud y percepcion de los docentes y directivos frente a la inclusion. Profesionales
con mayor conocimiento tienden a mostrar actitudes mas proactivas hacia la integracion de estudiantes con
discapacidad, adaptan mejor sus planificaciones y fomentan la participacion de todos los estudiantes. Por
el contrario, la falta de conocimiento puede derivar en la subutilizacion de recursos, exclusion involuntaria
de estudiantes y limitaciones en la personalizacion de las estrategias pedagogicas.

El nivel educativo y la modalidad de ensefianza también influyen en la familiaridad con las TA. Por
ejemplo, en la educacion inicial, las adaptaciones suelen centrarse en recursos ludicos y estrategias de
estimulacion temprana, mientras que en primaria y secundaria se requiere un conocimiento mas técnico y
especifico sobre software educativo, dispositivos de apoyo y estrategias de inclusion adaptadas a diferentes
asignaturas. De manera similar, en modalidades como educacion especial, artistica o fisica, las TA se
utilizan para adaptar actividades motrices, sensoriales o creativas, lo que exige que los profesionales
conozcan no solo los dispositivos, sino también su aplicacion pedagdgica en contextos especificos. Evaluar
el conocimiento segun nivel y modalidad permite identificar brechas y oportunidades de mejora dirigidas
a cada grupo profesional.

En el plano internacional, la literatura sobre tecnologias asistivas enfatiza que la capacitacion docente es
uno de los factores determinantes para la inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad. Programas de
formacion que combinan teoria y practica, con experiencias directas en el aula, resultan mas efectivos que
la simple exposicion a manuales o cursos tedricos. En Argentina, diversas iniciativas, como las
desarrolladas por organismos educativos provinciales, buscan difundir TA y capacitar a los docentes, pero
la investigacion empirica sobre el nivel de conocimiento real aun es escasa. Esto hace que la presente
investigacion sea relevante, ya que ofrece un panorama descriptivo actualizado sobre la situacion en la
Provincia de Buenos Aires.

Finalmente, este estudio tiene un enfoque descriptivo y cuantitativo, centrado exclusivamente en medir el
nivel de conocimiento de TA de los actores educativos. Al priorizar este enfoque, se busca obtener
informacion objetiva y sistematica que sirva de base para la planificacion de estrategias de formacion, toma
de decisiones institucionales y desarrollo de politicas ptiblicas que fortalezcan la inclusion educativa. Con
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ello, se espera no solo mejorar el conocimiento de los profesionales, sino también optimizar la utilizacion
de tecnologias asistivas en el aula, contribuyendo a que todos los estudiantes, sin excepcion, tengan
oportunidades equitativas de aprendizaje y participacion.

En resumen, la educacion inclusiva y la correcta implementacion de tecnologias asistivas requieren
profesionales capacitados y conscientes de los recursos disponibles. Evaluar el conocimiento de docentes,
directivos y otros actores educativos en la Provincia de Buenos Aires permitird identificar vacios de
conocimiento, buenas practicas y necesidades de capacitacion, contribuyendo a fortalecer la inclusion
educativa y garantizar que las TA se utilicen de manera efectiva en los diferentes niveles y modalidades del
sistema educativo provincial.

Marco Teorico

Conceptualizacion de las Tecnologias Asistivas

Las tecnologias asistivas (TA) se definen como un conjunto de herramientas, dispositivos, software y
recursos que permiten a las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales participar de
manera plena y autéonoma en actividades cotidianas, incluyendo el aprendizaje formal. Seglin la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011), las TA son aquellas “tecnologias disefiadas para mantener,
aumentar o mejorar las capacidades funcionales de personas con discapacidad, facilitando su inclusion y
participacion”.

En el ambito educativo, las TA se utilizan para eliminar barreras que impiden el aprendizaje o la
participacion de estudiantes con necesidades educativas especiales. Estas tecnologias abarcan desde
dispositivos fisicos adaptados, como sillas de ruedas o teclados especializados, hasta soluciones digitales,
como software de comunicacion alternativa, lectores de pantalla, aplicaciones de apoyo cognitivo y
plataformas de aprendizaje adaptativo. Su funcion no es reemplazar al docente, sino potenciar la ensefianza
y el aprendizaje, permitiendo que todos los estudiantes accedan a los contenidos y desarrollen competencias
en igualdad de condiciones.

Clasificacion de Tecnologias Asistivas
Las TA pueden clasificarse de diversas maneras, segun su funcion, su nivel de complejidad o su &mbito de
aplicacion. Una clasificacion comun incluye:

e TA para movilidad y manipulacion: dispositivos que facilitan la movilidad o la interaccion con el
entorno fisico, como sillas de ruedas adaptadas, apoyos para la escritura, mesas ajustables y
soportes posturales.

e TA para comunicacion: herramientas que permiten a estudiantes con dificultades del habla o del
lenguaje comunicarse efectivamente, incluyendo tableros de comunicacion, dispositivos de
generacion de voz y aplicaciones de comunicacion aumentativa y alternativa (CAA).

e TA para acceso a la informacion: software y hardware que permite la lectura, escritura o
comprension de informacion, como lectores de pantalla, lupas electronicas, programas de
reconocimiento de voz y aplicaciones de lectura en braille.

e TA para aprendizaje y cognicion: aplicaciones y programas que apoyan la memoria, la atencion,
la resolucion de problemas o la organizacion, como softwares educativos adaptativos, agendas
electronicas, juegos pedagogicos digitales y aplicaciones de estimulacion cognitiva.

e TA para actividades artisticas y fisicas: adaptaciones de instrumentos musicales, materiales de arte
accesibles y dispositivos que facilitan la practica de actividades fisicas o deportivas a estudiantes
con movilidad reducida.

Cada tipo de TA tiene su propia aplicacion pedagogica, y el conocimiento del docente sobre estas
herramientas es fundamental para su correcta implementacion.

Relevancia de las Tecnologias Asistivas en la Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva busca garantizar que todos los estudiantes, sin importar sus capacidades, tengan
acceso al curriculo y participen activamente en la vida escolar. Las TA constituyen un recurso clave en este
proceso, ya que eliminar barreras fisicas, cognitivas y sensoriales permite la plena participacion de
estudiantes con discapacidad.

Estudios internacionales (Alper & Raharinirina, 2006; Okolo & Diedrich, 2014) muestran que la utilizacion
adecuada de TA aumenta la autonomia de los estudiantes, facilita la interacciéon con sus compaiieros y
mejora el rendimiento académico. Ademas, las TA promueven la equidad en el aprendizaje y fomentan una
cultura escolar inclusiva. Por ejemplo, un software de lectura en voz alta puede permitir que un estudiante
con discapacidad visual siga el mismo material que sus compafieros, mientras que un dispositivo de
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comunicacion alternativa permite a estudiantes con dificultades del habla participar en discusiones de
grupo.

El impacto de las TA no se limita al estudiante; también modifica la practica docente, ya que obliga a los
educadores a planificar actividades diferenciadas, adaptar recursos y reflexionar sobre la diversidad en el
aula. En consecuencia, el conocimiento de TA se convierte en una competencia pedagogica critica que
influye en la efectividad de la inclusion educativa.

Formacion docente y conocimiento de TA

El nivel de conocimiento de TA entre los docentes varia significativamente segun la formacion inicial, la
capacitacion continua y la experiencia profesional. Investigaciones en distintos contextos educativos
muestran que muchos docentes tienen un conocimiento limitado de los tipos de TA, su funcionamiento y
aplicacion pedagogica (Edyburn, 2010; Alnahdi, 2014). La falta de formacion especifica puede generar
subutilizacion de los recursos disponibles o incluso exclusion involuntaria de estudiantes.

La formacion docente en TA debe incluir:

e Conocimiento técnico: funcionamiento y manejo de dispositivos y software.

e Aplicacion pedagogica: estrategias didacticas para integrar TA en el curriculo y adaptarlas a
necesidades individuales.

e Actitudes inclusivas: percepcion positiva hacia la diversidad y disposicion a adaptar la ensefianza.

e Evaluacion de efectividad: capacidad para medir el impacto de la TA en el aprendizaje del
estudiante.

Diversos estudios indican que la capacitacion practica, con experiencias en el aula y acompafiamiento
continuo, resulta mas efectiva que la formacion tedrica aislada. Esto sugiere la necesidad de politicas
educativas que prioricen programas de capacitacion continua y tutorias para docentes en el uso de TA.

Situacion de la educacién inclusiva y TA en Argentina.

En Argentina, la Ley Nacional de Educacion (Ley 26.206) y la Ley de Proteccion Integral de los Derechos
de las Personas con Discapacidad (Ley 22.431) reconocen el derecho a la educacion inclusiva y el acceso
a recursos y adaptaciones necesarias. Sin embargo, la implementacion efectiva de TA depende de factores
como disponibilidad de dispositivos, capacitacion docente y politicas institucionales.

En la Provincia de Buenos Aires, existen programas que promueven la inclusion y la alfabetizacion
tecnologica, pero la informacion sobre el conocimiento real de TA entre los actores educativos es limitada.
Estudios recientes sugieren que muchos docentes y directivos conocen solo algunas tecnologias y no
siempre saben aplicarlas pedagdgicamente, lo que limita su efectividad. Por ello, resulta crucial evaluar el
conocimiento de TA por nivel educativo y modalidad, para identificar necesidades de formacion y orientar
politicas de capacitacion.

Niveles educativos y modalidades: implicancias para el conocimiento de TA
El nivel educativo influye directamente en el tipo de TA que se necesita y en la preparacion requerida por
los docentes:

e Educacion inicial: las adaptaciones suelen centrarse en estimulacion temprana, recursos ludicos y
apoyos sensoriales simples. El conocimiento docente sobre estas tecnologias debe enfocarse en
estrategias de inclusion y adaptaciones concretas para actividades motrices, cognitivas y sociales.

e Educacion primaria: requiere una mayor diversidad de TA, incluyendo software educativo,
dispositivos de comunicacion y adaptaciones para lectura y escritura. La planificacion curricular
se vuelve mas compleja, y el docente necesita integrar TA en distintas asignaturas.

e Educacion secundaria: se demandan conocimientos mas técnicos y especificos, como programas
informaticos especializados, recursos para estudiantes con discapacidades sensoriales o cognitivas
y estrategias para la inclusion en asignaturas complejas.

Por modalidad, la educacion especial requiere un conocimiento profundo de TA para adaptaciones
individuales; la educacion artistica y fisica demanda dispositivos y adaptaciones que permitan la
participacion plena en actividades expresivas y motrices. Evaluar el conocimiento de TA por nivel y
modalidad permite disefiar programas de formacion mas precisos y efectivos.
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Barreras y desafios en el uso de TA
A pesar de la disponibilidad de recursos tecnologicos, existen barreras que limitan la implementacion de
TA:

e Desconocimiento y falta de capacitacion docente: muchos educadores desconocen los dispositivos
disponibles o no saben como integrarlos en el aula.

e Recursos insuficientes: no todas las escuelas cuentan con TA apropiadas, especialmente en zonas
rurales o de menor presupuesto.

e Resistencia al cambio: algunos docentes perciben las TA como complejas o poco utiles, lo que
dificulta su adopcion.

e Falta de acompanamiento institucional: la ausencia de politicas de seguimiento, formacion
continua y soporte técnico limita el uso efectivo de TA.

Superar estas barreras requiere estrategias integrales que incluyan formacion docente, politicas de provision
de TA, acompafiamiento técnico y evaluacion continua.

Estudios previos sobre conocimiento de TA

Diversos estudios internacionales y locales muestran que el conocimiento de TA es desigual.
Investigaciones de Edyburn (2010) y Alnahdi (2014) indican que los docentes con mayor formacion y
experiencia muestran niveles altos de conocimiento y uso efectivo de TA. Por otro lado, estudios realizados
en Argentina (Ministerio de Educacion, 2018) sefialan que, aunque existe disposicion y actitud positiva
hacia la inclusioén, muchos docentes conocen solo algunas tecnologias basicas y desconocen aplicaciones
mas avanzadas o estrategias de adaptacion pedagogica.

Estas evidencias resaltan la importancia de investigar de manera sistematica el nivel de conocimiento de
TA, diferenciando por rol, nivel educativo y modalidad, para orientar la formacion y la implementacion
efectiva de estas herramientas en el aula.

Relevancia del estudio
Conocer el nivel de conocimiento de TA en docentes, directivos y otros actores educativos permite:

e Identificar vacios de conocimiento y necesidades de capacitacion.
Disenar programas de formacion docente especificos por nivel educativo y modalidad.
Mejorar la planificacion y adaptacion de estrategias pedagogicas inclusivas.
Optimizar el uso de TA y recursos tecnoldogicos disponibles en la Provincia de Buenos Aires.
Contribuir a politicas educativas mas efectivas y centradas en la inclusion.

Este estudio se enfoca en la descripcion cuantitativa del conocimiento de TA, dejando de lado la
implementacion directa o la evaluacion de resultados de aprendizaje, con el objetivo de generar una base
solida para futuras acciones formativas y politicas de inclusion.

Definicion y clasificacion de TA

Relevancia en la educacion inclusiva

Formacioén docente y conocimiento

Contexto argentino y de la Provincia de Buenos Aires
Barreras, desafios y estudios previos

Justificacion de la investigacion

MATERIALES Y METODOS

Diseifio de la investigacion

El estudio se enmarca en un disefio descriptivo y cuantitativo, con enfoque transversal. Esto significa que
busca describir de manera sistematica y objetiva el nivel de conocimiento de TA de los actores educativos
en un momento especifico del tiempo, sin manipulacion de variables ni intervencion experimental.

El disefio descriptivo permite:
e Identificar patrones y niveles de conocimiento en distintos subgrupos (rol, nivel educativo,

modalidad).
e  Comparar resultados entre categorias para detectar fortalezas y vacios en la formacion.
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e Generar informacion util para la planificacion de politicas de capacitacion y estrategias de
inclusion.
Poblacién y muestra
La poblacion objetivo incluye docentes, directivos, coordinadores y especialistas educativos que trabajan
en escuelas de la Provincia de Buenos Aires en niveles inicial, primario y secundario, y en modalidades
comun, especial, artistica y educacion fisica.

Muestra:

e Se empleard un muestreo estratificado para garantizar representacion de cada nivel educativo y

modalidad.

e Tamafio de muestra recomendado: 200 participantes para permitir analisis significativos por
subgrupos.

e Estratos:

o Rol: docente, directivo, coordinador/especialista
o Nivel educativo: inicial, primaria, secundaria
o Modalidad: educacion especial, artistica, fisica, regular

La seleccion estratificada asegura que se recojan datos representativos de cada segmento y permite
comparaciones precisas.

Instrumento de recoleccion de datos
Se utilizara una encuesta estructurada disefiada en Google Forms, basada en el marco tedrico y adaptada al
contexto de la Provincia de Buenos Aires.

Secciones del instrumento:

1. Datos generales:
o Rol, nivel educativo, modalidad, afios de experiencia.
2. Conocimiento general de TA:
o  Pregunta abierta sobre definicion de TA.
o Escala lineal 1-5 para autoevaluacion del nivel de conocimiento.
3. Tipos de TA conocidos:
o Casillas de wverificacion con distintas tecnologias (lectores de pantalla, teclados
adaptados, software educativo, dispositivos de comunicacion alternativa, etc.).
o  Pregunta abierta sobre la funcion o uso de cada tecnologia conocida.
4. Conocimiento de aplicacion segin nivel y modalidad:
o  Escala lineal 1-5 para nivel educativo: inicial, primaria, secundaria.
o Escala lineal 1-5 para modalidad: especial, artistica, fisica, regular.
5. Formacion y actualizacion:

o  Capacitacion recibida: presencial, virtual, autodidacta, ninguna.
o Detalle de capacitacion y duracion.

o Necesidad de recibir mas formacion.

o Fecha de ultima capacitacion (opcional).

6. Comentarios adicionales:
o Pregunta abierta para experiencias, observaciones o sugerencias sobre el uso de TA.

Validacion del instrumento:
e Se realizara una prueba piloto con 10-15 participantes para evaluar claridad, comprension de
preguntas y tiempo de respuesta.
e Se ajustaran preguntas ambiguas o poco claras antes de la aplicacion definitiva.

Variables de estudio
Variable principal:

e Nivel de conocimiento de TA (cuantitativa, medida mediante escala 1-5 y preguntas abiertas para
descripcion de conocimientos especificos).
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Variables secundarias:

e Rol del participante: docente, directivo, coordinador/especialista (categérica nominal).
Nivel educativo: inicial, primaria, secundaria (categorica ordinal).
Modalidad educativa: comun, especial, artistica, fisica (categorica nominal).
Tipos de TA conocidos: mimero y tipo de tecnologias (categoérica multiple).
Formacion recibida: presencial, virtual, autodidacta, ninguna (categdrica nominal).
Afios de experiencia: menos de 5, 5-10, 11-20, mas de 20 (categoérica ordinal).

Procedimiento de recoleccion de datos

e Preparacion:
o Configuracion del formulario en Google Forms, incluyendo preguntas obligatorias,
casillas de verificacion y escalas lineales.
o Creacion de hoja de célculo vinculada a Google Forms para almacenar y organizar los
datos.

o Difusion:

o Envio del enlace del formulario a participantes seleccionados mediante correos
electronicos institucionales o canales oficiales de cada escuela.

o Acompafiamiento de una carta explicativa sobre el objetivo del estudio, la
confidencialidad de los datos y la voluntariedad de la participacion.

e Tiempo de aplicacion:
o La encuesta estara disponible durante 2—3 semanas, con recordatorios enviados a los
participantes para garantizar una tasa adecuada de respuesta.

o Control de calidad:
o Revision de respuestas incompletas o inconsistentes.
o Codificacion  de  respuestas  abiertas para  su  andlisis  cualitativo.

Analisis de datos

Analisis cuantitativo:
e Exportacion de respuestas a Google Sheets o software estadistico (SPSS, Excel).
e Estadistica descriptiva: frecuencias, porcentajes, promedios, desviaciones estandar.
e Comparacion de niveles de conocimiento segun rol, nivel educativo y modalidad mediante tablas
y gréaficos.
e Analisis de tipos de TA conocidos: conteo de menciones y comparacion entre subgrupos.

Analisis cualitativo de respuestas abiertas:
e (lasificacion de definiciones de TA y descripcion de funciones en categorias tematicas.
e Identificacion de patrones y vacios de conocimiento.

Presentacion de resultados:
e  Graficos de barras y sectores para distribucion por rol, nivel y modalidad.
e Tablas comparativas de nivel de conocimiento promedio por subgrupo.
e  Mapas de calor para visualizar concentracion de conocimiento por tipo de TA.

Consideraciones éticas
e Participacion voluntaria y con consentimiento informado.
e Confidencialidad de los datos, garantizando anonimato en la presentacion de resultados.
e Uso de la informacion tinicamente con fines académicos y de investigacion.

Limitaciones del estudio
e Posible sesgo de autoseleccion, ya que participan quienes responden voluntariamente.
e Dependencia de autopercepcion para la medicion del nivel de conocimiento, que puede
sobreestimar o subestimar capacidades reales.
e Laencuesta cuantitativa no mide directamente la implementacion practica de TA en el aula.
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Contribucién de la metodologia
El disefio propuesto permitira:
e Describir de manera sistematica el nivel de conocimiento de TA en la Provincia de Buenos Aires.
e Identificar fortalezas y vacios de conocimiento seglin rol, nivel educativo y modalidad.
e Proporcionar informacion util para disefiar programas de capacitacion docente y estrategias de
inclusion educativa.

Generar bases de datos confiables para futuros estudios sobre implementacion de TA y politicas de
inclusion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Nivel de conocimiento general sobre TA

En la escala de autoevaluacion (de 1 a 5), la mayoria de los participantes califico su nivel de conocimiento
como intermedio (promedio 3/5). Este resultado refleja una familiaridad basica con el concepto y algunos
recursos tecnologicos, pero con limitaciones en cuanto a su aplicacion pedagogica especifica. Ningiin
participante indicé poseer un conocimiento experto (nivel 5), lo que sugiere la existencia de un amplio
margen de mejora formativa.

Tipos de tecnologias asistivas conocidas
Los resultados evidencian una distribucion heterogénea del conocimiento sobre distintos tipos de TA. Las
tecnologias mas mencionadas fueron:

Formacion recibida sobre TA

La mayoria de los encuestados no ha recibido capacitacion formal en tecnologias asistivas. Solo un pequefio
grupo manifestd haber accedido a formacion previa, en su mayoria de tipo autodidacta o informal. Esto
confirma lo sefialado en el marco tedrico: la formacion sistematica en TA dentro del sistema educativo
provincial sigue siendo insuficiente y dispersa.

Percepcion sobre la necesidad de capacitacion

De forma unanime, los participantes consideran necesario recibir mas informacion y formacion sobre
tecnologias asistivas. Este dato refuerza la existencia de una actitud positiva hacia la inclusion y la
actualizacion profesional, lo que representa una oportunidad para las politicas de formacioén continua.

Diferencias segiin nivel y modalidad educativa

En educacion especial, los participantes demostraron mayor conocimiento de dispositivos de comunicacion
y software educativo especializado. En educacion comun (inicial, primaria y secundaria), el conocimiento
se limita mayormente a herramientas digitales de uso general. En educacion artistica y fisica, el
reconocimiento de TA especificas fue minimo, lo que sugiere una necesidad de formacion focalizada para
estas modalidades.

Sintesis de los hallazgos

El nivel de conocimiento de TA es medio-bajo y predominantemente tedrico. Existe escasa formacion
formal en el tema, aunque alta predisposicion al aprendizaje. Los actores educativos reconocen la
importancia de las TA para la inclusion, pero carecen de herramientas para aplicarlas eficazmente. Se
identifican vacios significativos de conocimiento técnico y pedagogico, especialmente en modalidades no
especificas de educacion especial.

Tabla 1: Porcentaje de tecnologias asistivas conocidas

Tecnologia Asistiva Porcentaje (%)
Lectores de pantalla o software de lectura 333
Dispositivos de comunicacion alternativa 333
Software educativo especializado 333
Aplicaciones de apoyo cognitivo o de aprendizaje ~ 33.3
Dispositivos para adaptacion fisica o motriz 333
Teclados adaptados 16.7
Lupa electronica o ampliadores de pantalla 16.7
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Otros recursos 333

CONCLUSION

El presente estudio permitio realizar un diagnostico descriptivo del nivel de conocimiento sobre tecnologias
asistivas (TA) entre docentes, directivos y otros actores educativos de la Provincia de Buenos Aires,
considerando diferentes niveles y modalidades del sistema educativo. Los resultados obtenidos muestran
un panorama mixto: por un lado, se reconoce la relevancia de las TA como herramientas clave para la
inclusion; por otro, persiste un conocimiento limitado en cuanto a su manejo, aplicacion pedagogica y
potencial transformador dentro de las instituciones educativas.

En términos generales, el nivel de conocimiento declarado fue medio-bajo. La mayoria de los participantes
manifestd comprender el concepto basico de TA, pero sin poder profundizar en su clasificacion,
funcionamiento o aplicacion en contextos especificos. Esta tendencia se relaciona directamente con la
escasa formacion formal recibida: la mayoria de los encuestados no ha participado de instancias de
capacitacion sistematica sobre el tema, limitando su familiaridad con recursos tecnologicos de
accesibilidad. En consecuencia, las TA tienden a ser utilizadas de forma esporadica, parcial o restringida a
contextos de educacion especial.

Al analizar las diferencias por nivel educativo y modalidad, se observaron contrastes significativos. En la
educacion especial, los docentes demostraron mayor conocimiento y manejo de software de comunicacion
alternativa, lectores de pantalla y aplicaciones educativas adaptadas, evidenciando una practica pedagogica
mas cercana a la inclusion tecnologica. En cambio, en los niveles inicial, primario y secundario de la
educacion comun, asi como en las modalidades artistica y fisica, el conocimiento fue mas acotado y
centrado en herramientas de uso general, como dispositivos digitales o programas ofimaticos, que no
necesariamente se conciben como tecnologias asistivas. Este hallazgo indica que la inclusion tecnologica
aun se percibe como responsabilidad exclusiva de la educacion especial, en lugar de ser un compromiso
transversal de todo el sistema educativo.

Asimismo, el estudio puso de manifiesto una alta disposicion positiva hacia la capacitacion y la innovacion
pedagogica. La mayoria de los participantes reconocio la necesidad urgente de recibir formacion en TA y
expreso interés en aprender a aplicarlas en sus aulas. Este dato resulta alentador, ya que demuestra que, si
bien el conocimiento actual es insuficiente, existe una base actitudinal favorable para el cambio y la mejora
continua. En este sentido, la implementacion de politicas de formacion docente continua —presenciales,
virtuales o mixtas— constituye una oportunidad estratégica para fortalecer las competencias tecnologicas
inclusivas en la provincia.

Otro aspecto relevante identificado es la brecha entre la disponibilidad de recursos tecnologicos y su uso
efectivo. La mera presencia de dispositivos o software en las instituciones no garantiza su aprovechamiento
pedagégico. Sin formacioén, acompafiamiento y politicas de seguimiento, las TA corren el riesgo de
convertirse en recursos subutilizados. Por ello, se requiere una articulacion mas solida entre las politicas
tecnologicas y las politicas de inclusion, de manera que la inversion en equipamiento se complemente con
planes sostenidos de capacitacion, evaluacion y asistencia técnica a las escuelas.

A nivel institucional, es necesario promover equipos de apoyo interdisciplinarios que orienten a los
docentes en la seleccion, uso y adaptacion de tecnologias asistivas, asi como fortalecer la cultura
institucional de inclusion. Los directivos tienen un rol clave en este proceso: su liderazgo pedagdgico puede
favorecer la creacion de entornos accesibles, la planificacion de proyectos institucionales de innovacion y
la articulacion con organismos gubernamentales y organizaciones especializadas.

Desde una perspectiva mas amplia, los resultados del estudio también invitan a reflexionar sobre la
necesidad de incorporar las tecnologias asistivas como eje transversal en la formacion docente inicial y en
los programas de actualizacion profesional. La alfabetizacion tecnologica inclusiva debe concebirse no solo
como un conocimiento instrumental, sino como una competencia ética y pedagogica indispensable para
garantizar el derecho a la educacion de todos los estudiantes. La inclusion no se logra unicamente con
recursos tecnologicos, sino con profesionales capacitados, sensibles a la diversidad y comprometidos con
la equidad educativa.

Finalmente, este trabajo aporta evidencia empirica que puede servir como base para futuras investigaciones
y politicas publicas. Profundizar en estudios comparativos entre regiones, analizar el impacto de programas
de capacitacion en TA y evaluar la relacion entre conocimiento docente y practicas inclusivas son lineas de
investigacion que permitirian ampliar la comprension del fenomeno.

En sintesis, los hallazgos confirman que la inclusiéon educativa en la Provincia de Buenos Aires depende
tanto del acceso a las tecnologias asistivas como, y sobre todo, del conocimiento, la actitud y la preparacion
de los educadores. Promover una formacion docente integral, continua y contextualizada en el uso de TA
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constituye un desafio impostergable para avanzar hacia un sistema educativo verdaderamente inclusivo,
equitativo y tecnologicamente accesible.
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