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El presente articulo analiza el caso de una estudiante universitaria con
discapacidad psicosocial a quien se le autorizo asistir a todas las asignaturas
en compailia de su perro de asistencia como parte de sus ajustes razonables,
garantizando su acceso, permanencia y egreso. El problema que se aborda se
centra en los diferentes tipos de barreras que debe derribar cualquier
estudiante con discapacidad en la educacion superior, sobre todo si estas
tienen que ver con la salud mental, la ansiedad y control de emociones. La
metodologia consiste en un estudio de caso, con enfoque cualitativo, basado
en el analisis de la trayectoria educativa de la estudiante, el seguimiento
institucional y la observacion del impacto del ajuste razonable implementado.
Los resultados evidencian que la presencia del perro de asistencia en las clases
contribuyo significativamente en la estabilidad emocional, la participacion en
la vida universitaria y la reduccion de episodios de crisis sin generar cambios
en la dindmica académica. Se concluye que cuando comprendemos la
diversidad desde un enfoque de derechos, promovemos la inclusion.
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ABSTRACT

This article analyzes the case of a university student with a psychosocial
disability who was authorized to attend all her classes accompanied by her
assistance dog as part of her reasonable accommodation, guaranteeing her
access, retention, and graduation. The problem addressed focuses on the
different types of barriers that any student with a disability must overcome in
higher education, especially those related to mental health, anxiety, and
emotional regulation. The methodology consists of a qualitative case study
based on an analysis of the student's educational trajectory, institutional
monitoring, and observation of the impact of the implemented reasonable
accommodation. The results show that the presence of the assistance dog in
class significantly contributed to the student's emotional stability,
participation in university life, and a reduction in crisis episodes without
altering the academic dynamics. The article concludes that when we
understand diversity from a rights-based perspective, we promote inclusion.

INTRODUCCION

La educacion superior inclusiva ha cobrado gran relevancia en las ultimas décadas como campo de analisis
para garantizar la participacion plena de las poblaciones histéricamente excluidas como lo han sido las
personas con discapacidad psicosocial que enfrentan en su dia a dia barreras de tipo actitudinal relacionadas
con el estigma y la escasa comprension de sus necesidades de apoyo en un contexto académico formal.
Investigaciones internacionales muestran las alteraciones en salud mental como una de las principales
causas de desercion de la universidad, con un impacto directo en el bienestar de la persona (Auerbach et
al., 2018). Algunos datos derivados de estudios multicéntricos corroboran que el 31% de los estudiantes
universitarios han experimentado un trastorno mental leve en su recorrido académico y cerca del 20% han
manifestado tener sintomas en el semestre activo, con diferencias estadisticamente significativas en
variables como asistencia, promedio académico y permanencia institucional (Auerbach et al., 2018).

Estos hallazgos indican la necesidad de realizar ajustes razonables que trasciendan lo neto curricular y
considere el bienestar emocional como centro del proceso educativo. Asi mismo, diversos estudios han
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sefialado que la ausencia de ajustes razonables aumenta las brechas de participacion y refuerza dindmicas
de exclusion estructural.

Morifia (2017) identifica que, aunque se ha avanzado en términos de normativa, aun se perpetiian practicas
pedagodgicas con modelos homogéneos de ensefianza que dificultan la inclusion de los estudiantes con
discapacidad psicosocial, en este sentido, es importante implementar apoyos personalizados asociados a
mejoras significativas de la experiencia académica.

Una alternativa reciente son los animales de asistencia, sobre todo en el ambito de la salud mental. La
evidencia empirica muestra que interactuar con estos animales pueden reducir la ansiedad, el estrés y la
soledad, asi como favorecer la autorregulacion emocional y la sensacion de seguridad subjetiva (Brooks et
al., 2018).

En una revision sistematica publicada en International Journal of Mental Health and Addiction se
analizaron los efectos de las intervenciones asistidas con animales en estudiantes universitarios,
encontrandose que estas se asocian con una disminucion significativa de la ansiedad aguda y los niveles de
estrés, lo que evidencia beneficios relevantes para la salud mental en contextos de educacion superior
(Cooke et al., 2022). No obstante, aun falta literatura académica en relacion con la implementacion de
animales de asistencia en la vida universitaria de jovenes con discapacidad psicosocial y su impacto en la
permanencia y egreso. En este sentido es importante documentar experiencias concretas que permitan
ampliar la comprension de practicas inclusivas innovadoras.

El objetivo de este estudio de caso es analizar el impacto de la autorizacion de la permanencia en el ambito
universitario de un perro de asistencia y su estudiante con discapacidad psicosocial como ajuste razonable,
examinando la contribucion a su bienestar emocional y su participacion académica.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio
La investigacion es de tipo cualitativa mediante un estudio de caso, que permitié profundizar fendmenos
educativos complejos situados en contextos reales y especificos.

Contexto y caso de estudio

Se desarrolld en una universidad publica del suroccidente colombiano mediante la seleccion del caso
mediante un muestreo intencional de una estudiante con discapacidad psicosocial, a quien se le permitio
que su perro de asistencia la acompafiara en todos los espacios que componen la vida universitaria. Asi
mismo, el perro contaba con la certificacion expedida por psicologia, veterinario y adiestrador que daba
cuenta de su entrenamiento como mascota de soporte.

Técnicas de recoleccion de informacion

En primera instancia se realiz6 el analisis documental de registros institucionales relacionados con el ajuste
razonable, asi como de seguimiento académico, posteriormente se realiz6 una entrevista semiestructurada
para conocer la experiencia y finalmente una observacion en el aula de clase.

Analisis de la informacién

Se realiz6 mediante un andlisis tematico del cual se identificaron categorias emergentes relacionadas con
el bienestar emocional, las barreras y facilitadores de la institucion y el impacto del ajuste razonable en la
permanencia y egreso de la estudiante.

Consideraciones éticas
La estudiante firmo un consentimiento informado autorizando el uso de su informaciéon con fines
académicos y de investigacion, garantizando la confidencialidad y el anonimato de la participante.

RESULTADOS Y DISCUSION

El caso corresponde a una estudiante de pregrado, de género femenino, matriculada en una universidad
publica del suroccidente colombiano, con diagndstico de discapacidad psicosocial, quien durante su proceso
académico presentd multiples situaciones asociadas al estrés, ansiedad y depresion quye afectaron su
permanencia académica. Como parte de los ajustes razonables se le permitio el ingreso de su mascota de
apoyo en clases, laboratorios y demads espacios estudiantiles y de vida universitaria como el area cultural,
recreativa y deportiva, asi como espacios estudiantiles, durante 5 semestres hasta su graduacion.
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Tabla 1: Caracteristicas Sociodemograficas

Persona Género Edad Estado civil Ocupacién . Tlpo-
discapacidad
Sujeto 1 Femenino 28 Soltera Estudiante Psicosocial

Del analisis de la informacion surgieron dos categorias tedricas y una emergente las cuales fueron:

Tabla 2: Categorias

Item Nombre Relacion
Categoria 1 Desafios emocionales y Bienestar psicologico
Categoria 2 Barreras institucionales Actitudinales
Categoria emergente El perro como apoyo emocional Mediador del aprendizaje

Categoria 1. Desafios emocionales y bienestar psicologico

En un contexto de educacion superior, tener una discapacidad psicosocial implica enfrentar desafios
emocionales significativos que impactan el bienestar subjetivo y el desempefio académico. Desde una
perspectiva epidemioldgica, Auerbach et al. (2018) evidencian que la ansiedad y el estado de &nimo pueden
llevar a la desercion estudiantil. Asi mismo, Eisenberg, Hunt y Speer (2012) sefialan que dicha discapacidad
dificulta la integracion y participacion del sujeto llevando al aislamiento e inseguridad.

En el caso analizado, la estudiante refiri6 que previo a este ajuste, experimentaba temor a ir a la universidad,
a hacer exposiciones y trabajos en grupo, se evidenciaron expresiones como:

“Habia dias en los que no podia quedarme viendo la clase, sentia mucha ansiedad y solo queria
abandonarlo todo”.

La presencial del perro de asistencia contribuyo al bienestar de la estudiante en su autorregulacion
emocional, asi como la reduccion de crisis. Este hallazgo es consistente con estudios que reportan una
disminucion significativa de la ansiedad y el estrés después de estar expuestos a intervenciones asistidas
con animales, reforzando su potencial como estrategia de apoyo en contextos educativos (Cooke et al.,
2022).

Categoria 2. Barreras institucionales y actitudinales

Los estudiantes con discapacidad psicosocial en el aula deben enfrenmtarse a barreras de todo tipo, en
especial las actitudinales que se manifiestan en el desconocimiento de la discapacidad misma, los cambios
curriculares y adopcion de pedagogias emergentes, asi como estigmas y rechazo a ajustes razonables no
convencionales como lo seria la presencia de un perro en el aula de clase. En este sentido la estudiante
llego a expresar:

“Un dia un vigilante no me dejo ingresar al edificio con mi perro, decia que tenerlo era una moda y que
él no veia que yo tuviera discapacidad”.

Kerschbaum y Burke (2017) advierten que la falta de reconocimiento institucional de estas discapacidades
genera barreras actitudinales y administrativas que dificultan la implementacion efectiva de ajustes
razonables, incluso en instituciones que cuentan con politicas de inclusion como lo es la institucion a la
cual pertenecia la estudiante analizada. Dicha politica contribuyo6 con el apoyo en el reconocimiento de la
diversidad por parte de diversos actores institucionales como vigilantes, profesores, personal de aseo,
mediante capacitaciones y retroalimentaciones constantes.

Categoria emergente. El perro como apoyo emocional y mediador del aprendizaje

De manera emergente, el estudio de caso mostré que el perro no solo cumplié su funcion de
acompafiamiento psicologico, sino que mejord en la estudiante la concentracion, permanencia en el aula y
participacion convirtiéndose en un mediador de aprendizaje.

“Gracias a mi perro las personas se me acercan, logro hablar con ellas, hago mejor los trabajos en grupo
y no me da miedo pararme al frente de la clase a exponer porque él esta conmigo”.

Este hallazgo coincide con la evidencia cientifica que sefiala que los animales de apoyo emocional pueden
mejorar la percepcion de seguridad, reducir el estrés y favorecer entornos de aprendizaje mas humanos y
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empaticos (Cooke et al., 2022). En este sentido, el ajuste pasoé de ser individual a impactar de manera
importante el clima del aula hacia la comprension de la diversidad.

Los resultados de este estudio demuestran que es importante considerar ajustes razonables no
convencionales, y que se debe seguir fortaleciendo a nivel institucional los facilitadores que derriben
barreras culturales y actitudinales de la poblacion universitaria a fin de crear entornos mas incluyentes, que
permitan que el estudiante viva la vida universitaria en igualdad de condiciones y oportunidades que los y
las demas.

Limitaciones del estudio

Al tratarse de un estudio de caso, los resultados no son generalizables a toda la poblacion universitaria, sin
embargo, estos si aportan como referentes a la comprension y disefio de practicas inclusivas en otras
instituciones con caracteristicas similares.

CONCLUSION

El presente estudio logra evidencia la importancia de un perro de asistencia como estrategia de
acompaiamiento en estudiantes con discapacidad psicosocial en la educacion superior favoreciendo su
permanencia y egreso, desde un enfoque de derechos y bienestar. Asi mismo, la importancia de las politicas
institucionales de discapacidad e inclusion en el logro del reconocimiento de la diversidad , pues la
sensibilizacion a la comunidad universitaria no solo académica es fundamental para crear puentes de
encuentro y reconocimiento del otro, pues ain perduran estigmas y visiones que perpetian modelos
tradicionales de ensefianza, en donde no se tiene cabida a nuevas pedagogias que permitan entender la
importancia de contexto de la persona y sus necesidades mas alla de un ajuste razonable en términos de
tiempo o de formas evaluativas.
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