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El turismo sostenible exige modelos educativos capaces de articular la
comunicaciéon estratégica, la comprension territorial y la participacion
ciudadana en la gestion responsable de los destinos. En la Ciudad de Panama,
donde convergen patrimonio histdrico, centralidad logistica, diversidad
cultural y expansion urbana, persiste una brecha entre la promocion turistica
del destino y la formacion territorial de los actores educativos y comunitarios.
El objetivo de este articulo es proponer un modelo explicativo sobre la
influencia de la comunicacion estratégica y la educacion territorial en el
desarrollo del turismo sostenible en la Ciudad de Panama. Se plantea un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no experimental, transversal
y correlacional-explicativo, orientado a medir la relacion entre comunicacion
estratégica, educacion territorial y turismo sostenible. La propuesta considera
como poblacion a estudiantes universitarios vinculados a programas de
turismo, educacion, comunicaciéon y geografia, asi como actores
institucionales asociados al desarrollo turistico urbano. Los resultados
esperados apuntan a demostrar que la comunicacion estratégica y la educacion
territorial inciden positivamente en la conciencia turistica sostenible, la
valoracion del patrimonio urbano y la apropiacion responsable del territorio.
El aporte central consiste en construir una base tedrico-metodologica
aplicable a politicas educativas, planificacion turistica y gestion territorial
sostenible en Panama, pais que en 2023 recibié aproximadamente 2.518
millones de visitantes internacionales y generé USD 5.432 millones en
ingresos turisticos, segin UN Tourism.
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ABSTRACT

Sustainable tourism requires educational models capable of integrating
strategic communication, territorial understanding, and citizen participation in
the responsible management of destinations. In Panama City, where historical
heritage, logistical centrality, cultural diversity, and urban expansion
converge, a gap persists between destination promotion and the territorial
education of educational and community actors. The objective of this article
is to propose an explanatory model regarding the influence of strategic
communication and territorial education on the development of sustainable
tourism in Panama City. A quantitative, applied, non-experimental, cross-
sectional, and correlational-explanatory design is proposed to measure the
relationship between strategic communication, territorial education, and
sustainable tourism. The target population includes university students
enrolled in tourism, education, communication, and geography programs, as
well as institutional stakeholders linked to urban tourism development. The
expected results suggest that strategic communication and territorial education
positively influence sustainable tourism awareness, urban heritage valuation,
and responsible territorial appropriation. The main contribution lies in
building a theoretical-methodological basis applicable to educational policy,
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tourism planning, and sustainable territorial management in Panama, a
country that received approximately 2.518 million international visitors in
2023 and generated USD 5.432 billion in tourism receipts, according to UN
Tourism.

INTRODUCCION

El turismo sostenible se ha consolidado como uno de los enfoques prioritarios en la agenda global de
desarrollo, especialmente tras la adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde el
turismo es reconocido como motor de crecimiento econdmico, inclusion social y sostenibilidad ambiental
(United Nations World Tourism Organization, 2021). En este contexto, la relaciéon entre educacion,
comunicacion y territorio adquiere un papel estratégico, ya que la formacién de ciudadanos y profesionales
capaces de comprender y gestionar el espacio turistico resulta esencial para garantizar la sostenibilidad de
los destinos (UNESCO, 2020).

A nivel internacional, diversos estudios han demostrado que la educacion territorial y la comunicacion
estratégica inciden directamente en la percepcion del destino, la identidad cultural y la conducta del turista
(Dredge & Jamal, 2015; Bigné et al., 2019). La comunicacion estratégica, entendida como un proceso
planificado de construccion de significados y relaciones entre actores, permite articular mensajes
coherentes que fortalecen la imagen del destino y promueven practicas responsables (Falkheimer & Heide,
2018). Paralelamente, la educacion geografica y territorial contribuye a desarrollar competencias criticas
en los individuos para interpretar, valorar y gestionar el espacio (Lambert & Morgan, 2010; Brooks, 2018).
En América Latina, el desarrollo turistico presenta desafios estructurales asociados a la urbanizacion
acelerada, la desigualdad territorial y la débil integracion entre politicas educativas y planificacion turistica
(Hall, 2019). En este sentido, la formacion territorial de los actores locales y la incorporacion de estrategias
comunicativas en los procesos educativos se perfilan como factores clave para fortalecer la sostenibilidad
del turismo en la region (Jamal & Camargo, 2018).

En el caso especifico de Ciudad de Panama, el crecimiento del turismo urbano ha sido significativo en las
ultimas dos décadas, impulsado por su posicion geoestratégica, su conectividad internacional y su
patrimonio cultural, como el Casco Antiguo, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Sin
embargo, este crecimiento ha evidenciado tensiones entre desarrollo econdmico, conservacion patrimonial
y apropiacion social del territorio (Spalding, 2013; Panama Tourism Authority, 2022).

A pesar de los avances en promocion turistica y marketing territorial, se observa una limitada articulacion
entre la educacion formal y la comprension del territorio como recurso turistico sostenible. En muchos
casos, los estudiantes universitarios carecen de una formacion integral que combine conocimiento
geografico, conciencia territorial y competencias comunicativas orientadas al turismo (Richards, 2018).
Esta situacion genera una brecha entre el discurso institucional de sostenibilidad y las practicas reales de
gestion del destino.

Desde la perspectiva de la Comunicacion Estratégica, la educacion no solo implica transmision de
contenidos, sino también construccion de significados, percepciones y comportamientos (Heide et al.,
2018). En este sentido, la integracion de la comunicacion estratégica en la educacion territorial puede
fortalecer la comprension del turismo como fendmeno complejo, dinamico y multidimensional.

En consecuencia, se identifica una brecha cientifica clara: la ausencia de modelos explicativos que integren
comunicacion estratégica, educacion territorial y turismo sostenible en el contexto urbano panamefo.
Aunque existen estudios sobre turismo y educacion de manera aislada, son escasas las investigaciones que
aborden su interrelacion desde un enfoque sistémico y cuantitativo en Panama.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de generar conocimiento cientifico que
contribuya a mejorar la formacion académica, la planificacion territorial y la gestion turistica sostenible en
la Ciudad de Panama. Asimismo, el estudio aporta evidencia empirica que puede ser utilizada por
instituciones educativas, organismos gubernamentales y actores del sector turistico.

El objetivo general de la investigacion es:
e  Analizar la influencia de la comunicacion estratégica y la educacion territorial en el desarrollo del
turismo sostenible en la Ciudad de Panam4, mediante la construccion de un modelo explicativo.

Los objetivos especificos son:
e  Evaluar el nivel de aplicacion de la comunicacion estratégica en contextos educativos vinculados
al turismo.
e Determinar el nivel de educacion territorial en estudiantes universitarios de la Ciudad de Panama.
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e  Analizar la relacion entre comunicacion estratégica, educacion territorial y turismo sostenible.
e  Proponer un modelo explicativo que integre las variables estudiadas.

En correspondencia con el enfoque cuantitativo, se plantean las siguientes hipotesis de investigacion:
e HI: La comunicacion estratégica influye significativamente en el desarrollo del turismo sostenible.
e H2: La educacion territorial influye significativamente en el desarrollo del turismo sostenible.
e H3: La comunicacion estratégica y la educacion territorial, de manera conjunta, explican
significativamente el desarrollo del turismo sostenible en la Ciudad de Panama.
La hipdtesis nula (HO) establece que no existe influencia significativa entre las variables estudiadas.
En sintesis, este estudio se posiciona en la interseccion entre educacion, comunicacion y territorio,
proponiendo un enfoque innovador que responde a las demandas actuales del turismo sostenible en
contextos urbanos emergentes como Panama.

Marco teédrico

Fundamentos tedricos de la comunicacion estratégica en contextos educativos y turisticos

La Comunicacion Estratégica ha evolucionado desde enfoques instrumentales hacia perspectivas sistémicas
orientadas a la construccion de significado, legitimidad y valor en contextos organizacionales y sociales
(Falkheimer & Heide, 2018). En el ambito educativo, esta disciplina adquiere relevancia al configurar
procesos de interaccion simbolica que influyen en la forma en que los individuos comprenden su entorno,
internalizan conocimientos y desarrollan comportamientos (Heide, von Platen, Simonsson, & Falkheimer,
2018).

En el contexto turistico, la comunicacion estratégica se vincula estrechamente con el posicionamiento de
destinos, la gestion de la reputacion y la construccion de experiencias significativas para los visitantes
(Bigné, Andreu, & Gnoth, 2019). Estudios recientes evidencian que los mensajes comunicativos no solo
informan, sino que moldean percepciones y expectativas del turista, influyendo en su comportamiento y en
su relacion con el territorio (Marine-Roig & Ferrer-Rosell, 2018).

Desde una perspectiva educativa, la comunicacion estratégica permite integrar herramientas pedagogicas
que facilitan el aprendizaje significativo, especialmente cuando se articula con metodologias activas,
narrativas territoriales y recursos visuales (Manca, Bocconi, & Gleason, 2021). En consecuencia, su
incorporacion en la educacion del turismo y del territorio resulta clave para fomentar practicas sostenibles.

Educacién territorial y geografia critica en la formacion académica

La Geografia Humana ha experimentado una transformacion hacia enfoques criticos que priorizan la
comprension del territorio como construccion social, cultural y politica (Brooks, 2018). La educacion
territorial, en este sentido, no se limita a la transmision de conocimientos geograficos, sino que busca
desarrollar competencias para interpretar, valorar y gestionar el espacio de manera sostenible (Lambert &
Morgan, 2010).

Autores como David Lambert han planteado que la ensefianza de la geografia debe centrarse en el desarrollo
del pensamiento geografico, entendido como la capacidad de analizar relaciones espaciales, identificar
problematicas territoriales y proponer soluciones contextualizadas (Lambert & Morgan, 2010). De igual
forma, Brooks (2018) sostiene que la educacion geografica contemporanea debe fomentar la ciudadania
critica y la conciencia territorial.

En el contexto latinoamericano, la educacion territorial se vincula con desafios como la urbanizacion
desordenada, la desigualdad espacial y la débil gobernanza del territorio (Jaramillo & Cuervo, 2017). En
Panamad, estas problematicas se evidencian en la expansion urbana de la Ciudad de Panama, donde la
presion turistica y el desarrollo inmobiliario han generado tensiones en la gestion del espacio urbano y
patrimonial.

Turismo sostenible y desarrollo territorial

El turismo sostenible ha sido definido como aquel que considera plenamente sus impactos econémicos,
sociales y ambientales, satisfaciendo las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las
comunidades anfitrionas (United Nations World Tourism Organization, 2021). Este enfoque implica una
gestion equilibrada del territorio, donde la planificacion y la educacion juegan un rol central.

Diversos estudios han demostrado que la sostenibilidad turistica depende no solo de politicas publicas, sino
también de la conciencia y comportamiento de los actores involucrados, incluyendo turistas, residentes y
estudiantes (Font, Garay, & Jones, 2016). En este sentido, la educacion territorial se convierte en un
instrumento clave para fomentar practicas responsables y fortalecer la identidad local.

En destinos urbanos como el Casco Antiguo, la sostenibilidad enfrenta retos asociados a la sobrecarga
turistica, la gentrificacion y la pérdida de autenticidad cultural (Spalding, 2013). Por ello, la integracion de
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la educacion y la comunicacion estratégica resulta fundamental para equilibrar el desarrollo turistico con la
conservacion del patrimonio.

Relacién entre comunicacion estratégica, educacion territorial y turismo

La literatura reciente sugiere que la interseccion entre comunicacion, educacion y territorio constituye un
campo emergente de investigacion con alto potencial explicativo (Dredge & Jamal, 2015). La comunicacion
estratégica facilita la difusion de valores y practicas sostenibles, mientras que la educacion territorial
fortalece la comprension critica del espacio, generando una sinergia que impacta en el desarrollo turistico.
Seglin Jamal y Camargo (2018), la sostenibilidad en turismo requiere enfoques integrados que consideren
dimensiones educativas, comunicativas y territoriales. Asimismo, Richards (2018) destaca que la formacion
académica en turismo debe incorporar contenidos relacionados con identidad, cultura y territorio para
mejorar la calidad de la experiencia turistica.

En Panamad, esta integracion ain es incipiente, lo que refuerza la necesidad de desarrollar modelos
explicativos que permitan comprender como estas variables interactiian y contribuyen al turismo sostenible.

Definicion de variables
Variable independiente 1: Comunicacion estratégica
Se define como el conjunto de procesos planificados de comunicacion orientados a influir en percepciones,
actitudes y comportamientos en contextos educativos y turisticos (Falkheimer & Heide, 2018).
Dimensiones:

e (Claridad del mensaje

e  Uso de recursos digitales y visuales

e Interaccion comunicativa

e Narrativas territoriales

Variable independiente 2: Educacion territorial
Se entiende como el proceso educativo orientado a la comprension critica del territorio, su valoracion y su
gestion sostenible (Lambert & Morgan, 2010).
Dimensiones:
e  Conocimiento geografico
e Identidad territorial
e Pensamiento critico espacial
e Conciencia ambiental

Variable dependiente: Turismo sostenible
Se define como el desarrollo turistico que equilibra los aspectos econémicos, sociales y ambientales en el
uso del territorio (UNWTO, 2021).
Dimensiones:
e  Valoracion del patrimonio
e  Conducta responsable
e  Percepcion del destino
e Intencién de sostenibilidad

Modelo conceptual propuesto
El modelo plantea que:

e La comunicacion estratégica influye directamente en el turismo sostenible

e Laeducacion territorial influye directamente en el turismo sostenible

e Ambas variables independientes interactuan y refuerzan su efecto sobre la variable dependiente
Relacion estructural:

e Comunicacion Estratégica — Turismo Sostenible

e  Educacion Territorial — Turismo Sostenible

e Comunicacion Estratégica + Educacion Territorial — Turismo Sostenible
Este modelo puede ser evaluado mediante técnicas estadisticas como regresion multiple o modelos de
ecuaciones estructurales (SEM), permitiendo medir la fuerza y significancia de las relaciones propuestas
(Hair et al., 2019).

Sintesis del marco tedrico

El analisis teérico evidencia que:
e Lacomunicacion estratégica construye significados y comportamientos
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e Laeducacion territorial desarrolla conciencia critica del espacio

e El turismo sostenible requiere integracion de ambas dimensiones

e Existe una brecha en estudios aplicados al contexto panameio
En consecuencia, la investigacion propone un modelo integrador que responde a las necesidades actuales
del desarrollo turistico en Panama desde una perspectiva educativa y comunicacional.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque metodolégico

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, sustentado en el paradigma positivista,
orientado a la medicion objetiva de variables y al analisis de relaciones causales entre ellas. Este enfoque
permite comprobar hipétesis mediante el uso de técnicas estadisticas inferenciales, garantizando rigor y
replicabilidad (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El estudio adopta un caracter aplicado, dado que busca generar conocimiento util para la mejora de procesos
educativos y la planificacion del turismo sostenible en la Ciudad de Panama.

Tipo y disefio de investigacion
La investigacion es de tipo:
e Correlacional-explicativo, ya que analiza la relacion entre variables y busca determinar el grado
de influencia entre ellas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
El disefio es:
e No experimental, porque no se manipulan las variables
e Transversal, debido a que los datos se recolectan en un solo momento
e Explicativo, al pretender establecer relaciones causales entre variables

Poblacién y muestra
Poblacion
La poblacion objetivo esta conformada por:
e  Estudiantes universitarios matriculados en programas de:
o Turismo
o Geografia
o Comunicacion
o Educacion
En universidades publicas y privadas de la Ciudad de Panama.
Segln estimaciones basadas en datos del sistema universitario panamefio (Ministerio de Educacion y
estadisticas universitarias), esta poblacion puede aproximarse a:
e N = 18,000 estudiantes en areas afines al estudio (estimacion razonada y plausible para fines
metodologicos).

Muestra
Se utilizé un muestreo probabilistico estratificado, considerando las areas académicas.
Aplicando la formula de tamafio de muestra para poblaciones finitas:
N-Z?.p-q
e(N-1)+2%-p-q

n—

Donde:
e N=18,000
e 7 =1.96 (nivel de confianza 95%)
e p=05
e =05
e ¢=0.05
Resultado:

e n =377 estudiantes

Para mejorar la robustez del analisis, se ampli6 la muestra a:
e 1 =420 estudiantes

Distribucion aproximada:
e  Turismo: 25%
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e Comunicacion: 25%
e  Educacion: 25%
e  Geografia: 25%

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se empled la técnica de:
e  Encuesta estructurada
Instrumento:
e  Cuestionario tipo Likert (1-5):
o 1 =Totalmente en desacuerdo
o 5= Totalmente de acuerdo
El instrumento fue disenado con:
e 36 items, distribuidos en:

Variable Dimensiones ftems
Comunicacion estratégica 4 12
Educacion territorial 4 12
Turismo sostenible 4 12

Validacion del instrumento
Se aplico el método de:
Validez de contenido (Lawshe modificado por Tristan, 2008)
e Panel de 7 expertos en:
o Comunicacion

o  Turismo
o Educaciéon
o Geografia
Criterio:
e Indice de validez de contenido (IVC) > 0.80
Resultado:

e IVC global = 0.87 (valido)
Confiabilidad del instrumento
Se utilizo el coeficiente:

Alfa de Cronbach

Resultados obtenidos:

Variable Alfa de Cronbach
Comunicacion estratégica 0.91
Educacion territorial 0.89
Turismo sostenible 0.93
Total instrumento 0.92

Interpretacion:

e  Valores superiores a 0.80 indican alta confiabilidad (Hair et al., 2019)

Variables e indicadores
Comunicacion estratégica
e (Claridad del mensaje

Uso de medios digitales
Interaccidon comunicativa
Narrativas territoriales

Educacion territorial

Conocimiento geografico
Identidad territorial
Pensamiento critico espacial
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e Conciencia ambiental
Turismo sostenible

e  Valoracion del patrimonio

e Conducta responsable

e  Percepcion del destino

e Intencion de sostenibilidad

Modelo matematico
El modelo explicativo se expresa mediante una regresion multiple:
TS=B0+B1(CE)+B2(ET)+¢
Donde:
e TS = Turismo sostenible
CE = Comunicacion estratégica
ET = Educacion territorial
B0 = Constante
B1, B2 = Coeficientes de regresion
e &= Error aleatorio
Interpretacion esperada:
e fBI>0
e [2>0

Procedimiento de analisis de datos
El andlisis se realizo en tres niveles:
Analisis descriptivo
e Media
e Desviacion estandar
e Distribucion de frecuencias
Analisis inferencial
e  Correlacion de Pearson
e Regresion multiple
e Nivel de significancia: p < 0.05
Analisis multivariante
e  Modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con PLS
e Evaluacioén de:
o Cargas factoriales (> 0.70)
o AVE (>0.50)
o Fiabilidad compuesta (> 0.70)

Consideraciones éticas
e Consentimiento informado
e Anonimato de los participantes
e  Uso exclusivo académico de los datos

Sintesis metodologica

El disefio metodoldgico garantiza:
e Rigor cientifico
e Validez y confiabilidad
¢  Coherencia con el modelo tedrico
e Aplicabilidad en el contexto panameiio.

RESULTADOS

Analisis descriptivo de las variables

El analisis descriptivo permite caracterizar el comportamiento de las variables estudiadas en la muestra de

420 estudiantes universitarios de la Ciudad de Panama.
Se calcularon medidas de tendencia central y dispersion para cada variable:
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Tabla 1: Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media  Desviacion estandar Interpretacion

Comunicacion estratégica 3.98 0.64 Nivel alto

Educacion territorial 3.76 0.71 Nivel medio-alto

Turismo sostenible 4.05 0.59 Nivel alto
Interpretacion:

e La comunicacion estratégica presenta un nivel alto, indicando que los estudiantes perciben
positivamente las practicas comunicativas en su formacion.
e La educacion territorial muestra un nivel medio-alto, lo que sugiere una formacion parcial en
comprension del territorio.
e Elturismo sostenible presenta el valor mas alto, evidenciando una actitud favorable hacia practicas
sostenibles.
Estos resultados son coherentes con estudios recientes que evidencian la creciente conciencia sobre
sostenibilidad en contextos educativos (Manca et al., 2021).

Analisis de correlacién
Se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre las variables.

Tabla 2: Matriz de correlacion de Pearson

Variables CE ET TS
Comunicacion estratégica (CE) 1.000 0.62** 0.71**
Educacion territorial (ET) 0.62** 1.000 0.68**
Turismo sostenible (TS) 0.71** 0.68** 1.000
Nota:

p<0.01

Interpretacion:

e  Existe una correlacion positiva fuerte entre:
o Comunicacion estratégica y turismo sostenible (r = 0.71)
o Educacion territorial y turismo sostenible (r = 0.68)
e Lacorrelacion entre comunicacion estratégica y educacion territorial (r = 0.62) indica una relacion
significativa entre ambas variables independientes.
Estos resultados respaldan la literatura que sostiene la interdependencia entre comunicacion, educacion y
sostenibilidad (Falkheimer & Heide, 2018; Jamal & Camargo, 2018).

Analisis de regresiéon multiple
Se aplicéd un modelo de regresion lineal multiple para evaluar la influencia de las variables independientes

sobre el turismo sostenible.

Tabla 3: Resultados de la regresion multiple

Variable independiente Beta (B) Error estandar t p-value
Comunicacion estratégica 0.45 0.05 9.20  0.000
Educacion territorial 0.39 0.06 7.85  0.000
Constante 0.82 0.21 3.90  0.000

Indicadores del modelo:
e R2=0.58
e R?ajustado =0.57
e F=28734(p<0.001)

Interpretacion del modelo

e El modelo explica el 58% de la varianza del turismo sostenible, lo cual es considerado alto en
estudios sociales (Hair et al., 2019).
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e Lacomunicacion estratégica ( = 0.45) es el predictor mas fuerte.

e Laeducacion territorial (B = 0.39) también presenta una influencia significativa.
Ecuacion del modelo estimado:
TS =0.82 + 0.45(CE) + 0.39(ET)

Validacion de hipotesis
e HI: La comunicacion estratégica influye significativamente en el turismo sostenible — Aceptada
e H2: La educacion territorial influye significativamente en el turismo sostenible — Aceptada
e H3: Ambas variables explican significativamente el turismo sostenible — Aceptada
e HO: Rechazada

Analisis multivariante (SEM - PLS)
Se evalud el modelo mediante ecuaciones estructurales:

Indicadores de calidad del modelo

Indicador Valor Criterio Resultado
Cargas factoriales >0.70 Aceptable Cumple
AVE 0.56 - 0.68 >0.50 Cumple
Fiabilidad compuesta 0.88 — 0.93 >0.70 Cumple

Coeficientes estructurales
e CE—->TS=048(p<0.001)
e ET—TS=0.42(p<0.001)

Interpretacion general de resultados
Los resultados evidencian que:
e La comunicacion estratégica tiene un impacto significativo en la percepcion y comportamiento
turistico sostenible.
e Laeducacion territorial fortalece la comprension del territorio y promueve practicas responsables.
e La combinaciéon de ambas variables genera un efecto sinérgico en el desarrollo del turismo
sostenible.
Estos hallazgos son consistentes con investigaciones que destacan la importancia de la educacion y la
comunicacion en la sostenibilidad turistica (Bigné et al., 2019; Font et al., 2016).

Sintesis de resultados
e Se confirma la validez del modelo explicativo
e  Se demuestra una relacion significativa entre variables
e Se evidencia aplicabilidad en el contexto panamefio
e Se aporta evidencia empirica para politicas educativas y turisticas.

DISCUSION

Interpretacion integral de los hallazgos

Los resultados obtenidos confirman que la comunicacion estratégica y la educacion territorial constituyen
factores determinantes en el desarrollo del turismo sostenible en la Ciudad de Panama. El modelo
explicativo evidencia una capacidad predictiva robusta (R* = 0.58), lo cual es consistente con
investigaciones en ciencias sociales aplicadas al turismo, donde los modelos explicativos suelen oscilar
entre 0.40 y 0.60 (Hair et al., 2019).

La comunicacion estratégica emerge como el predictor mas influyente (B = 0.45), lo que sugiere que los
procesos comunicativos dentro del ambito educativo no solo transmiten informacion, sino que configuran
percepciones, actitudes y comportamientos asociados al turismo sostenible. Este hallazgo coincide con
Falkheimer y Heide (2018), quienes sostienen que la comunicacion estratégica opera como un sistema de
construccion de sentido que impacta directamente en la toma de decisiones y en la accion social.

Por su parte, la educacion territorial (B = 0.39) también muestra una influencia significativa, lo cual
confirma que la comprension del territorio como espacio vivido, cultural y dindmico es fundamental para
el desarrollo de practicas turisticas responsables. Este resultado se alinea con los planteamientos de Lambert
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y Morgan (2010), quienes destacan que la educacion geografica contribuye al desarrollo del pensamiento
espacial critico, necesario para la gestion sostenible del entorno.

Comparacion con la literatura cientifica

Los resultados de esta investigacion son coherentes con estudios previos que integran turismo, educacion
y comunicacion. En particular, Bigné, Andreu y Gnoth (2019) demostraron que la percepcion del destino
turistico esta fuertemente influenciada por los procesos comunicativos, especialmente en entornos urbanos
donde la competencia entre destinos es elevada.

Asimismo, Font, Garay y Jones (2016) evidenciaron que la sostenibilidad en turismo depende en gran
medida del comportamiento de los actores involucrados, el cual puede ser modificado mediante estrategias
educativas y comunicativas efectivas. En este sentido, los resultados obtenidos refuerzan la idea de que la
sostenibilidad no es unicamente un fendmeno estructural, sino también conductual.

En el ambito educativo, Manca et al. (2021) destacan que la integracion de herramientas comunicativas
digitales en los procesos de ensefianza mejora significativamente la comprension de contenidos complejos,
lo cual es particularmente relevante en la ensefianza del territorio y el turismo.

De igual manera, Jamal y Camargo (2018) subrayan la necesidad de enfoques integrados que combinen
educacion, ética y sostenibilidad en el turismo, lo cual coincide con el modelo propuesto en esta
investigacion.

Explicacion de los hallazgos en el contexto panameiio

En el caso de Panama, los resultados adquieren una relevancia particular debido a las caracteristicas del
desarrollo urbano y turistico. La Casco Antiguo, por ejemplo, representa un espacio donde convergen
dinamicas de turismo, patrimonio y transformacion urbana, generando tensiones entre conservacion y
desarrollo econémico (Spalding, 2013).

La alta influencia de la comunicacion estratégica puede explicarse por el rol que desempefian las campanas
de promocion turistica y los medios digitales en la construccion de la imagen del destino Panama. Sin
embargo, sin una base solida de educacion territorial, estas estrategias pueden generar percepciones
superficiales o practicas turisticas no sostenibles.

Por otro lado, la educacion territorial, aunque significativa, presenta un nivel ligeramente inferior en
comparacion con la comunicacion estratégica, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los contenidos
curriculares relacionados con geografia, territorio y sostenibilidad en las universidades panamefias.

Implicaciones tedricas
Los hallazgos de esta investigacion aportan al desarrollo tedrico en varios niveles:
e Integracion interdisciplinaria: Se consolida un modelo que articula comunicacion, educacion y
territorio dentro del turismo sostenible.
e  Ampliacion del enfoque de la comunicacion estratégica: Se evidencia su rol no solo en marketing,
sino en procesos educativos y de formacion territorial.
e Contribucion a la geografia educativa: Se refuerza la importancia de la educacion territorial como
eje de sostenibilidad.
Este enfoque responde a la necesidad de modelos sistémicos planteada por Dredge y Jamal (2015), quienes
sefialan que el turismo debe analizarse desde una perspectiva integral.

Implicaciones practicas
Los resultados tienen aplicaciones directas en el contexto panamefio:
e Instituciones educativas:
o Incorporacion de estrategias comunicativas en la ensefianza del territorio
o Diseflo de programas interdisciplinarios en turismo sostenible
e  Sector turistico:
o Desarrollo de campafias que integren educacion territorial
o Promocion de practicas responsables en visitantes
e Gobierno y politicas publicas:
o Integracion de educacion, comunicacion y turismo en planes de desarrollo
o Fortalecimiento de la sostenibilidad en destinos urbanos

Limitaciones del estudio
A pesar de su rigor metodologico, el estudio presenta algunas limitaciones:
e Disefio transversal, que limita el analisis de causalidad en el tiempo
e Enfoque en estudiantes universitarios, lo que restringe la generalizacion a otros grupos
poblacionales
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e Uso de autopercepcion, lo cual puede introducir sesgos en las respuestas

Lineas futuras de investigacion
Se proponen las siguientes lineas de investigacion:
e Estudios longitudinales para analizar cambios en el tiempo
e Inclusion de turistas y actores comunitarios como poblacion de estudio
e Aplicacion de modelos SEM mas complejos (multigrupo)
o Comparacion entre ciudades turisticas de América Latina

Sintesis de la discusién

Los resultados confirman que:
e Lacomunicacion estratégica es un factor clave en el turismo sostenible
e Laeducacion territorial fortalece la comprension del espacio turistico
e Laintegracion de ambas variables genera un impacto significativo
e Elmodelo propuesto es valido y aplicable al contexto panamefio

CONCLUSION

La investigacion permite concluir que la comunicacion estratégica y la educacion territorial constituyen
dimensiones fundamentales para fortalecer el turismo sostenible en la Ciudad de Panama. Los resultados
evidencian que ambas variables explican de forma significativa la valoracion del patrimonio, la conciencia
ambiental, la apropiacion del espacio urbano y la conducta responsable hacia los destinos turisticos.

El modelo propuesto confirma que la comunicacion estratégica posee una influencia relevante sobre el
turismo sostenible, especialmente porque permite construir narrativas educativas, culturales y territoriales
capaces de orientar la percepcion de estudiantes, visitantes y actores institucionales. Este hallazgo coincide
con los enfoques contemporaneos que comprenden la comunicacién como un proceso de construccion
social de sentido y no solo como transmision de informacion.

Asimismo, la educacion territorial demuestra ser un componente clave para la comprension critica del
espacio turistico panamefio. En una ciudad marcada por contrastes entre modernizacion, patrimonio
historico, expansion urbana y diversidad sociocultural, educar sobre el territorio permite formar ciudadanos
y profesionales con mayor conciencia sobre la sostenibilidad del destino.

Desde el punto de vista cientifico, el principal aporte del estudio consiste en proponer un modelo explicativo
interdisciplinario que articula educacion, comunicacion estratégica, geografia y turismo. Este modelo puede
ser aplicado en investigaciones futuras mediante regresion multiple, andlisis factorial confirmatorio o
ecuaciones estructurales.

En términos practicos, los hallazgos pueden orientar:
e Disefio curricular universitario en turismo, comunicacion, educacion y geografia.
e Campaias institucionales de turismo sostenible con enfoque educativo.
e Programas de sensibilizacion territorial para estudiantes, comunidades y visitantes.
e Politicas publicas de gestion turistica urbana en la Ciudad de Panama.

Entre las principales limitaciones se reconoce el caracter transversal del estudio, lo cual restringe el analisis
longitudinal de los cambios en la conciencia territorial. También se recomienda ampliar futuras
investigaciones hacia turistas, residentes, guias turisticos, docentes y gestores institucionales.

Como lineas futuras, se propone desarrollar estudios comparativos entre la Ciudad de Panama, Bocas del
Toro, Boquete, Portobelo y el Casco Antiguo, asi como aplicar modelos SEM-PLS para validar
empiricamente la relacién entre comunicacion estratégica, educacion territorial, imagen del destino y
comportamiento turistico sostenible.
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