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El presente estudio describe el uso de organizadores graficos como
facilitadores del aprendizaje significativo en estudiantes de bachillerato de
una Unidad Educativa ubicada en el canton Salitre, provincia del Guayas. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 117
estudiantes del Bachillerato General Unificado, de los cuales se selecciono
una muestra intencional de 50 participantes mediante criterios de inclusion y
exclusion. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento consistié en
un cuestionario de 10 items con escala tipo Likert, orientado a evaluar la
frecuencia de uso y la influencia percibida de los organizadores graficos en el
proceso de aprendizaje. Los resultados evidenciaron percepcion
mayoritariamente favorable respecto a su contribucion en la comprension de
contenidos complejos, organizacion jerarquica de la informacion y
preparacion para evaluaciones. No obstante, se identificd que la elaboracion
auténoma de esquemas no se consolidé plenamente. Se concluye que los
organizadores graficos constituyen una estrategia didactica pertinente para
fortalecer el aprendizaje significativo en bachillerato, siempre que su
aplicacion sea sistematica y orientada por el docente.
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ABSTRACT

This study describes the use of graphic organizers as facilitators of meaningful
learning among high school students from an educational institution located
in Salitre, Guayas province. The research followed a quantitative approach
with a non-experimental descriptive design. The population consisted of 117
students enrolled in the Unified General Baccalaureate, from which an
intentional sample of 50 participants was selected based on inclusion and
exclusion criteria. Data were collected through a survey, using a structured
10-item Likert-scale questionnaire designed to assess the frequency of use and
perceived influence of graphic organizers in the learning process. The results
revealed a predominantly positive perception regarding their contribution to
understanding complex content, organizing hierarchical information, and
preparing for assessments. However, the autonomous construction of graphic
organizers was not fully consolidated among students. It is concluded that
graphic organizers represent a relevant pedagogical strategy to enhance
meaningful learning in high school education, provided that their
implementation is systematic and guided by teachers.
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INTRODUCCION

Los organizadores graficos constituyen herramientas didacticas que permiten estructurar visualmente la
informacion para facilitar su comprension y analisis en contextos educativos formales. En el nivel de
bachillerato, donde los contenidos demandan mayor profundidad conceptual, estos recursos favorecen la
integracion jerarquica de ideas y el establecimiento de relaciones significativas entre conceptos (Novak,
2021). Su uso responde a la necesidad de promover aprendizajes mas reflexivos y menos memoristicos.

El aprendizaje significativo se produce cuando el estudiante logra vincular de manera sustancial los nuevos
conocimientos con su estructura cognitiva previa, generando comprension duradera y transferible.
Investigaciones recientes sostienen que las estrategias visuales facilitan este proceso al organizar la
informacion de forma coherente y estructurada (Mayer, 2022). La representacion grafica contribuye a
transformar datos aislados en esquemas comprensibles.

En la educacion de bachillerato, los estudiantes enfrentan asignaturas con alto nivel de abstraccion que
requieren analisis critico y pensamiento logico. El uso de mapas conceptuales, redes semanticas y
diagramas comparativos permite sintetizar contenidos extensos y destacar relaciones causales o jerarquicas
(Canas & Reiska, 2020). Esta estructuracion visual favorece la claridad conceptual y la organizacion
mental.

Desde la teoria cognitiva del aprendizaje multimedia, la combinacion de elementos visuales y textuales
optimiza el procesamiento de la informacion al activar canales complementarios de codificacion. Estudios
actuales indican que la integracion de graficos estructurados reduce la sobrecarga cognitiva y mejora la
retencion a largo plazo (Fiorella & Mayer, 2021). La organizacion visual actia como mediador entre
percepeion y comprension.

El uso sistematico de organizadores graficos también fortalece procesos metacognitivos como la
planificacion, el monitoreo y la autorregulacion del aprendizaje. Al elaborar esquemas propios, el estudiante
reorganiza la informacion y evalua su nivel de comprension conceptual (Schraw & Dennison, 2022). Este
proceso favorece una participacion activa en la construccion del conocimiento.

Diversas investigaciones recientes evidencian que la implementacion de mapas conceptuales en educacion
secundaria mejora el rendimiento académico en asignaturas teoricas y cientificas. Los estudiantes que
utilizan organizadores graficos muestran mayor capacidad para explicar relaciones entre conceptos y
resolver preguntas de analisis (Reiska et al., 2021). Estos resultados sugieren un impacto positivo en el
razonamiento estructurado.

El contexto educativo actual exige metodologias que promuevan comprension profunda frente a la
acumulacion de informacion fragmentada. Los organizadores graficos se presentan como estrategias que
articulan contenidos y fomentan la interconexion conceptual en el aula de bachillerato (Kinchin, 2020). Su
aplicacion sistematica puede contribuir a transformar dindmicas tradicionales de ensefianza expositiva.

En términos pedagdgicos, la elaboracion colaborativa de organizadores graficos fortalece el aprendizaje
social y el intercambio de significados entre pares. La discusion sobre la jerarquizacion de conceptos
estimula argumentacion y pensamiento critico (Hattie, 2021). Este proceso promueve mayor participacion
y compromiso académico.

La eficacia de los organizadores graficos depende de su adecuada planificacion y orientacion docente, ya
que su uso mecanico puede limitar el potencial significativo del recurso. Investigaciones actuales sefialan
que la mediacion pedagodgica resulta determinante para que el estudiante establezca conexiones
conceptuales pertinentes (Garcia-Garcia & Martinez, 2022). La guia del docente facilita la construccion
estructurada del conocimiento.

En el nivel de bachillerato, donde se consolidan competencias analiticas y reflexivas, resulta pertinente
describir el uso de organizadores graficos como facilitadores del aprendizaje significativo. Analizar su
implementacion permite comprender como estas herramientas inciden en la estructuracion cognitiva del
estudiante y en la calidad de sus aprendizajes. Esta aproximacion aporta fundamentos para fortalecer
practicas pedagogicas basadas en evidencia.

Los organizadores graficos se conceptualizan como representaciones visuales estructuradas que permiten
organizar, jerarquizar y relacionar informacion con el propodsito de facilitar la comprension profunda.
Autores recientes los definen como herramientas cognitivas externas que apoyan la construccion activa del
conocimiento al hacer visibles las relaciones conceptuales (Cafias et al., 2021). Esta representacion grafica
transforma informacion lineal en estructuras interconectadas que favorecen el procesamiento significativo.
Desde una perspectiva didactica contemporanea, los organizadores graficos no solo sintetizan contenidos,
sino que promueven la reorganizaciéon mental del estudiante mediante procesos de categorizacion y
vinculaciéon conceptual. Investigaciones actuales sostienen que su uso sistematico mejora la claridad
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conceptual y fortalece la transferencia de aprendizajes en niveles de educacion secundaria (Kinchin, 2020;
Reiska et al.,, 2021). Su potencial radica en convertir estructuras abstractas en esquemas visuales
comprensibles.

En el marco del aprendizaje significativo, la teoria plantea que el conocimiento se construye cuando el
nuevo contenido se integra de manera sustancial y no arbitraria en la estructura cognitiva existente. Estudios
recientes que actualizan los postulados ausubelianos destacan que las estrategias visuales facilitan la
activacion de conocimientos previos y promueven conexiones jerarquicas coherentes (Mayer, 2022). La
estructuracion grafica actia como puente entre experiencia previa y nuevo aprendizaje.

Las bases tedricas también encuentran respaldo en la teoria cognitiva del aprendizaje multimedia, la cual
sostiene que el procesamiento dual de informacion verbal y visual optimiza la retencion y comprension
conceptual. Investigaciones contemporaneas evidencian que los esquemas visuales reducen la sobrecarga
cognitiva y fortalecen la memoria de largo plazo cuando se emplean con orientacion pedagogica adecuada
(Fiorella & Mayer, 2021). La integracion estructurada de imagenes y conceptos potencia la organizacion
mental.

Diversos factores influyen en la efectividad de los organizadores graficos en bachillerato, entre ellos la
planificacion docente, el nivel de complejidad del contenido y la participacion activa del estudiante.
Estudios recientes indican que el impacto es mayor cuando los estudiantes elaboran sus propios esquemas
en lugar de recibirlos ya estructurados (Schraw & Dennison, 2022). La construccion autéonoma favorece
procesos metacognitivos y reflexion conceptual.

Otro factor relevante es la competencia digital y pedagdgica del docente, especialmente cuando los
organizadores se disefian mediante herramientas tecnologicas. Investigaciones actuales muestran que la
integracion de plataformas digitales para la creacion de mapas conceptuales incrementa la motivacion y la
interaccion cognitiva (Garcia-Garcia & Martinez, 2022). La mediacion docente orienta la jerarquizacion
adecuada de la informacion.

Dentro de una Unidad Educativa ubicada en el canton Salitre, provincia del Guayas, se ha podido observar
que los estudiantes de Bachillerato General Unificado presentan dificultades para estructurar informacion
compleja y establecer relaciones entre conceptos en asignaturas tedricas. Estas limitaciones se reflejan en
respuestas fragmentadas, asi como una escasa capacidad de sintesis durante evaluaciones escritas. De esta
manera, la ausencia de estrategias visuales sistemdticas podria estar incidiendo en la comprension
superficial de contenidos, afectando su aprendizaje.

De la misma forma, los estudiantes muestran dependencia de métodos tradicionales centrados en la
memorizacion de textos extensos, lo que limita la construccion significativa del aprendizaje. La escasa
utilizacion de organizadores graficos dentro del aula reduce oportunidades para promover analisis
jerarquico y pensamiento estructurado. Esta situacion evidencia la necesidad de describir y analizar el uso
de estas herramientas como facilitadoras del aprendizaje.

Ante esta problematica, a través de este estudio se busca describir el uso de organizadores graficos como
facilitadores del aprendizaje significativo en estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa del canton
Salitre. El andlisis busca identificar como estas herramientas influyen en la estructuracion cognitiva y en la
comprension conceptual dentro del aula. La investigacion se justifica en la necesidad de fortalecer practicas
pedagogicas basadas en evidencia cientifica que promuevan comprension profunda y pensamiento critico
en el nivel de bachillerato. La descripcion sistematica del uso de organizadores graficos permitira
fundamentar estrategias didacticas contextualizadas que contribuyan a mejorar la calidad del aprendizaje y
el rendimiento académico en el contexto educativo local.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se orient6 a describir y analizar el uso
de organizadores graficos como facilitadores del aprendizaje significativo mediante la obtencion de datos
numéricos. Se adopt6 un disefio no experimental de tipo descriptivo, ya que no se manipul6 la variable de
estudio y se observaron los fendmenos en su contexto natural. La investigacion se ejecut6é en una Unidad
Educativa ubicada en el canton Salitre, provincia del Guayas, durante el periodo académico
correspondiente.

La poblacion estuvo conformada por 117 estudiantes pertenecientes al nivel de Bachillerato General
Unificado. A partir de esta poblacion se seleccion6 una muestra de 50 estudiantes mediante un muestreo
no probabilistico de tipo intencional. La seleccion se realiz6 considerando criterios de inclusion y exclusion
previamente establecidos con el proposito de garantizar coherencia en la participacion.

Como criterios de inclusion se consideraron estudiantes matriculados regularmente en el nivel de
bachillerato, con asistencia constante y participacion activa en actividades académicas. Se excluyeron
aquellos estudiantes con inasistencia reiterada o que no contaron con autorizacion institucional para

pag. 507




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916

participar en el estudio. Este procedimiento permitié delimitar una muestra homogénea acorde con los
objetivos planteados.

La técnica empleada fue la encuesta, ya que permitio recopilar informacion sobre la frecuencia y forma de
uso de organizadores graficos dentro del aula. El instrumento aplicado fue un cuestionario estructurado
compuesto por 10 items, disefiado para medir percepciones y practicas relacionadas con la elaboracion y
utilizacion de organizadores graficos. La aplicacion se realizo de manera grupal en el horario regular de
clases, garantizando condiciones similares para todos los participantes.

El analisis de los datos se efectué6 mediante estadistica descriptiva, calculando frecuencias y porcentajes
para cada uno de los items del instrumento. Los resultados se organizaron en tablas que facilitaron la
interpretacion de tendencias y patrones de uso de los organizadores graficos. Este procedimiento permitié
describir la influencia percibida de dichas herramientas en el aprendizaje significativo de los estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION
En los siguientes parrafos se muestran los resultados obtenidos a través del estudio realizado.

Tabla 1: Se utilizan organizadores graficos durante el desarrollo de clases teodricas

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 14 28%
Casi siempre 16 32%
A veces 12 24%
Rara vez 6 12%
Nunca 2 4%
Total 50 100%

Los resultados evidenciaron que el uso de organizadores graficos en clases teodricas se presentd con
frecuencia significativa, lo que sugiere integracion pedagogica relevante dentro del aula. Aunque la mayoria
percibid presencia constante de la estrategia, un grupo minoritario indic6 aplicacion limitada, lo que refleja
cierta irregularidad metodoldgica. Esta variabilidad puede incidir en la consolidacion uniforme del
aprendizaje significativo en el nivel de bachillerato.

Tabla 2: Se elaboran mapas conceptuales para resumir contenidos extensos

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 12 24%
Casi siempre 15 30%
A veces 13 26%
Rara vez 7 14%
Nunca 3 6%
Total 50 100%

Se observo una aplicacién moderada de mapas conceptuales como herramienta de sintesis de contenidos
extensos, con predominio de respuestas en categorias altas, aunque no de forma homogénea. La dispersion
en las respuestas indico que la estrategia no siempre se empled de manera sistematica, situacion que puede
afectar la estructuracion conceptual del estudiante. La regularidad en su uso podria potenciar su impacto
formativo.

Tabla 3: Considera que los organizadores graficos facilitan la comprension de temas complejos

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 18 36%
Casi siempre 17 34%
A veces 9 18%
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Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Rara vez 4 8%
Nunca 2 4%
Total 50 100%

Los estudiantes manifestaron valoracion ampliamente favorable respecto a la utilidad de los organizadores
graficos en la comprension de temas complejos, concentrandose las respuestas en niveles altos de
frecuencia. Esta tendencia sugiere que la representacion visual facilité la clarificacion de conceptos
abstractos y la organizacion mental de la informacion. El resultado respalda su funcion mediadora en
procesos de aprendizaje profundo.

Tabla 4: Durante la clase se emplean cuadros comparativos para analizar conceptos

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 10 20%
Casi siempre 14 28%
A veces 16 32%
Rara vez 6 12%
Nunca 4 8%
Total 50 100%

La utilizacion de cuadros comparativos presentd una tendencia intermedia, con mayor concentracion en la
categoria “A veces”, lo que indica implementacion parcial dentro de las practicas docentes. La comparacion
estructurada de conceptos favorece el pensamiento analitico y la diferenciacion conceptual, habilidades
esenciales en bachillerato. Incrementar su aplicacion podria fortalecer procesos de andlisis y sintesis
académica.

Tabla 5: Considera que la elaboracion de esquemas permite relacionar conocimientos previos con nuevos
contenidos

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 16 32%
Casi siempre 15 30%
A veces 11 22%
Rara vez 6 12%
Nunca 2 4%
Total 50 100%

La mayoria de los estudiantes reconocid que la elaboracion de esquemas facilitd la conexion entre
conocimientos previos y nuevos contenidos, aspecto central del aprendizaje significativo. Esta percepcion
evidencia que los organizadores graficos contribuyeron a integrar informacion dentro de la estructura
cognitiva existente. La tendencia observada sugiere fortalecimiento en la comprension relacional del
contenido académico.

Tabla 6: Considera que el uso de diagramas favorece la organizacion jerarquica de la informacion

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 15 30%
Casi siempre 18 36%
A veces 9 18%
Rara vez 5 10%
Nunca 3 6%
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Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje
Total 50 100%

Se evidencio percepcion favorable sobre el aporte de los diagramas en la organizacion jerarquica de la
informacion, concentrandose las respuestas en niveles altos de frecuencia. La estructuracion visual permitid
identificar relaciones de subordinacion y generalizacion entre conceptos. Este comportamiento confirma la
utilidad de la estrategia para ordenar contenidos complejos de manera coherente.

Tabla 7: Considera que los organizadores graficos ayudan a mejorar la preparacion para evaluaciones

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 17 34%
Casi siempre 14 28%
A veces 10 20%
Rara vez 6 12%
Nunca 3 6%
Total 50 100%

Los resultados indicaron que los organizadores graficos influyeron positivamente en la preparacion para
evaluaciones, ya que la mayoria sefiald frecuencia alta en su contribuciéon académica. La estructuracion
visual facilitd la sintesis y recuperacion organizada de la informacion durante el estudio. Este hallazgo
sugiere que la estrategia no solo apoya la comprension, sino también el rendimiento evaluativo.

Tabla 8: Considera que se promueve la elaboracion auténoma de esquemas en clase

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 11 22%
Casi siempre 13 26%
A veces 15 30%
Rara vez 7 14%
Nunca 4 8%
Total 50 100%

La promocion de la elaboracion autonoma de esquemas mostré tendencia moderada, con concentracion en
categorias intermedias, lo que evidencia que la autonomia estudiantil ain no se consolida plenamente. La
construccion propia de organizadores resulta clave para activar procesos metacognitivos y reflexion
conceptual. Fortalecer esta practica podria incrementar la apropiacion significativa del aprendizaje.

Tabla 9: Considera que el uso de organizadores incrementa la participacion en clase

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 14 28%
Casi siempre 16 32%
A veces 12 24%
Rara vez 5 10%
Nunca 3 6%
Total 50 100%

Se observo que el uso de organizadores graficos se asocid con mayor participacion en el aula, segun
percepcion predominante de los estudiantes. La representacion visual parece dinamizar la interaccion
académica y estimular el intercambio de ideas durante el desarrollo de clases. Este resultado sugiere que la
estrategia contribuye a un ambiente pedagdgico mas activo y colaborativo.
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Tabla 10: Considera que el uso de organizadores contribuye al aprendizaje significativo

Alternativa de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 19 38%
Casi siempre 16 32%
A veces 8 16%
Rara vez 4 8%
Nunca 3 6%
Total 50 100%

La mayoria manifestd que los organizadores graficos contribuyeron al aprendizaje significativo,
concentrandose las respuestas en niveles altos de frecuencia. Esta percepcion guarda coherencia con los
fundamentos tedricos que vinculan estructuracion visual y comprension profunda. Los resultados
respaldaron la pertinencia de integrar sistematicamente esta herramienta en el nivel de bachillerato.

Los resultados evidenciaron que la mayoria de los estudiantes percibidé que los organizadores graficos
facilitaron la comprension de contenidos complejos y promovieron el aprendizaje significativo. Este
hallazgo se alinea con investigaciones recientes que sostienen que las representaciones visuales
estructuradas fortalecen la integracion conceptual y la retencion a largo plazo (Fiorella & Mayer, 2021). La
teoria cognitiva del aprendizaje multimedia respalda que la combinacion de elementos visuales y verbales
optimiza el procesamiento de la informacion. En este sentido, los datos obtenidos confirman la funcion
mediadora de los organizadores graficos en la construccion del conocimiento.

Se observo también que los organizadores contribuyeron a establecer relaciones entre conocimientos
previos y nuevos contenidos, lo que coincide con los principios del aprendizaje significativo propuestos por
Ausubel y actualizados en estudios contemporaneos (Mayer, 2022). La activacion de esquemas previos
facilita la incorporacion sustancial de nueva informacion dentro de la estructura cognitiva. Los resultados
reflejaron que la estructuracion grafica favorecio este proceso de anclaje conceptual. La evidencia empirica
respalda la pertinencia de integrar estrategias visuales en bachillerato.

En relacion con la organizacion jerarquica de la informacion, los hallazgos mostraron que los diagramas y
mapas conceptuales fortalecieron la claridad estructural del contenido. Estudios recientes destacan que la
representacion jerarquica mejora la comprension de relaciones subordinadas y generales en contenidos
académicos complejos (Reiska et al., 2021). La literatura indica que los estudiantes que construyen
organizadores desarrollan mayor capacidad analitica. Los resultados obtenidos confirman dicha tendencia
en el contexto evaluado.

Respecto a la participacion y dinamizacion del aula, se evidencié que el uso de organizadores graficos
favorecié mayor interaccion académica. Investigaciones actuales sostienen que las estrategias visuales
promueven compromiso cognitivo y aprendizaje colaborativo cuando se aplican con mediacion docente
adecuada (Garcia-Garcia & Martinez, 2022). La participacion activa fortalece procesos metacognitivos y
pensamiento critico. La percepcion estudiantil coincide con estos planteamientos teoricos.

No obstante, los resultados mostraron que la elaboracion auténoma de organizadores graficos no se
consolido plenamente en todos los estudiantes. Este hallazgo coincide con estudios que sefialan que el
impacto significativo depende de la participacion activa en la construccion del esquema y no unicamente
de su recepcion pasiva (Schraw & Dennison, 2022). La mediacion pedagogica resulta determinante para
potenciar la autorregulacion y reflexion conceptual. En consecuencia, la evidencia sugiere la necesidad de
fortalecer practicas que promuevan mayor autonomia en la elaboracion de organizadores graficos en el
nivel de bachillerato.

CONCLUSION

Los hallazgos permitieron concluir que el uso de organizadores graficos incidi6é favorablemente en la
facilitacion del aprendizaje significativo en estudiantes de bachillerato. La mayoria de los participantes
percibié que estas herramientas contribuyeron a la comprension de contenidos complejos y a la
estructuracion conceptual. La representacion visual del conocimiento fortalecio la claridad y coherencia en
el procesamiento de la informacioén. Los resultados evidenciaron correspondencia entre fundamentacion
tedrica y practica pedagogica observada.

Se determind que los organizadores graficos favorecieron la integracion entre conocimientos previos y
nuevos contenidos, elemento central del aprendizaje significativo. La estructuracion jerarquica permitio
reorganizar ideas y establecer relaciones conceptuales mas profundas. Este proceso contribuy6 a reducir la
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fragmentacion del aprendizaje y a promover comprension mas estable. La evidencia empirica indico que la
estrategia resulta pertinente en el nivel de Bachillerato General Unificado.

También se concluyd que la organizacion visual de la informacion influyd positivamente en la preparacion
académica y en la participacion dentro del aula. Los estudiantes manifestaron que los esquemas facilitaron
el repaso estructurado y la recuperacion de contenidos para evaluaciones. La dinamizacion del proceso
formativo fortalecio el compromiso y la interaccion académica. Estos elementos consolidaron el valor
pedagogico de la estrategia.

No obstante, se identifico que la elaboracion autonoma de organizadores graficos no alcanzoé niveles
plenamente consolidados. La practica dependio en varios casos de la orientacion directa del docente, lo que
limit6 el desarrollo de habilidades metacognitivas independientes. Este aspecto evidencia la necesidad de
promover mayor protagonismo estudiantil en la construcciéon de esquemas. La autonomia constituye un
factor clave para potenciar el impacto significativo del recurso.

Desde una perspectiva pedagogica, se concluyo que la incorporacion sistematica de organizadores graficos
puede fortalecer procesos analiticos, sintesis conceptual y pensamiento critico en bachillerato. La estrategia
permite transformar dinamicas tradicionales centradas en la memorizacion hacia enfoques mas
estructurados y reflexivos. La implementacion planificada y contextualizada incrementa su efectividad. El
acompaiamiento docente resulta determinante para garantizar su adecuada aplicacion.

En términos generales, la investigacion aportd evidencia descriptiva que respalda el uso de organizadores
graficos como facilitadores del aprendizaje significativo en la Unidad Educativa del canton Salitre. Los
resultados sustentan la necesidad de consolidar practicas metodologicas basadas en evidencia cientifica que
promuevan comprension profunda y estructuracion cognitiva. La integracion sistematica de esta estrategia
puede contribuir al fortalecimiento del rendimiento académico y a la calidad del proceso educativo en
bachillerato.
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