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El presente articulo se centra en analizar el papel de los docentes frente al
comportamiento agresivo de los nifios y nifias de preescolar en la Institucién
Educativa Rafael Nafiez, ubicada en el barrio San Sebastian, el cual tiene
como objetivo principal; analizar el papel de los docentes en el
comportamiento agresivo de los nifios de preescolar y los objetivos
especificos incluyen descubrir como influye el papel docente en estos
comportamientos y proponer estrategias metodolégicas para disminuirlos. La
investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, La poblacion objetivo
esta constituida por los estudiantes y docentes de preescolar de la I.E. Rafael
Nufez. La muestra serd seleccionada de entre los estudiantes de este nivel
educativo, aplicando un método cualitativo para obtener una comprension
profunda de los comportamientos observados. Este estudio busca arrojar
informacion detallada sobre como la intervencion docente puede influir en la
gestion de comportamientos agresivos en los nifios de preescolar,
proporcionando una base para la creacion de estrategias metodoldgicas que
fomenten un ambiente educativo mas arménico y respetuoso.
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ABSTRACT

This article focuses on analyzing the role of teachers in addressing aggressive
behavior in preschool children at Rafael Nufiez School, located in the San
Sebastian neighborhood. The main objective is to analyze the teachers' role in
the aggressive behavior of preschool children, with specific objectives
including understanding how the teacher's role influences such behaviors and
proposing methodological strategies to mitigate them. The research follows a
qualitative approach, targeting preschool students and teachers at Rafael
Nufiez School. The sample will be selected from students at this educational
level, employing a qualitative method to gain an in-depth understanding of the
observed behaviors. This study aims to provide detailed insights into how
teacher intervention can influence the management of aggressive behaviors in
preschool children, laying the groundwork for the development of
methodological strategies to promote a more harmonious and respectful
educational environment.

INTRODUCCION

La educacién es un proceso humano y cultural complejo, es un derecho basico de todos los nifios, nifias y
adolescentes, que les proporciona habilidades y conocimientos necesarios para desarrollarse como adultos
y ademés les da herramientas para conocer y ejercer sus otros derechos (Ovanovich, 2003). Del mismo
modo la educacién presupone una vision del mundo y de la vida, una concepcién de la mente, del
conocimiento y de una forma de pensar; una concepcién de futuro y una manera de satisfacer las
necesidades humanas, la necesidad de vivir y estar seguro, de pertenecer, de conocerse y de crear y producir
todas las herramientas, para entender el mundo, vivir, pertenecer, descubrirse y crear, las proporciona la
cultura. La educacion es la que nos orienta sobre cémo actuar dependiendo de las normas sociales
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basandonos en los aprendizajes adquiridos contextualizando la libertad de expresion para concebir el
mundo de distinta forma por la libertad de pensamiento, ya que esta es la base fundamental para llevar los
procesos educativos segun el ritmo de aprendizaje de cada individuo.

Sin embargo, en Colombia la educacién es un derecho ciudadano y una prioridad del gobierno, en otros
términos, la educacion en Colombia se define como un proceso de formacion permanente, personal cultural
y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes (Ministerio de Educacidn Nacional, 2024). Teniendo en cuenta que la educacion
es un derecho connotamos que el gobierno la comunidad y la familia son los encargados de hacer valer este
derecho por lo tanto todos en conjuntos estdn encargados de gestionar y acompafiar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, acompafiando cada proceso y motivando la capacidad de explorar todos los
horizontes que abarca la educacion desde explorar el medio que los rodea hasta la creacién semilleros
cientificos los cuales motiven la capacidad investigativa de cada individuo.

Por otro lado, la educacion infantil es la etapa educativa que atiende a las nifias y a los nifios desde los
primeros meses de vida hasta los seis afios, con la finalidad de contribuir a su desarrollo fisico, afectivo,
social e intelectual (Danel, 2023). De igual manera la educacion para la primera infancia es concebida como
un proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones sociales de calidad, oportunas y pertinentes
que posibilitan a los nifios y a las nifias potenciar sus capacidades y desarrollar competencias para la vida,
es importante la guia y el acompafiamiento de los padres y los tutores, una alimentacion y nutricién
adecuadas. De ambientes participativos, democraticos y en los que predominen valores como la igualdad,
el respeto, la solidaridad y la convivencia.

Es clave mencionar que el comportamiento de las nifias y nifios en muchas partes del mundo, al igual que
en el municipio de Lorica en el departamento de Cérdoba, Colombia, viven problemas de mala conducta
ya que los nifios desde muy temprana edad se encuentran permanentemente en un proceso de aprendizaje
de miles de temas, al respecto Moscoso (2018) sefialan que las conductas agresivas, son actos intencionales
de naturaleza fisica, verbal, gestual y/o actitudinal mediante el cual un nifio dafia, produce conflicto, lastima
0 crea malestar en otros. Es asi como los nifios agresivos tienden a desarrollar conductas impulsivas, es
decir, presentan problemas para controlar o inhibir ciertos comportamientos. En este sentido, se sienten con
la necesidad de satisfacer sus pretensiones o deseos de forma inmediata, sin reflexionar acerca de las
consecuencias de sus actos, quiere decir que no se trata mas que de nifios que tienen dificultad para “pensar
antes de actuar”. hay algunas conductas de los nifios que los padres no deben tolerar nunca, por su bien, por
el de ellosy por el de la gente que los rodea. De no ser posible la intervencidn, el nifio solo serd mas agresivo
su conducta sera mas evidente como pegar a otros, ofenderlos, burlarse de ellos, tener rabietas o usar
palabras inadecuadas para llamar a los demas. Es decir, que aqui evidenciamos que, al no intervenir el
docente, los nifios seran influenciados de manera negativa lo que llevara a el docente a momentos,
situaciones o eventos donde no puedan resolver estos problemas lo que maximizaria el problema.

Por otro lado, lo que pasaria si no intervenimos con los comportamientos de los nifios en los que son
aceptables y los que no lo son, serdn mas retadoras tanto para los docentes como para los padres de familia
justamente los padres tienen que ir marcandole estos limites que ellos continuamente intentaran traspasar.
Y es que hay algunas conductas de los nifios que los padres no deben tolerar nunca, por su bien, por el de
ellos y por el de la gente que los rodea. No obstante, de no ser posible la intervencion, el nifio solo serd mas
agresivo su conducta sera mas evidente como pegar a otros, ofenderlos, burlarse de ellos, tener rabietas o
usar palabras inadecuadas para llamar a los demas. Entonces cuando el nifio muestra un patron continuo de
agresion hacia otras personas, y graves violaciones de las reglas y normas sociales en la casa, la escuela y
con los compafieros, nos hariamos la siguiente pregunta ;Como nuestros estudiantes podrian tolerar y
manejar las emociones negativas que causa la frustracion?, bueno, para responder ellos tienen que estar
expuestos a estas situaciones de frustracion, para que tengan la oportunidad de aprender a manejar las
emociones que conlleva esto, en el caso contrario, haran los berrinches y las pataletas para obtener lo que
quieren.

Es importante que la educacion en los nifios sea fundamental o primordial, mas que todo en el papel que
juega el docente frente a las conductas agresivas que pueden manifestar los estudiantes por lo tanto hay que
resaltar que la educacion es crucial para minimizar la agresividad en los nifios y prevenir conflictos
violentos a largo plazo, lo cual evitard que el docente se vea expuesto en situaciones problematizadoras,
por ello se vera como el docente puede llegar a influir en los comportamientos agresivos de los nifios. La
conducta agresiva es una de las problematicas de mayor incidencia éntrelos escolares, y debido a sus
consecuencias sobre el clima escolar ha causado alarma en los docentes, quienes tienen como tarea realizar
acciones con el fin de prevenirla o disminuirla, para ello es necesario dotarlos de herramientas que apoyen
su identificacién (Rojas y Santacruz, 2021). La agresividad en las aulas aparece en etapas escolares cada
vez mas precoces, con mayor frecuencia en la educacion secundaria (Rojas y Santacruz, 2021b). El
comportamiento violento o agresivo en nifios y adolescentes puede incluir una amplia gama de
comportamiento: explosivos arrebatos de ira, agresion fisica, peleas, amenazas o intentos de herir a otros
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Adolescentes, Por otro lado, los juegos activos realmente pueden ayudar a los nifios con mucho
temperamento. Animelos a jugar al aire libre y a practicar los deportes que les gusten. El karate, la lucha'y
correr pueden ser actividades especialmente buenas para los nifios que estdn intentando controlar su
temperamento (Bravo et al., 2024). Sin embargo, el comportamiento agresivo en nifios de preescolar es un
fendmeno que ha llamado la atencion de educadores, psicélogos y especialistas en desarrollo infantil debido
a su impacto en el ambiente escolar y en el desarrollo socioemocional de los nifios. En este contexto, los
docentes juegan un papel fundamental en la identificacion, manejo y prevencion de conductas agresivas
dentro del aula. La Institucion Educativa Rafael NUfiez no es ajena a esta problematica, por lo que resulta
necesario entender como los maestros intervienen y qué estrategias emplean frente a estas conductas. El
objetivo de esta investigacion es analizar el papel de los docentes frente al comportamiento agresivo de los
nifios en la etapa preescolar de esta institucién, con el fin de comprender las dindmicas que se generan en
el aulay los enfoques pedagégicos adoptados para abordar esta problematica. A través de una investigacion
cualitativa, se busca explorar las experiencias y percepciones de los docentes sobre el comportamiento
agresivo, asi como las estrategias que emplean para promover un ambiente de aprendizaje positivo y de
respeto. El enfoque cualitativo es particularmente adecuado para este estudio, ya que permite captar la
riqueza de las experiencias, creencias y actitudes de los docentes frente a una probleméatica compleja como
la agresividad infantil. Siguiendo el disefio metodoldgico propuesto por Max weber la investigacion se
centra en explorar los significados que los educadores atribuyen a las conductas agresivas y como estas
influyen en sus précticas pedagdgicas. Se utilizaran métodos como entrevistas, observaciones y anlisis de
documentos, con el fin de obtener una comprensioén profunda y detallada de las dinamicas en el aula y el
papel que desempefian los docentes en la gestion de comportamientos agresivos. En resumen, este estudio
busca arrojar luz sobre las estrategias educativas utilizadas para manejar el comportamiento agresivo en la
primera infancia, contribuyendo asi a una mayor comprensién de los retos que enfrentan los docentes y
proponiendo posibles caminos para mejorar la convivencia escolar y el bienestar de los nifios.

Teniendo en cuenta lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacién. ;Cual es el papel de los
docentes frente al comportamiento agresivo de los nifios y nifias en preescolar de la I. E Rafael NUfiez?.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrollaré siguiendo el disefio metodologico de investigacion cualitativa por
Weber (1864) la cual se define como un tipo de metodologia de investigacion que se centra en explorar y
comprender fendmenos complejos y los significados que les atribuyen individuos o grupos también la
investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender conceptos,
opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas, emociones 0 comportamientos, con
los significados que las personas les atribuyen. Por esta razon, los resultados se expresan en palabras.
La investigacion cualitativa trata de captar la riqueza y profundidad de las experiencias, creencias, actitudes
y comportamientos humanos.

El enfoque fenomenoldgico de investigacidn surge como una respuesta al radicalismo de lo objetivable. Se
fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto.
Este enfoque asume el analisis de los aspectos mas complejos de la vida humana, de aquello que se
encuentra mas alla de lo cuantificable. Segin Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la
naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los fenémenos. El objetivo que persigue es la
comprension de la experiencia vivida en su complejidad; esta comprensién, a su vez, busca la toma de
conciencia y los significados en torno del fenémeno.

Aguirre y Jaramillo (2012) indicaron que la fenomenologia es una disciplina filosdfica y método. Husserl
poco hablé de las ciencias sociales; sin embargo, algunos de sus educandos establecieron importantes
relaciones entre la disciplina fenomenoldgica y algunas ciencias sociales.

Haciendo referencia al estudio de los hechos sociales, es prioritario concebir las realidades como una
dindmica de factores y actores que integran una totalidad organizada, interactuante y sistémica, cuyo estudio
y comprension requiere la captacion de esa estructura dindmica interna que la define, precisando el empleo
de una metodologia cualitativo-estructural tal como lo sefial6 Martinez (1994).

En otras palabras, el método fenomenoldgico admite explorar en la conciencia de la persona, es decir,
entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través de experiencias, los significados que las
rodean y son definidas en la vida psiquica del individuo.

En resumen, la fenomenologia conduce a encontrar la relacién entre la objetividad y subjetividad, que se
presenta en cada instante de la experiencia humana. La trascendencia no se reduce al simple hecho de
conocer los relatos u objetos fisicos; por el contrario, intenta comprender estos relatos desde la perspectiva
valorativa, normativa y practicas en general, tal y como lo sefial6 Rizo- Patron (2015).

Dado que el objetivo de la investigacion es comprender las percepciones y estrategias de los docentes en
relacion con el comportamiento agresivo de los nifios, se optd por un enfoque cualitativo. Este enfoque
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permite explorar los significados y experiencias de los participantes, proporcionando una visién mas
profunda sobre cémo los docentes manejan las conductas agresivas en el aula. La investigacion se centr6
en un disefio metodoldgico de tipo exploratorio, basado en entrevistas semiestructuradas, observaciones
directas y el andlisis de documentos relevantes (como planes de aula y registros de comportamiento). A
través de estas técnicas, se busca recolectar informacion detallada sobre las percepciones de los docentes,
sus estrategias pedagogicas, y las condiciones que favorecen o dificultan la gestién de las conductas
agresivas.

Poblacion y Muestra

La investigacion es en la Institucién Educativa Rafael Nufiez, especificamente en el nivel preescolar. Se
seleccionaron 3 docentes de grado preescolar que trabajan con nifios de 3 a 5 afios, cada aula cuenta con 15
estudiantes lo cual nos da una totalidad de 45 estudiantes, quienes son invitados a participar en el estudio
de manera voluntaria. La muestra fue seleccionada de forma intencional, tomando en cuenta la experiencia
de los docentes en el manejo de nifios con comportamientos disruptivos y agresivos, asi como su disposicion
a participar en la investigacion.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
Los instrumentos utilizados para la recoleccidn de datos son los siguientes:

e Entrevistas semiestructuradas: Se utilizaran entrevistas con los docentes para conocer sus
experiencias y estrategias frente al comportamiento agresivo. Las preguntas se centraran temas
como las causas que ellos identifican en las conductas agresivas, las metodologias que emplean
para manejarlas y las percepciones sobre la efectividad de estas estrategias.

e Observacién directa: Durante varias sesiones de clase, se realizaran observaciones directas en el
aula para analizar las interacciones entre los docentes y los nifios. Se presta especial atencién a
cémo los maestros intervienen cuando se presentan comportamientos agresivos, asi como a las
dinamicas sociales dentro del aula.

e Andlisis de documentos: Se revisaran documentos como los informes de comportamiento de los
nifios, planificaciones pedagdgicas y registros de intervenciones previas para identificar patrones
y estrategias recurrentes en el manejo de la agresividad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez obtenidos los datos, en la institucién educativa Rafael NUfiez, de San Sebastidn, se procede a
realizar un analisis cualitativo siguiendo el enfoque propuesto por Max Weber, el cual permite interpretar
los significados detras de las acciones y percepciones de los docentes. Los datos seran transcritos y
categorizados en funcién de los temas emergentes relacionados con las estrategias pedagégicas, las
percepciones de los docentes y los factores que influencian las conductas agresivas. Los resultados se
agrupan en las siguientes categorias principales:

e [Factores percibidos como causantes de la agresividad: Los docentes identifican diversos
factores que influyen en las conductas agresivas de los nifios, tales como problemas familiares, la
imitacion de conductas violentas en los medios de comunicacion, y la falta de habilidades sociales
para resolver conflictos.

e Estrategias utilizadas por los docentes: Se observa que los docentes emplean una variedad de
estrategias para manejar las conductas agresivas. Entre ellas destacan la intervencion inmediata,
el uso de métodos de disciplina positiva, y la promocion de actividades que favorezcan la
cooperacion y el trabajo en equipo entre los nifios.

e Percepciones sobre la efectividad de las estrategias: Los docentes expresaran que, si las
estrategias aplicadas suelen ser eficaces en el corto plazo, 0 menudo enfrentan dificultades para
lograr cambios duraderos en los comportamientos agresivos, especialmente cuando existen
factores externos como el entorno familiar que influyen en el comportamiento de los nifios.

Los resultados muestran que los docentes estan conscientes de la importancia de intervenir de manera
temprana frente al comportamiento agresivo, pero reconocen que la falta de recursos y de formacién
especifica sobre el manejo de estas conductas limita la efectividad de sus intervenciones. Asimismo, la
investigacion destaca la importancia de la colaboracion entre los docentes, las familias y los psic6logos
escolares para abordar de manera integral el problema de la agresividad en los nifios. Este enfoque
multidisciplinario podria ayudar a mejorar las estrategias pedagdgicas y ofrecer un apoyo mas sélido a los
nifios que presentan comportamientos disruptivos.
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Una de las principales limitaciones de esta investigacion es el tamafio reducido de la muestra, que limita la
generalizacion de los resultados a otras instituciones educativas. Ademas, el estudio se centra Unicamente
en las percepciones de los docentes, por lo que no se incluy6 una perspectiva mas amplia de los padres o
de los propios nifios, quienes también podrian ofrecer valiosas aportaciones sobre el comportamiento
agresivo. Este desarrollo proporciona una vision detallada y estructurada del proceso investigativo, desde
la conceptualizacién tedrica hasta los hallazgos y conclusiones, permitiendo una comprension profunda del
papel de los docentes frente al comportamiento agresivo en el aula de preescolar.

Distribucién de Participantes Instrumentos de Recoleccion de Datos

@ Grupos

Docentes Estudiantes

Fig. 1: Representacion grafica de la distribucion de participantes;

Eje X (horizontal): Grupos; Docentes y Estudiantes
Eje Y (vertical): Namero de Participantes; Docentes: 3 y Estudiantes: 45

Distribucion de Par deR de Datos

@ Instrumentos

Entrevistas Semiestructuradas Observacion Directa Analisis de Documentos

Source / Notes

Fig. 2: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Eje X (horizontal): Instrumentos
Entrevistas Semiestructuradas 80%, Observacion Directa 100%, Analisis de Documentos 40%
Eje Y (vertical): Frecuencia o Uso

CONCLUSION

En conclusion, este estudio ha permitido comprender el papel crucial que desempefian los docentes frente
al comportamiento agresivo de los nifios en el nivel preescolar, especificamente en la Institucion Educativa
Rafael Nufiez. A través del analisis cualitativo, se ha evidenciado que los educadores, mas all& de su funcién
académica, actian como agentes claves en la gestién y modificacién de conductas agresivas, lo que impacta
directamente en el ambiente emocional y social del aula.

Las entrevistas y observaciones realizadas revelaron que las estrategias utilizadas por los docentes son
variadas y dependen tanto de la formacion pedagogica como de la capacidad de empatia y la percepcidn de
las necesidades individuales de los nifios. Si bien algunos maestros aplican métodos de refuerzo positivo y
promocidn de valores como el respeto y la tolerancia, otros enfrentan dificultades para intervenir de manera
eficaz debido a factores como la falta de recursos o la presencia de conductas desafiantes persistentes.
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Este estudio ha subrayado la importancia de ofrecer a los docentes herramientas y formacidn especifica en
el manejo de conductas agresivas, asi como la necesidad de crear un entorno escolar que fomente el
bienestar emocional de los nifios desde sus primeras etapas educativas. A través de una intervencion
temprana y adecuada, se pueden prevenir y reducir las conductas agresivas, contribuyendo asi a un
desarrollo saludable y armonico de los nifios.

Finalmente, los resultados obtenidos sugieren que se debe promover una mayor colaboracion entre
docentes, familias y especialistas en psicologia infantil para abordar esta problemética de manera integral,
favoreciendo el desarrollo social y emocional de los nifios, y mejorando la convivencia dentro de la
comunidad escolar. La implementacion de politicas y programas educativos que fortalezcan estas
estrategias es esencial para asegurar un entorno de aprendizaje positivo y enriquecedor para todos los
involucrados.
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