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El presente estudio analiza la relacion entre la inteligencia artificial (IA) y la
movilidad digital en la optimizaciéon de la gestion educativa y el
fortalecimiento del aprendizaje basado en problemas (ABP) en contextos
rurales. Se adopt6 un enfoque mixto con disefio no experimental, descriptivo-
exploratorio y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 30
participantes (25 docentes y 5 directivos) seleccionados mediante muestreo
intencional. La recoleccion de datos incluyo entrevistas semiestructuradas,
observacion no participante y andlisis documental. Los datos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva y andlisis de contenido, integrados
a través de triangulacion metodologica. Los resultados evidencian una
reduccion percibida de la carga administrativa docente y un incremento en el
uso de herramientas digitales y en la toma de decisiones basada en datos.
Asimismo, se observa una mejora en el acceso a recursos, la motivacion
estudiantil y la continuidad del aprendizaje. Se concluye que la IA, mediada
por estrategias de movilidad digital, se asocia positivamente con la
optimizacion de procesos educativos en contextos rurales. No obstante, su
implementacion efectiva depende de la formacion docente, la infraestructura
tecnoldgica y el disefio de politicas publicas orientadas a la equidad digital.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between artificial intelligence
(AI) and digital mobility in optimizing educational management and
strengthening Problem-Based Learning (PBL) in rural contexts. A mixed-
methods approach was adopted, using a non-experimental, descriptive-
exploratory, and cross-sectional design. The sample consisted of 30
participants (25 teachers and 5 school administrators) selected through
purposive sampling. Data collection included semi-structured interviews,
non-participant observation, and documentary analysis, integrated through
methodological triangulation. The findings suggest improvements in
administrative management, as well as increased use of digital tools and data-
driven decision-making. Additionally, positive trends were identified in
access to educational resources, student motivation, and learning continuity.
The study concludes that artificial intelligence, mediated by digital mobility
strategies, is positively associated with educational innovation processes in
rural contexts. However, its effective implementation depends on teacher
training, technological infrastructure, and public policies aimed at ensuring
digital equity.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la incorporacion de tecnologias digitales en el ambito educativo ha transformado
significativamente los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion institucional. En particular, la
inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta estratégica capaz de optimizar la toma de
decisiones, automatizar tareas administrativas y personalizar los procesos educativos. Sin embargo, estos
avances no se han distribuido de manera equitativa, evidenciando una persistente brecha digital entre
contextos urbanos y rurales. Mas del 40% de las instituciones educativas rurales en América Latina
presentan limitaciones significativas en conectividad y acceso a recursos tecnoldgicos, lo que repercute
directamente en la calidad educativa y en la equidad de oportunidades para los estudiantes (UNESCO,
2021; OECD, 2023).

Desde una perspectiva teorica, la integracion de la IA se sustenta en enfoques como el aprendizaje
adaptativo y la analitica del aprendizaje (learning analytics), los cuales permiten ajustar los contenidos a
las necesidades individuales (Zawacki-Richter et al., 2019; Zawacki-Richter et al., 2023). No obstante, para
que esta tecnologia trascienda lo técnico y alcance lo pedagdgico, debe articularse con metodologias
activas. En este sentido, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), fundamentado en las teorias de Piaget
(1972) y Vygotsky (1978), promueve un aprendizaje activo y contextualizado. La convergencia entre 1A,
movilidad digital y ABP representa una oportunidad inédita: mientras la movilidad supera las barreras
fisicas del aula rural, la IA actia como un soporte cognitivo que facilita la indagacion y resolucion de
problemas reales por parte del estudiante.

En este sentido, es imperativo precisar que la movilidad digital en el entorno rural no debe entenderse
meramente como la portabilidad de dispositivos fisicos, sino como una ubicuidad pedagogica que rompe
las paredes del aula tradicional. En territorios donde el acceso a laboratorios o bibliotecas fisicas es
inexistente, la movilidad digital mediada por IA permite que el ABP se nutra de datos del entorno inmediato
del estudiante, transformando el territorio rural en un laboratorio vivo. Al integrar herramientas que
funcionan con procesamiento de lenguaje natural y algoritmos de recomendacion, el ABP deja de ser una
estructura rigida para convertirse en un proceso dindmico donde la IA actia como un andamiaje
(scaffolding) digital. Esto guia al estudiante en la resolucion de desafios complejos de su comunidad,
permitiendo un aprendizaje auténomo que no depende exclusivamente de la conectividad sincrona o la
presencia fisica constante del docente.

A pesar de este potencial, en las zonas rurales persisten desafios estructurales asociados a la sobrecarga
laboral docente y la limitada sistematizacion de informacion. Estudios de la CEPAL y UNESCO (2020)
indican que aproximadamente el 70% de los docentes rurales dedican mas del 30% de su tiempo a tareas
administrativas, lo que reduce el tiempo destinado al acompafiamiento pedagdgico en el ABP. Aqui, la
movilidad digital entendida como el uso de dispositivos y plataformas accesibles se presenta como una
estrategia viable para ofrecer acceso flexible a recursos educativos y sistemas de gestion eficientes.

Mas alla de la eficiencia técnica, la implementacion de la inteligencia artificial en la gestion educativa
representa una respuesta a la deuda historica de equidad en las zonas rurales. La analitica de datos aplicada
a la gestion institucional permite identificar patrones de desercion escolar y rezago académico de manera
preventiva, facilitando una intervencion temprana que las administraciones manuales y burocraticas no
logran detectar a tiempo (World Bank, 2022; Selwyn et al., 2023). Por tanto, la optimizacion de la gestion
no es un fin en si mismo, sino un medio para garantizar el derecho a una educacion de calidad. La
automatizacion de procesos administrativos restituye al docente su identidad esencial de mediador del
aprendizaje, permitiéndole concentrarse en el diseflo de situaciones problematicas significativas que
realmente impacten en el desarrollo socioecondmico local.

Investigaciones previas (Holmes et al., 2019; OECD, 2021) evidencian que la IA puede reducir la carga
administrativa hasta en un 40%. Este ahorro de tiempo es critico, pues permite al docente rural migrar de
un rol administrativo a uno de mentor en la metodologia ABP. Asimismo, el uso de plataformas adaptativas
ha demostrado mejoras del 15% al 25% en el rendimiento académico y un aumento notable en la motivacion
estudiantil. No obstante, esta transicion hacia una gestion y pedagogia potenciadas por la IA enfrenta un
desafio critico: la reconfiguracion de la competencia digital docente. No basta con la provision de software;
se requiere un cambio de paradigma en el rol profesional. El docente rural, que a menudo trabaja de forma
aislada, encuentra en la movilidad digital una red de apoyo técnico y pedagogico que mitiga la fatiga laboral.
La literatura reciente sugiere que cuando la tecnologia reduce efectivamente la carga administrativa, la
autoeficacia docente aumenta, mejorando la disposicion del profesorado para adoptar el ABP como eje
central de su practica. Esta investigacion profundiza en ese nexo, analizando como la tecnologia actiia como
un facilitador emocional y profesional para el educador en condiciones de vulnerabilidad geografica.
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En consecuencia, surge la necesidad de evaluar empiricamente estas variables en el entorno local. Bajo este
marco, la presente investigacion busca responder a la siguiente interrogante ;De qué manera la inteligencia
artificial y la movilidad digital inciden en la optimizacion de la gestion educativa y en el fortalecimiento
del aprendizaje basado en problemas en contextos rurales?

El objetivo general es analizar el impacto de la inteligencia artificial y la movilidad digital en la
optimizacion de la gestion educativa y en el fortalecimiento del aprendizaje basado en problemas en
instituciones educativas rurales.

Hipotesis de investigacion:

e Hi: Laimplementacion de estrategias de movilidad digital basadas en inteligencia artificial reduce
significativamente la carga administrativa docente y mejora la eficiencia de la gestion educativa
en contextos rurales.

e Ho: El uso de herramientas de inteligencia artificial y movilidad digital fortalece el aprendizaje
basado en problemas, incrementando la motivacion, la personalizacion y la continuidad del
proceso educativo.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto (cualitativo—cuantitativo), dado que se combinaron
técnicas de recoleccion y analisis de datos de ambos enfoques para obtener una comprension integral del
fenémeno estudiado. Se adoptd un disefio no experimental, de tipo descriptivo—exploratorio y de corte
transversal, ya que no se manipularon variables y los datos se recolectaron en un unico momento temporal.
La eleccion del enfoque mixto se justifica en la naturaleza compleja de la IA en la educacion; mientras el
componente cuantitativo permite medir la eficiencia administrativa en términos de tiempos y frecuencias,
el cualitativo profundiza en la aceptacion tecnologica y los cambios en la dinamica pedagogica del ABP.
Se adoptd un modelo de triangulacion concurrente, donde los datos de ambos enfoques se recolectaron
simultaneamente para ser contrastados en la fase de discusion, garantizando una vision holistica del impacto
tecnologico en la ruralidad.

Este enfoque permitido analizar tanto las percepciones de los actores educativos como los cambios
cuantificables asociados a la implementacion de estrategias de movilidad digital basadas en inteligencia
artificial (IA).

La investigacion se llevd a cabo en instituciones educativas rurales caracterizadas por limitaciones en
conectividad, infraestructura tecnologica y acceso a recursos digitales. Estas instituciones presentan
condiciones tipicas de vulnerabilidad educativa, tales como sobrecarga administrativa docente y escasa
digitalizacion de procesos.

Operacionalizacion de la Movilidad Digital: Para efectos de este estudio, la movilidad digital se definio
como el uso estratégico de dispositivos moviles (smartphones y tablets) con capacidad de procesamiento
tanto sincrono como asincrono. El ecosistema digital analizado incluy6 herramientas de IA generativa para
la planificacion curricular, asistentes virtuales para la automatizacion de registros académicos y plataformas
de aprendizaje adaptativo que facilitan la creacion de escenarios problematicos personalizados dentro del
marco del ABP.

La muestra estuvo conformada por 30 participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
de tipo intencional, distribuidos de la siguiente manera:

e 25 docentes

e 5 directivos

Los criterios de inclusion fueron:
e Experiencia en funciones pedagogicas y/o administrativas
e  Vinculacién directa con procesos de gestion educativa
e Disposicion voluntaria para participar en el estudio

Para la recoleccion de informacion se emplearon técnicas mixtas:

Entrevistas semiestructuradas: Aplicadas a docentes y directivos, permitieron explorar percepciones sobre
la carga administrativa, uso de tecnologias digitales e impacto de la IA. El guion de entrevista se estructuro
en tres dimensiones: competencia digital percibida, integracion de IA en el disefio de problemas y barreras
de acceso rural, asegurando una validez de contenido mediante el coeficiente V de Aiken superior a 0.80.
El instrumento fue validado mediante juicio de expertos y prueba piloto.

Observacion no participante: Se utilizé una guia estructurada para registrar practicas reales en el entorno
educativo, tales como uso de dispositivos moviles, organizacion administrativa e interaccion pedagogica.
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Analisis documental: Incluy6 la revision de registros académicos, informes institucionales y documentos
normativos relacionados con la gestion educativa y el uso de tecnologias.

Matrices de registro cuantitativo: Se diseflaron para sistematizar la informacion y obtener datos expresados
en frecuencias y porcentajes, permitiendo complementar el analisis cualitativo. Estas matrices permitieron
cuantificar indicadores clave de gestion, tales como el tiempo promedio dedicado a tareas burocraticas y el
volumen de recursos digitales integrados en las sesiones de ABP antes y después de la intervencion.

Procedimiento

El proceso investigativo se desarrollé en cuatro fases:

Fase de planificacion: revision bibliografica, definicion de categorias de analisis y disefio de instrumentos.
Fase de validacion: evaluacion de instrumentos mediante juicio de expertos y aplicacion de prueba piloto.
Fase de recoleccion de datos: aplicacion de entrevistas, observacion en campo y recopilacion documental.
Fase de analisis: organizacion, codificacion y triangulacion de la informacion obtenida.

Métodos de analisis de datos
El analisis se realizé mediante:

Analisis cualitativo:

Se aplicod el método de analisis de contenido, utilizando codificacion tematica para identificar patrones,
categorias y relaciones entre variables. Se utilizo una codificacion axial para relacionar las categorias
emergentes del ABP con las funcionalidades especificas de la IA, permitiendo identificar patrones de
comportamiento docente frente a la tecnologia.

Analisis cuantitativo:
Se empled estadistica descriptiva, especificamente frecuencias y porcentajes, para interpretar tendencias en
los datos recolectados.

Limitaciones del analisis estadistico

Debido al tamafio de la muestra y al caracter exploratorio del estudio, no se aplicaron pruebas estadisticas
inferenciales. En consecuencia, los resultados se interpretan desde un enfoque descriptivo, orientado a
identificar tendencias y patrones en los datos.

Triangulacion de datos:

Se integraron los resultados de entrevistas, observacion y analisis documental para aumentar la validez y
confiabilidad del estudio. Este proceso permitio verificar la convergencia de resultados, asegurando que las
mejoras reportadas en la gestion administrativa se correspondan con una implementacion efectiva y de
calidad de la metodologia ABP en el aula

Consideraciones éticas
La investigacion se desarrolld respetando los principios éticos establecidos para estudios educativos. Se
garantizo:

e Participacion voluntaria mediante consentimiento informado

e Anonimato y confidencialidad de los participantes

e Uso responsable y exclusivo de los datos con fines académicos

e Respeto a las condiciones socioculturales de las comunidades rurales

Limitaciones del estudio

El estudio presenta limitaciones relacionadas con el tamafio reducido de la muestra y el uso de un muestreo
no probabilistico, lo que restringe la generalizacion de los resultados. Asimismo, el disefio transversal
impide establecer relaciones causales entre las variables analizadas. Finalmente, la dependencia de
percepciones docentes puede introducir sesgos subjetivos. No obstante, la triangulacion metodologica
fortalece la validez interna de los hallazgos.

RESULTADOS

Los resultados se presentan de manera organizada en funcién de los objetivos del estudio, considerando
dos dimensiones principales: gestion educativa y procesos de aprendizaje.
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Impacto en la gestion administrativa

Tabla 1: Percepcion docente sobre la gestion administrativa antes y después de la implementacion de IA

Categoria Antes de 1A (%) Después de 1A (%)
Alta carga administrativa 85% 40%
Uso de herramientas digitales 30% 75%
Toma de decisiones basada en datos 20% 65%
Organizacion de informacion académica 35% 80%

Los datos indican una mejora de la carga administrativa, pasando del 85% al 40%, lo cual sugiere una
disminucion de la carga administrativa mediante la automatizacion de procesos mediante herramientas
basadas en inteligencia artificial contribuye a optimizar tareas repetitivas como registros, reportes y
seguimiento académico.

Asimismo, se observa un incremento notable en el uso de herramientas digitales (de 30% a 75%) y en la
organizacion de la informacion académica (de 35% a 80%), lo que refleja una mejora en la eficiencia
institucional. La toma de decisiones basada en datos también presenta un aumento relevante (de 20% a
65%), indicando una mayor capacidad de analisis y planificacion estratégica por parte de los actores
educativos.

Esta optimizacion del tiempo administrativo no es un hecho aislado, sino que constituye la base operativa
que permite al docente transitar hacia roles de tutoria mas profundos. Al liberar un 45% de la carga
burocratica, el profesorado dispone de mayor ancho de banda cognitivo para el disefio y seguimiento de los
escenarios complejos que demanda el Aprendizaje Basado en Problemas

Impacto en los procesos de aprendizaje

Tabla 2: Impacto de la movilidad digital en el aprendizaje estudiantil

Categoria Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
Acceso a recursos educativos 20% 30% 50%
Aprendizaje personalizado 25% 35% 40%
Motivacion estudiantil 15% 40% 45%
Continuidad del aprendizaje 10% 30% 60%

En relacion con los procesos de aprendizaje, el 50% de los estudiantes presenta un alto nivel de acceso a
recursos educativos, evidenciando que la movilidad digital facilita el acceso a contenidos incluso en
contextos con limitaciones de conectividad.

El aprendizaje personalizado alcanza un nivel alto en el 40% de los casos, lo cual indica que las
herramientas basadas en IA permiten adaptar los contenidos a las necesidades individuales. Asimismo, la
motivacion estudiantil (45% en nivel alto) y la continuidad del aprendizaje (60% en nivel alto) reflejan un
impacto positivo en la experiencia educativa.

DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la implementacion de estrategias de movilidad digital basadas en
inteligencia artificial tiene un impacto significativo en la optimizacion de la gestion educativa y en el
fortalecimiento de los procesos de aprendizaje en contextos rurales (Holmes et al., 2019; Holmes et al.,
2022; OECD, 2023).

En relacion con la gestion administrativa, la reduccion de la carga laboral docente coincide con lo planteado
por Holmes et al. (2019) y (OECD, 2021), quienes sefialan que la IA permite automatizar procesos
institucionales, mejorando la eficiencia organizativa. Este hallazgo también se alinea con lo expuesto por
Garcia-Pefialvo (2021), quien destaca que la transformacion digital favorece la toma de decisiones basada
en datos en entornos educativos.

Respecto a los procesos de aprendizaje, los resultados evidencian mejoras en el acceso a recursos, la
personalizacion y la motivacion estudiantil, lo cual es consistente con estudios que demuestran que las
tecnologias basadas en inteligencia artificial potencian el aprendizaje adaptativo (Zawacki-Richter et al.,
2019; Zawacki-Richter et al., 2023). Asimismo, el incremento en la continuidad del aprendizaje refuerza el

pag. 534




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916

valor de la movilidad digital en contextos rurales, tal como sefialan Area (2018) y UNESCO (2021) al
abordar la reduccion de la brecha digital.

Desde una perspectiva pedagogica, la integracion de estas tecnologias favorece el desarrollo del
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), al proporcionar herramientas que facilitan el acceso a
informacion, la resolucion de situaciones reales y el aprendizaje autonomo, en concordancia con los
postulados constructivistas de Piaget (1972) y Vygotsky (1978).

La convergencia de datos cualitativos obtenidos en las entrevistas refuerza los niveles 'Altos' de motivacion
observados en la Tabla 2. Los docentes reportaron que la movilidad digital permitio a los estudiantes rurales
investigar problemas de su entorno agricola y social en tiempo real, lo que valida la teoria de la ubicuidad
pedagogica discutida en la introduccion. Esto sugiere que la IA no solo personaliza el contenido, sino que
democratiza el acceso a la investigacion cientifica en zonas antes aisladas.

No obstante, los resultados también evidencian desafios importantes. La necesidad de capacitacion docente
y la sostenibilidad tecnoldgica coinciden con lo sefialado por CEPAL y UNESCO (2020), quienes advierten
que la integracion tecnologica en contextos vulnerables requiere politicas publicas solidas y formacion
continua (UNESCO, 2021; UNESCO, 2023; World Bank, 2022). Ademas, persisten limitaciones
relacionadas con la conectividad, lo que puede afectar la implementacion efectiva de estas estrategias.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se reconoce que el tamaiio reducido de la muestra y su caracter
localizado restringen la generalizacion de los resultados. Asimismo, el uso de estadistica descriptiva limita
la posibilidad de establecer relaciones causales mas robustas.

Por ello, se sugiere que futuras investigaciones:
e Implementen disefios experimentales o cuasiexperimentales
e Amplien el tamafio y diversidad de la muestra
e Incorporen andlisis estadisticos inferenciales
e Evalten el impacto a largo plazo de la IA en educacion rural

Este estudio contribuye a la literatura emergente sobre inteligencia artificial en educacion al proporcionar
evidencia empirica desde contextos rurales latinoamericanos, tradicionalmente subrepresentados en
investigaciones tecnologicas. A diferencia de estudios centrados en entornos urbanos o de alta conectividad,
esta investigacion evidencia que la movilidad digital mediada por IA puede adaptarse a condiciones de
infraestructura limitada, ampliando el alcance del aprendizaje basado en problemas.

Asimismo, el estudio aporta una perspectiva integrada entre gestion educativa y practica pedagogica,
demostrando que la transformacion digital no solo impacta en la eficiencia administrativa, sino también en
la calidad del aprendizaje

CONCLUSION

El presente estudio analizo la relacion entre la inteligencia artificial y la movilidad digital en la optimizacion
de la gestion educativa y el fortalecimiento del aprendizaje basado en problemas en contextos rurales. Los
resultados sugieren que la integracion de estas tecnologias se asocia con mejoras en la eficiencia
administrativa, el uso de herramientas digitales y la toma de decisiones basada en datos.

En relacion con las hipoétesis planteadas, se identifican tendencias que respaldan la Hi, evidenciando una
reduccion en la carga administrativa docente, y la Hz, al observarse un fortalecimiento del aprendizaje
basado en problemas en términos de continuidad, motivacion y personalizacion del aprendizaje.

Desde una perspectiva practica, estos hallazgos destacan la importancia de implementar estrategias
tecnologicas contextualizadas que respondan a las condiciones de la ruralidad. No obstante, su
sostenibilidad depende de factores estructurales como la formacion docente continua, la disponibilidad de
infraestructura tecnologica y el desarrollo de politicas publicas orientadas a la equidad digital.

En este sentido, estas tecnologias, mediadas por estrategias de movilidad digital, representan una
oportunidad estratégica para impulsar procesos de innovaciéon educativa en contextos vulnerables, siempre
que su implementacion sea planificada, inclusiva y adaptada a las realidades locales.
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