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 Este estudio analiza el impacto de la ciencia de datos en la educación, 

destacando su capacidad para personalizar las experiencias de aprendizaje, se 

orienta a explorar el impacto de las herramientas como la minería de datos, el 

aprendizaje automático y las analíticas de aprendizaje en las necesidades 

individuales, anticipar desafíos y optimizar procesos educativos en un marco 

ético que garantice la privacidad. Se adopta un enfoque documental, 

recopilando y analizando literatura científica y técnica publicada entre 2015 y 

2023. Las fuentes incluyen bases de datos como Scopus, Google Scholar y 

ResearchGate. Los hallazgos fundamentan que el uso de dashboards 

personalizados y sistemas de tutoría inteligente mejoran el compromiso 

estudiantil y la efectividad docente. Además, herramientas predictivas 

permiten identificar patrones de deserción con alta precisión, diseñando 

políticas proactivas que fomentan la retención. Se concluye que la ciencia de 

datos representa una herramienta transformadora para personalizar la 

educación superior, optimiza el aprendizaje y promueve una planificación más 

eficiente. A pesar de los retos éticos, su implementación adecuada puede 

impulsar una educación más inclusiva y efectiva, equilibrando el avance 

tecnológico con la protección de los derechos estudiantiles. 
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 ABSTRACT 

This study analyzes the impact of data science in education, highlighting its 

ability to personalize learning experiences, aims to explore the impact of tools 

such as data mining, machine learning and learning analytics on individual 

needs, anticipate challenges and optimize educational processes within an 

ethical framework that ensures privacy. A documentary approach is adopted, 

collecting and analyzing scientific and technical literature published between 

2015 and 2023. Sources include databases such as Scopus, Google Scholar 

and ResearchGate. The findings support the idea that the use of personalized 

dashboards and intelligent tutoring systems improve student engagement and 

teaching effectiveness. In addition, predictive tools allow identifying attrition 

patterns with high accuracy, designing proactive policies that encourage 

retention. It is concluded that data science represents a transformative tool for 

personalizing higher education, optimizing learning and promoting more 

efficient planning. Despite ethical challenges, its proper implementation can 

drive more inclusive and effective education, balancing technological 

advancement with the protection of student rights. 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La ciencia de datos en la personalización del aprendizaje se orienta a mejorar la eficacia del aprendizaje, 

incrementar el compromiso estudiantil, y abordar las necesidades específicas de cada alumno para optimizar 

su rendimiento. Se parte desde la base de que los estilos de aprendizaje son elementos cruciales en el 

crecimiento humano, por lo que la educación aspira a potenciar las habilidades considerando la variedad de 

saberes en los individuos, que fomente un discernimiento más eficaz y enriquecedor (Escobar et al., 2022). 

El estudio denominado impacto de las analíticas de aprendizaje en discusiones asincrónicas en educación 

superior de Cerro et al. (2020) investigó cómo las analíticas de aprendizaje pueden mejorar el seguimiento 
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y evaluación en entornos de aprendizaje colaborativo en línea. El hallazgo principal fue que el uso de 

métricas específicas favorece la personalización del aprendizaje y mejora la práctica docente, destacando 

el potencial de herramientas como DIANA para optimizar los resultados en diferentes contextos educativos. 

Concluye que estas soluciones tecnológicas pueden impulsar significativamente la calidad educativa y la 

toma de decisiones basada en datos. 

El trabajo exploró de Vázquez et al. (2021) cómo los dashboards personalizados ayudan a monitorizar el 

desempeño estudiantil en entornos educativos dinámicos. El estudio concluyó que el diseño modular de 

herramientas de visualización es clave para personalizar la experiencia educativa, maximizando la 

efectividad de la enseñanza y alineando los objetivos educativos con las necesidades individuales de los 

estudiantes. 

La Red Española de Analíticas de Aprendizaje (SNOLA) identificó desafíos éticos en el uso de datos 

estudiantiles, destacando la importancia de garantizar la privacidad y el manejo responsable de la 

información. El estudio subraya la necesidad de marcos éticos sólidos para equilibrar el potencial de estas 

tecnologías con las preocupaciones éticas y legales inherentes (Martínez et al., 2020).  

Hoy en día, la Data Science es ampliamente empleada y con una tendencia ascendente en la obtención de 

conocimiento e información de grandes cantidades de datos, creando varias oportunidades para la creación 

de aplicaciones en diversos sectores. Un sector crucial en nuestro país es el educativo. Por lo que, según 

Orihuela Maita (2019), es crucial anticiparse a los eventos futuros, como por ejemplo, que en una carrera 

universitaria la mitad de los alumnos repiten un curso específico y así sucesivamente. 

Por su parte, Khalil & Ebner ( 2015) en su modelo destacaron cómo integrar big data, minería de datos y 

aprendizaje automático para analizar el comportamiento estudiantil. El estudio concluyó que las 

instituciones pueden mejorar la personalización del aprendizaje y optimizar recursos institucionales 

mediante la implementación estratégica de analíticas de datos anónimos y actividades de aprendizaje 

específicas.  

Con la intención de explorar y desarrollar un modelo predictivo de deserción enfocado en estudiantes 

universitarios no tradicionales, Huo et al. (2023) proponen un modelo basado en aprendizaje automático, 

utilizando características como el rendimiento académico y la interacción con recursos universitarios, por 

medio del cual se logró una alta precisión al identificar estudiantes en riesgo de abandonar. Concluyeron 

que las herramientas basadas en ciencia de datos no solo son efectivas para identificar patrones de deserción, 

sino que también permiten diseñar políticas proactivas y recomiendan que las universidades adopten 

enfoques integrales que combinen datos históricos con análisis contextual para prevenir la deserción de 

manera eficiente. 

Por su parte, Márquez-Vera et al. (2016) identifican estudiantes de secundaria con riesgo de abandono 

escolar temprano mediante técnicas de minería de datos, contribuyendo a prevenir este fenómeno con 

intervenciones adecuadas. Los modelos predictivos aplicados en el estudio, basados en algoritmos como 

Árboles de Decisión y Random Forest, alcanzaron una precisión superior al 80%. Concluyeron que las 

tecnologías de minería de datos tienen un gran potencial para ser integradas en sistemas educativos, 

permitiendo identificar riesgos de manera temprana. Resaltan la importancia de la colaboración entre 

educadores, psicólogos y analistas de datos para interpretar y actuar sobre los resultados, mejorando las 

tasas de retención en secundaria.  

Este estudio se orienta a explorar cómo la integración de la ciencia de datos, la minería de datos y el 

aprendizaje automático puede transformar los procesos educativos en entornos de educación superior, 

centrándose en la personalización de experiencias de aprendizaje. Se analizan y sintetizan estrategias 

basadas en datos que permitan identificar las necesidades individuales de los estudiantes, anticipar desafíos 

como la deserción escolar y fomentar intervenciones proactivas para maximizar el rendimiento académico, 

el compromiso estudiantil y la efectividad docente, todo ello dentro de un marco ético que garantice la 

privacidad y el manejo responsable de la información. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS 

 

Este estudio se aborda desde un enfoque documental, el cual, según Reyes & Carmona (2020), tiene como 

finalidad orientar la investigación desde dos perspectivas, inicialmente, vinculando datos ya existentes 

provenientes de diversas fuentes y luego ofreciendo una perspectiva panorámica y sistemática de un tema 

específico desarrollado en varias fuentes dispersas. 

Se basa en la recopilación, análisis y síntesis de información proveniente de fuentes académicas, científicas 

y técnicas relacionadas con la personalización del aprendizaje mediante ciencia de datos. Este método 

permite explorar el estado del arte en la materia, identificar tendencias, aplicaciones prácticas y desafíos 

éticos asociados al tema (Guevara, 2016). 
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Las fuentes de información son todos los recursos académicos de acceso pago y de libre acceso, empleando 

bases de datos como Scopus, Google Scholar y ResearchGate, considerando estudios publicados entre 2015 

y 2023. Además, se tomaron en cuenta informes institucionales. 

Se utilizaron las siguientes combinaciones de palabras clave: “ciencia de datos en educación”, “analíticas 

de aprendizaje” y “personalización educativa”, para orientar la búsqueda en bases de datos académicas. La 

selección documental se realizó siguiendo criterios de: 

a. Relevancia del tema de personalización educativa. 

b. Recencia de las publicaciones, priorizando los últimos 8 años. 

c. Impacto de los estudios en el campo de las analíticas de aprendizaje. 

Esta metodología facilita la creación de una visión holística sobre cómo la ciencia de datos revoluciona el 

aprendizaje personalizado, estableciendo un fundamento sólido para futuras investigaciones y aplicaciones 

prácticas en el ámbito de la educación superior. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

A continuación, se muestra una serie de aportaciones a la temática que permiten un mejor acercamiento a 

la personalización del aprendizaje mediante ciencia de datos.  

 

Tabla 1: Ciencia de datos y personalización del aprendizaje 

 

Autor-año Objetivo Metodología Hallazgo Conclusiones 

Bernal & 

Prados (2024). 

Analizar la 

producción 

científica sobre los 

sistemas de tutoría 

inteligente en los 

procesos de 

enseñanza-

aprendizaje. 

Criterios 

PRISMA. 

Existe una alta 

producción científica y 

mejoras en el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes gracias a 

los STI y la 

importancia de una 

coordinación 

interdisciplinar. 

Los Sistemas de 

Tutoría Inteligente 

influyen positivamente 

en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje 

al mejorar la 

participación y el 

compromiso de los 

estudiantes. 

Teran-

Pazmiño et al. 

(2024). 

Determinar los 

argumentos de 

mayor relevancia 

respecto al uso de la 

IA en la 

personalización del 

aprendizaje. 

Teórica-

Documental 

El uso de la tecnología 

beneficia la 

personalización del 

aprendizaje debido a 

que mediante las 

herramientas digitales 

se mejora y atiende las 

necesidades 

educativas de los 

alumnos. 

El uso de aplicaciones 

y herramientas 

digitales permite a los 

docentes y estudiantes 

acercarse a los 

contenidos de una 

mejor manera.  

Cerro 

Martínez et al. 

( 2020). 

Evaluar cómo las 

analíticas de 

aprendizaje 

mejoran el 

seguimiento y 

evaluación en 

discusiones 

asincrónicas. 

Aplicación de 

métricas en 

plataformas 

colaborativas 

usando la 

herramienta 

DIANA. 

Las métricas 

específicas optimizan 

la personalización y 

mejoran la práctica 

docente. 

Las herramientas 

basadas en datos 

pueden transformar la 

calidad educativa y la 

toma de decisiones. 

Vázquez et al. 

(2021). 

Explorar el uso de 

dashboards 

personalizados para 

monitorizar el 

desempeño 

estudiantil. 

Diseño modular 

de herramientas 

de visualización 

aplicadas en 

entornos 

dinámicos. 

Los dashboards 

mejoran la efectividad 

educativa al alinear 

objetivos con 

necesidades 

individuales. 

Es prioritario la 

adaptación de las 

herramientas 

tecnológicas para 

maximizar el 

aprendizaje 

personalizado. 

Martínez 

Monés et al. ( 

2020). 

Analizar los 

desafíos éticos de 

las analíticas de 

Revisión 

bibliográfica. 

Existe una falta de 

marcos éticos sólidos 

para el manejo de 

datos educativos. 

Es fundamental 

equilibrar el potencial 

de estas tecnologías 
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aprendizaje en 

educación superior. 

con la privacidad y la 

ética. 

Huo et al. 

(2023) 

Desarrollar un 

modelo predictivo 

para la deserción 

universitaria 

utilizando 

aprendizaje 

automático. 

Análisis de 

datos 

académicos e 

interacciones 

estudiantiles 

mediante 

machine 

learning. 

Se logró identificar 

estudiantes en riesgo 

con alta precisión. 

La ciencia de datos 

permite diseñar 

políticas educativas 

proactivas y efectivas. 

Márquez-Vera 

et al. (2016). 

Identificar 

estudiantes en 

riesgo de abandono 

escolar temprano. 

Minería de 

datos con 

algoritmos 

como Árboles 

de Decisión y 

Random Forest. 

Los modelos 

predictivos alcanzaron 

una precisión superior 

al 80%. 

La colaboración 

interdisciplinaria 

mejora la 

interpretación de los 

resultados y las tasas 

de retención. 

Orihuela 

Maita (2019). 

Anticipar eventos 

académicos como 

tasas de repetición 

en carreras 

universitarias. 

Análisis 

predictivo 

basado en 

tendencias 

educativas 

nacionales. 

La ciencia de datos 

ayuda a identificar y 

abordar desafíos 

educativos 

recurrentes. 

La planificación 

basada en datos mejora 

la eficiencia educativa. 

 

La figura 2 permite visualizar la relación entre ciencia de datos y personalización del aprendizaje, 

enfocando el aporte en las herramientas de análisis que identifican patrones únicos de aprendizaje, 

posibilitan predicciones para intervenciones tempranas y en donde los principales beneficios son el 

incremento en el rendimiento estudiantil, mayor compromiso y retención. A continuación se describen 

algunos elementos presentes en esta relación, basándonos en el aporte de Akyuz (2020), en su estudio sobre 

los efectos de los sistemas de tutoría inteligente en el aprendizaje personalizado.  

 

 
 

Fig. 1. Ciencia de datos y personalización del aprendizaje 

 

El avance en la integración de tecnologías emergentes en el ámbito educativo, como los sistemas de tutoría 

inteligente y las analíticas de aprendizaje, ha transformado las dinámicas de enseñanza y aprendizaje, 

logrando un impacto significativo en la personalización y optimización de procesos educativos (Lescano et 

al., 2024). Con base en los resultados que se muestran en la tabla 1, las herramientas digitales personalizan 

la enseñanza al adaptarse a las necesidades individuales, se sustenta en los aportes presentados que la 

alineación de herramientas tecnológicas con objetivos específicos optimiza la efectividad educativa, 

promoviendo un aprendizaje centrado en el estudiante. 
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Sin embargo, la implementación de estas tecnologías trae consigo desafíos éticos y prácticos, por lo que se 

requiere el desarrollo de marcos éticos sólidos para garantizar la privacidad y el uso responsable de los 

datos educativos, una preocupación que también es relevante al diseñar políticas basadas en predicciones. 

Como bien señalan Cabero & Martínez (2019), las tareas desarrolladas por el estudiante de forma individual 

o colectiva en un entorno digital están destinadas a obtener un aprendizaje específico, por lo que se trata de 

aprovechar el potencial tecnológico y proteger los derechos de los estudiantes, lo que también ha sido 

señalado como esencial en la literatura reciente sobre analíticas de aprendizaje. 

Finalmente, la utilidad de la ciencia de datos en la educación queda ampliamente respaldada, se ha 

evidenciado que el análisis predictivo permite anticipar desafíos educativos recurrentes, promoviendo una 

planificación más eficiente (Norambuena et al., 2022). A pesar de las preocupaciones éticas, el consenso 

general sugiere que estas herramientas, cuando se implementan adecuadamente, tienen el potencial de 

transformar la educación. Esto requiere no solo avances tecnológicos, sino también un enfoque integral que 

considere aspectos pedagógicos, éticos y contextuales. Así, la integración de tecnologías avanzadas en 

educación no solo personaliza el aprendizaje, sino que también permite a los docentes tomar decisiones 

más informadas y basadas en datos, marcando un camino hacia una educación más inclusiva y efectiva. 

 

CONCLUSIÓN 

 

El estudio fundamenta que la integración de la ciencia de datos en la educación superior se traduce en una 

transformación significativa hacia la personalización del aprendizaje. A través de técnicas como el análisis 

predictivo, la minería de datos y el aprendizaje automático, es posible anticipar desafíos educativos como 

la deserción estudiantil y personalizar las experiencias educativas para maximizar el rendimiento 

académico, la retención y el compromiso de los estudiantes. Los hallazgos destacan el papel crucial de 

herramientas como dashboards personalizados y sistemas de tutoría inteligente, que alinean las necesidades 

individuales de los estudiantes con los objetivos educativos, optimizando la práctica docente y mejorando 

la calidad de la enseñanza. A pesar de que el uso de estas tecnologías plantea desafíos éticos, en particular 

la privacidad y el uso responsable de los datos estudiantiles, el equilibrio entre tecnología y ética es esencial 

para garantizar un impacto positivo y sostenible en la educación superior. En este sentido, el estudio 

proporciona una base sólida para futuras investigaciones y aplicaciones prácticas que continúen explorando 

el potencial de la ciencia de datos en la creación de entornos educativos más inclusivos y efectivos. 
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