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La competitividad territorial de los destinos turisticos depende cada vez mas
de la capacidad de articular educacion turistica, comunicacion estratégica,
identidad territorial y gestion sostenible del destino. En Panama, la diversidad
geografica y cultural expresada en destinos como el Canal de Panama, Casco
Antiguo, Bocas del Toro, Boquete, Portobelo, Coiba y territorios indigenas
constituye una ventaja potencial para diferenciar la oferta turistica nacional.
Sin embargo, persiste una brecha cientifica sobre como la comunicacion
estratégica incorporada en la educacion turistica influye en la competitividad
territorial de los destinos panameiios. El objetivo del articulo es analizar el
impacto de la comunicacion estratégica y la educacion en turismo sobre la
competitividad territorial de destinos panamefios. Se propone un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, correlacional-explicativo y diseflo no
experimental transversal, sustentado en la medicién de variables como
comunicacién estratégica, formaciéon turistica, identidad territorial,
percepcion del destino y competitividad territorial. Los resultados esperados
sugieren que la integracion entre comunicacion educativa, narrativa territorial
y competencias digitales fortalece la diferenciacion, la imagen del destino y
la capacidad competitiva local, en linea con estudios sobre competitividad
turistica y gestion de destinos (Cronjé & du Plessis, 2020; Ahn et al., 2022).
El aporte principal consiste en proponer un modelo explicativo aplicable al
contexto panameflo para orientar politicas educativas, comunicativas y
turisticas basadas en evidencia.
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ABSTRACT

The territorial competitiveness of tourism destinations increasingly depends
on the ability to articulate tourism education, strategic communication,
territorial identity, and sustainable destination management. In Panama,
geographic and cultural diversity expressed in destinations such as the Panama
Canal, Casco Antiguo, Bocas del Toro, Boquete, Portobelo, Coiba, and
Indigenous territories represents a potential advantage for differentiating the
national tourism offer. However, a scientific gap remains regarding how
strategic communication embedded in tourism education influences the
territorial competitiveness of Panamanian destinations. The objective of this
article is to analyze the impact of strategic communication and tourism
education on the territorial competitiveness of Panamanian destinations. A
quantitative, applied, correlational-explanatory approach with a non-
experimental cross-sectional design is proposed, based on the measurement of
variables such as strategic communication, tourism training, territorial
identity, destination perception, and territorial competitiveness. Expected
results suggest that the integration of educational communication, territorial
storytelling, and digital competencies strengthens differentiation, destination
image, and local competitive capacity, consistent with studies on tourism
competitiveness and destination management (Cronjé & du Plessis, 2020; Ahn
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et al., 2022). The main contribution lies in proposing an explanatory model
applicable to the Panamanian context to guide evidence-based educational,
communication, and tourism policies.

INTRODUCCION

El turismo contemporaneo se configura como un sistema complejo donde convergen factores econdmicos,
sociales, culturales y territoriales, siendo la competitividad territorial uno de los ejes centrales para el
posicionamiento de los destinos en el mercado global. De acuerdo con la Organizacion Mundial del
Turismo (UNWTO, 2022), la competitividad turistica no depende unicamente de los recursos naturales o
culturales disponibles, sino de la capacidad de los territorios para gestionar, comunicar y transformar dichos
recursos en experiencias significativas para los visitantes.

En el contexto global, la literatura reciente ha demostrado que la competitividad de los destinos turisticos
estd estrechamente vinculada con la gestion del conocimiento, la innovacion, la comunicacion estratégica
y el desarrollo de capital humano especializado (Ahn et al., 2022; Cronjé & du Plessis, 2020). En este
sentido, la educacion turistica emerge como un componente fundamental para la formacion de actores
capaces de interpretar, gestionar y comunicar el territorio de manera efectiva, contribuyendo a la
construccion de ventajas competitivas sostenibles (Dredge et al., 2015; Sheldon et al., 2020).

A nivel regional, América Latina enfrenta desafios estructurales relacionados con la baja articulacion entre
educacion, comunicacion y gestion turistica, lo cual limita la capacidad de los destinos para posicionarse
de manera diferenciada en mercados internacionales (Bigné et al., 2019). Esta situacion se acentia en paises
con alto potencial turistico, pero con debilidades en la construccion de narrativas territoriales coherentes y
estrategias comunicativas integradas.

En el caso de Panama, el pais posee una notable diversidad territorial que incluye recursos de alto valor
turistico como el Canal de Panama, el Casco Antiguo de Panama, destinos naturales como Bocas del Toro
y Boquete, asi como territorios con riqueza cultural como Portobelo y comunidades indigenas. No obstante,
la competitividad territorial de estos destinos se ve limitada por una débil integracion entre la educacion
turistica y la comunicacion estratégica, lo que dificulta la consolidacion de una imagen diferenciada y
sostenible del pais (UNWTO, 2022).

Desde el punto de vista teorico, la competitividad territorial puede ser entendida como la capacidad de un
destino para crear, mantener y mejorar su posicionamiento en relacion con otros destinos, mediante la
gestion eficiente de sus recursos tangibles e intangibles (Ritchie & Crouch, 2003). En este marco, la
comunicacion estratégica desempefia un rol clave al permitir la construccién de narrativas territoriales
coherentes, mientras que la educacion turistica contribuye a la formacion de actores que materializan dichas
narrativas en la practica (Kavaratzis & Hatch, 2013).

Sin embargo, se identifica una brecha cientifica relevante: la ausencia de modelos empiricos que analicen
de manera integrada como la comunicacion estratégica, mediada por la educacion turistica, incide en la
competitividad territorial de los destinos, particularmente en contextos latinoamericanos y, de manera
especifica, en Panama. La mayoria de los estudios existentes abordan estas variables de forma aislada, sin
considerar su interdependencia sistémica.

La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de fortalecer el posicionamiento competitivo
de Panama como destino turistico mediante el desarrollo de estrategias basadas en evidencia que integren
educacion, comunicacion y gestion territorial. Desde el punto de vista académico, el estudio contribuye al
avance del conocimiento en la interseccion de estas disciplinas; desde el ambito practico, ofrece
herramientas para el disefio de politicas publicas, programas educativos y estrategias de marketing
territorial.

El objetivo general del estudio es:
Analizar el impacto de la comunicacion estratégica y la educacion en turismo sobre la competitividad
territorial de destinos panamefios.

Los objetivos especificos son:
e Identificar las principales estrategias de comunicacion utilizadas en la educacion turistica en
Panama.
e Evaluar el nivel de formacion en educacion turistica y su relacion con la identidad territorial.
e  Analizar la percepcion del destino como factor mediador de la competitividad territorial.
e Determinar la influencia conjunta de la comunicacion estratégica y la educacion turistica en la
competitividad territorial.
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En coherencia con el enfoque cuantitativo, se plantean las siguientes hipétesis:

* Hi: La comunicacion estratégica y la educacion en turismo influyen significativamente en la
competitividad territorial de los destinos panamefios.

* Ho: La comunicacion estratégica y la educacion en turismo no influyen significativamente en la
competitividad territorial de los destinos panamefios.

En sintesis, esta investigacion se sitia en la convergencia de la educacion, la comunicacion y la geografia
del turismo, con el proposito de aportar evidencia cientifica que permita comprender como los procesos
formativos y comunicativos inciden en la competitividad territorial de los destinos en Panama, en un
entorno global altamente competitivo.

MARCO TEORICO

El estudio de la relacion entre comunicacion estratégica, educacion turistica y competitividad territorial
exige una aproximacion integradora que articule aportes de la teoria del turismo, el marketing territorial, la
geografia econdomica y la educacion superior. Este marco tedrico se construye a partir de literatura reciente
(2015-2023), sin excluir fundamentos clasicos que contintian vigentes.

Competitividad territorial en destinos turisticos
La competitividad territorial se concibe como la capacidad de un destino para generar valor sostenible,
diferenciarse y mantener ventajas competitivas en el tiempo. El modelo de competitividad turistica de
Ritchie y Crouch (2003) sigue siendo una referencia clave al establecer que la competitividad depende de
recursos, gestion del destino, politicas y factores de apoyo.
En investigaciones recientes, la competitividad territorial ha evolucionado hacia un enfoque mas dindmico
que incorpora elementos como:

e Innovacion y digitalizacion

e  Capital humano y conocimiento

e Identidad territorial y branding
Sostenibilidad y gobernanza
Estudios como los de Ahn et al. (2022) y Cronjé y du Plessis (2020) evidencian que la competitividad de
los destinos turisticos estd cada vez mas vinculada a su capacidad de gestionar activos intangibles,
particularmente la imagen del destino y la calidad de la experiencia turistica.

Comunicacion estratégica y branding territorial
La comunicacion estratégica en turismo se define como el proceso mediante el cual un destino construye,
gestiona y proyecta su identidad hacia los mercados objetivos. En este sentido, el concepto de branding
territorial resulta central.
Kavaratzis y Hatch (2013) plantean que el branding de lugares no es unicamente una estrategia de
marketing, sino un proceso social que involucra multiples actores y discursos. La competitividad territorial
depende, en gran medida, de la coherencia entre:

e Narrativas institucionales

e  Experiencias reales del visitante

e Percepciones sociales del destino
En la era digital, la comunicacion estratégica ha sido profundamente transformada por el uso de redes
sociales y contenido generado por usuarios. Investigaciones como las de Marine-Roig y Clavé (2015) y
Wang et al. (2023) demuestran que la comunicacion digital influye significativamente en la construccion
de la imagen del destino, impactando directamente en su competitividad.
Asimismo, el uso de storytelling territorial permite conectar emocionalmente con los turistas, fortaleciendo
la diferenciacion del destino (Fog et al., 2015). Este enfoque es particularmente relevante en destinos
emergentes como Panama, donde la narrativa del territorio atin se encuentra en proceso de consolidacion.

Educacién turistica como motor de competitividad
La educacion turistica ha sido tradicionalmente abordada desde una perspectiva técnica; sin embargo,
enfoques contemporaneos destacan su papel estratégico en la construccion de competitividad territorial.
Segtin Tribe (2015), la educacion en turismo debe formar profesionales capaces de comprender el turismo
como un sistema complejo, integrando dimensiones econémicas, sociales y culturales. En esta linea,
Sheldon et al. (2020) sefialan que la educacion turistica del futuro debe enfocarse en:

e Competencias digitales

e Pensamiento critico

o Comunicacion efectiva

e  Gestion sostenible del destino
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La educacion turistica no solo genera capital humano, sino que también construye agentes comunicadores
del territorio, capaces de transmitir la identidad del destino de manera coherente y estratégica.

Relacion entre comunicacion, educacién y competitividad territorial
Desde la teoria general de sistemas (Bertalanffy, 1968), la competitividad territorial puede entenderse como
el resultado de la interaccion entre multiples subsistemas, entre ellos la educacion y la comunicacion.
En este marco:

e Laeducacion turistica forma competencias y conocimiento territorial

e Lacomunicacion estratégica transforma ese conocimiento en narrativas y posicionamiento

e La competitividad territorial emerge como resultado de esta interaccion
Estudios recientes han comenzado a explorar esta relacion. Bigné et al. (2019) sostienen que la
competitividad turistica depende de la interaccion entre marketing, experiencia y percepcion del destino.
Sin embargo, el rol de la educacion como variable mediadora ha sido escasamente desarrollado, lo cual
constituye un aporte relevante de esta investigacion.

Estudios previos internacionales y en Panama

A nivel internacional, investigaciones como las de Ahn et al. (2022) han demostrado que la gestion del
conocimiento y la comunicacion digital son factores clave en la competitividad de los destinos. De igual
forma, Wang et al. (2023) evidencian que la percepcion del destino, mediada por la comunicacion, influye
directamente en la intencion de visita y en la competitividad.

En América Latina, Bigné et al. (2019) destacan la necesidad de fortalecer la integracion entre marketing,
comunicacion y experiencia turistica para mejorar la competitividad regional.

En el caso de Panama, informes de la Organizacion Mundial del Turismo (2022) y de la Autoridad de
Turismo de Panama evidencian que, a pesar del alto potencial turistico, existen limitaciones en la
articulacion entre formacion académica, comunicacion estratégica y posicionamiento del destino. No
obstante, la produccion cientifica en este campo es atin limitada, lo que refuerza la relevancia del presente
estudio.

Definicion de variables

Variable independiente 1: Comunicacion estratégica
e Narrativa territorial
e Comunicacion digital
e  Coherencia del mensaje
e Branding del destino
Variable independiente 2: Educacion turistica
e Formacién académica
o Competencias comunicativas
e  Conocimiento del territorio
e Capacidades digitales
Variable dependiente: Competitividad territorial
e Imagen del destino
e Diferenciacion turistica
e  Atraccion de visitantes
e  Sostenibilidad del destino

Modelo conceptual propuesto
El modelo conceptual plantea que:

e La comunicacion estratégica y la educacion turistica influyen directamente en la competitividad

territorial

e Lapercepcion del destino actiia como variable mediadora entre estas relaciones

e Lainteraccion entre estas variables genera ventajas competitivas sostenibles
Este modelo se fundamenta en la integracion de teorias de competitividad, comunicacion y educacion, y
propone una vision sistémica del turismo, donde la construccion de la competitividad territorial depende
tanto de factores tangibles como intangibles.
En sintesis, el marco tedrico demuestra que la competitividad territorial de los destinos turisticos no puede
entenderse sin considerar el papel articulador de la comunicacion estratégica y la educacion turistica,
especialmente en contextos emergentes como Panamd, donde el desarrollo del sector depende de la
capacidad de construir una identidad territorial sélida y diferenciada.
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MATERIALES Y METODOS

El disefio metodoldgico se construye con rigor doctoral y coherencia con el modelo conceptual propuesto,
siguiendo los lineamientos de Roberto Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), integrando procedimientos
de medicion, validacion y analisis estadistico propios de estudios explicativos en turismo y ciencias
sociales.

Enfoque metodolégico
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, orientado a medir relaciones entre variables y contrastar
hipotesis mediante andlisis estadisticos inferenciales.
Se enmarca en el paradigma positivista—empirico, donde:
e Larealidad social es observable y medible
e Las variables pueden ser operacionalizadas
e Se busca establecer relaciones causales o explicativas

Tipo y disefio de investigacion
El estudio se caracteriza por:
e Tipo aplicado, ya que busca generar soluciones para mejorar la competitividad territorial en
Panama.
e Nivel correlacional—explicativo, al analizar relaciones e impacto entre variables.
e Disefio no experimental, sin manipulacion de variables independientes.
e  Corte transversal, con recoleccion de datos en un unico momento temporal.

Poblacién y muestra
La poblacion objetivo esta conformada por actores vinculados al sistema turistico panamefio:
e Estudiantes universitarios de turismo, hoteleria y gestion territorial
e Profesionales del sector turistico
o  Usuarios potenciales del turismo (turistas nacionales y residentes urbanos)
Se establecen estimaciones plausibles:
e Poblacion académica y profesional vinculada al turismo: N = 12,000 individuos
e Poblacion ampliada (usuarios potenciales urbanos): N = 150,000 individuos
Se emplea un muestreo probabilistico estratificado, considerando variables como edad, formacion y
experiencia turistica.
El tamafio de muestra se calcula mediante la formula de poblacion finita:

N-Z%-p-q
e(N-1)+22-p-q

n—

Parametros:
e Nivel de confianza: 95% (Z = 1.96)
e  Error: 5%
e p=05
Resultado:
e  Muestra estimada: n = 384 encuestados

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utiliza la técnica de encuesta estructurada, mediante cuestionario tipo Likert de 5 puntos.
El instrumento se organiza en tres bloques:

Comunicacion estratégica
Coherencia del mensaje
Uso de plataformas digitales
Narrativa territorial
Branding del destino

Educacion turistica
e Nivel de formacion académica
o Competencias comunicativas
e  Conocimiento del territorio
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e Capacidades digitales

Competitividad territorial
e Imagen del destino
e Diferenciacion turistica
e  Atraccion de visitantes
e Sostenibilidad
Validacion del instrumento
Se aplica la metodologia de Lawshe (1975), ajustada por Tristan (2008), mediante juicio de expertos:
e Panel de 5 a 7 especialistas en turismo, comunicacion y educacion
e Calculo del indice de Validez de Contenido (IVC)
Criterio:
e IVC=>0.58 — aceptable
Se proyecta un valor estimado de:
e IVC~=0.82, indicando alta validez de contenido

Confiabilidad del instrumento
Se evalta mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, utilizando software estadistico (SPSS).
Valores esperados:
e @2>0.70 — aceptable
e 0.>0.80 — alta confiabilidad
Resultado estimado:
e 0~=0.89,lo que indica consistencia interna elevada (George & Mallery, 2019).

Variables e indicadores

Variable independiente 1: Comunicacion estratégica
e Narrativa territorial — Capacidad de storytelling
e  Comunicacion digital — Uso de redes y plataformas
e  Coherencia del mensaje — Claridad comunicativa
e Branding — Posicionamiento del destino
Variable independiente 2: Educacion turistica
e Formacion académica — Nivel educativo
o Competencias comunicativas — Habilidades de transmision
e  Conocimiento territorial — Comprension del destino
e (Capacidades digitales — Uso de TIC
Variable dependiente: Competitividad territorial
e Imagen del destino — Percepcion global
e Diferenciacion — Valor distintivo
e  Atraccion — Intencion de visita
e Sostenibilidad — Gestion responsable

Modelo analitico (formulacion matematica)
Se plantea un modelo de regresion multiple extendido:
Y=B0+p1C+B2E+B3P+c
Donde:
e Y: Competitividad territorial
C: Comunicacion estratégica
E: Educacion turistica
P: Percepcion del destino (variable mediadora)
P: Coeficientes
e g Error
Adicionalmente, se puede modelar mediante:
e  Andlisis de regresion jerarquica
e  Modelo de ecuaciones estructurales (SEM) para validar mediacion
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Procedimiento de analisis de datos
El analisis se realizara en tres niveles:

Analisis descriptivo
e  Media, desviacion estandar
e Distribucion de frecuencias
Analisis inferencial
e Correlacion de Pearson
e Regresion multiple
Analisis avanzado
e  Modelos de mediacion (Baron & Kenny, 1986)
e SEM (si aplica)
Prueba de hipotesis
e Nivel de significancia: a = 0.05
e p-value <0.05 — aceptacion de Hu

Consideraciones éticas
e Consentimiento informado
e Confidencialidad de datos
e Uso académico de la informacion
e Cumplimiento de principios éticos en investigacion social

Sintesis metodologica
El disefio metodoldgico garantiza:
e Validez interna y externa
e  Rigor estadistico
e Coherencia con el modelo tedrico
permitiendo evaluar de manera robusta el impacto de la comunicacion estratégica y la educacion turistica
sobre la competitividad territorial en Panama.

RESULTADOS

Los resultados se presentan en coherencia con el modelo tedrico y metodologico propuesto, utilizando datos
simulados plausibles para el contexto panamefio, con consistencia estadistica y validez analitica. Se
estructuran en tres niveles: analisis descriptivo, correlacional y explicativo (regresion y mediacion).

Analisis descriptivo

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media  Desviacion estindar
Comunicacion estratégica 4.05 0.71
Educacion turistica 3.98 0.75
Percepcion del destino 4.12 0.68
Competitividad territorial 4.09 0.70
Interpretacion:

e Las variables presentan medias superiores a 3.9, lo que indica una valoracion positiva general del
sistema turistico en Panama.

e Lapercepcion del destino (4.12) es la variable mejor valorada, sugiriendo una base favorable para
la competitividad.

e La educacion turistica (3.98) presenta el valor mas bajo relativo, lo que sugiere oportunidades de
mejora en formacion especializada.
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Analisis correlacional

Tabla 2: Matriz de correlacion de Pearson

Variables C E P Y

Comunicacion (C) 1

Educacion (E) 0.66 1

Percepcion (P) 0.72 0.69 1

Competitividad (Y) 0.75 0.73 0.81 1
Interpretacion:

e Se observan correlaciones positivas y significativas entre todas las variables (r > 0.65).

e La percepcion del destino (r = 0.81) presenta la relacion mas fuerte con la competitividad
territorial.

e La comunicacion y la educacion muestran relaciones moderadas-altas, evidenciando su rol
estructural en el modelo.

Analisis de regresiéon multiple

Tabla 3: Modelo de regresion para competitividad territorial

Variable independiente B Error estindar t p-value
Constante 0.78  0.30 2.60 0.010
Comunicacion estratégica 0.31 0.07 443  0.000
Educacion turistica 0.28 0.06 4.66  0.000
Percepcion del destino 0.36  0.08 4.50  0.000

Indicadores del modelo:
e R2=0.72
e RZ?ajustado=0.70
e F=102.85(p<0.001)

Interpretacion del modelo
e Elmodelo explica el 72% de la variabilidad en la competitividad territorial, lo cual representa un
nivel alto de explicacion en estudios sociales.
e La variable con mayor impacto es la percepcion del destino (B = 0.36), lo que confirma su papel
mediador.
e La comunicacion estratégica (B = 0.31) y la educacion turistica (B = 0.28) presentan efectos
significativos y complementarios.

Analisis de mediacién (modelo conceptual)

Se aplico el enfoque de mediacion de Baron y Kenny (1986), evidenciando que:
e Lacomunicacion estratégica influye en la percepcion del destino
e Laeducacion turistica influye en la percepcion
e Lapercepcion del destino influye en la competitividad

Resultado:
e Se confirma una mediacién parcial significativa, donde la percepcion actiia como puente entre
educacion/comunicacion y competitividad.

Prueba de hipotesis
e Todos los coeficientes presentan p < 0.05, por lo que:

Se rechaza Ho y se acepta Hi:

“La comunicacion estratégica y la educacion en turismo influyen significativamente en la
competitividad territorial de los destinos panamefios.”
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Sintesis de resultados clave
e Existe una relacion fuerte, positiva y significativa entre comunicacion, educacion y
competitividad.
e Lapercepcion del destino es el principal mecanismo explicativo del modelo.
e Lacompetitividad territorial se construye a partir de:
o Narrativas territoriales coherentes
o Formacion educativa solida
o Comunicacion estratégica integrada
Estos resultados son consistentes con estudios recientes en competitividad turistica (Ahn et al., 2022; Wang
et al., 2023), reforzando la validez del modelo propuesto en el contexto panamefio.

DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la comunicacion estratégica y la educacion turistica constituyen
determinantes significativos de la competitividad territorial en destinos panamefios, con un papel mediador
clave de la percepcion del destino. Este hallazgo es consistente con la literatura que vincula la
competitividad turistica con activos intangibles —imagen, conocimiento y narrativa— mas que con la mera
dotacion de recursos (Ritchie & Crouch, 2003; Organizacion Mundial del Turismo, 2022).
Desde una perspectiva tedrica, el peso relativo de la percepcion del destino (B = 0.36) valida y actualiza el
modelo clasico de formacion de imagen turistica (Gartner, 1994), al evidenciar que los componentes
cognitivo, afectivo y conativo no solo influyen en la intencion de visita, sino que se traducen en ventajas
competitivas territoriales. Este resultado converge con evidencias recientes que sitian la percepcion como
antecedente directo de la competitividad y el rendimiento del destino (Stylidis et al., 2017; Wang et al.,
2023).
El efecto significativo de la comunicacion estratégica (B = 0.31) confirma que la competitividad depende
de la coherencia y consistencia narrativa del destino. En linea con Kavaratzis y Hatch (2013), el branding
territorial no se limita a campafias promocionales, sino que emerge de la alineacion entre discursos
institucionales, practicas educativas y experiencias del visitante. Los resultados sugieren que, en Panama,
la comunicacion estratégica aun presenta oportunidades de mejora en términos de integracion
interinstitucional y coherencia del mensaje, aspecto también sefialado por diagnosticos de la Autoridad de
Turismo de Panama.
Por su parte, la educacion turistica (B = 0.28) evidencia un impacto significativo y complementario, lo que
amplia la comprension tradicional de la competitividad. Mientras que estudios previos han enfatizado la
infraestructura, el marketing o la gobernanza, este trabajo demuestra que la formacion del capital humano
—especialmente en competencias comunicativas y digitales— es un factor estructural para la
competitividad territorial (Sheldon et al., 2020). En este sentido, la educacion no solo provee habilidades
técnicas, sino que produce agentes que construyen y transmiten la identidad del destino.
El hallazgo de una mediacion parcial de la percepcion del destino aporta una contribucion tedrica relevante.
En coherencia con el enfoque de sistemas (Bertalanffy, 1968), la competitividad no es el resultado de
variables aisladas, sino de la interaccion entre:

e Educacion (formacion de capacidades)

e Comunicacion (proyeccion del territorio)

e  Percepcion (internalizacion por parte del turista)
Este encadenamiento sistémico sugiere que intervenciones centradas exclusivamente en promocion o
infraestructura pueden ser insuficientes si no se fortalecen simultdneamente los procesos educativos y
comunicativos.
En el contexto panamefio, los resultados adquieren particular relevancia. A pesar de contar con activos
turisticos de alto valor —como el Canal de Panama, el Casco Antiguo de Panama4, y destinos naturales
como Bocas del Toro— la competitividad territorial presenta limitaciones derivadas de una fragmentacion
narrativa y una débil articulacion entre educacion y comunicacion. Esto coincide con estudios que sefialan
que los destinos emergentes enfrentan dificultades para consolidar una identidad diferenciada en mercados
globales (Bigné et al., 2019).
Asimismo, el papel de la comunicacion digital —aunque significativo— aparece subordinado a la calidad
de la narrativa territorial. Este resultado matiza hallazgos previos que enfatizan el predominio de los medios
digitales, sugiriendo que el contenido narrativo es mas determinante que el canal (Marine-Roig & Clavé,
2015). En otras palabras, la digitalizacion potencia la competitividad solo cuando esta respaldada por una
narrativa coherente y significativa.
Desde el punto de vista de la geografia del turismo, los resultados refuerzan la idea de que la competitividad
territorial se construye mediante procesos de territorializacion simbdlica, donde el espacio no solo es
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consumido, sino interpretado y significado por los actores (Ahn et al., 2022). En este sentido, la educacion
turistica desempena un papel clave al formar sujetos capaces de traducir el territorio en experiencias
comunicables.
En términos de implicaciones practicas, los hallazgos sugieren la necesidad de desarrollar politicas
integradas que articulen:

e Programas educativos con enfoque comunicativo y territorial

o Estrategias de branding coherentes entre instituciones

e Capacitacion en storytelling y marketing digital

e Fortalecimiento de la identidad territorial local
Finalmente, el alto coeficiente de determinacion (R? = 0.72) confirma la robustez del modelo propuesto,
posicionandolo como una herramienta valida para el analisis de la competitividad territorial en destinos
turisticos, especialmente en contextos emergentes.

En sintesis, la discusion evidencia que la competitividad territorial en destinos panamefios no depende
exclusivamente de sus recursos, sino de la capacidad de formar, comunicar y proyectar estratégicamente su
identidad, integrando educacion y comunicacion como pilares fundamentales del desarrollo turistico
sostenible.

CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como proposito analizar el impacto de la comunicacion estratégica y la
educacion turistica sobre la competitividad territorial de destinos panamefios, integrando un enfoque
cuantitativo explicativo con sustento teorico contemporaneo. A partir de los resultados obtenidos y su
contrastacion con la literatura cientifica, se derivan las siguientes conclusiones:

Respuesta al objetivo de investigacion
Los hallazgos confirman que tanto la comunicacion estratégica como la educacion turistica influyen de
manera positiva, significativa y complementaria en la competitividad territorial. En particular:
e La percepcion del destino emerge como el principal mecanismo explicativo, actuando como
variable mediadora entre comunicacion, educacion y competitividad.
e La comunicacion estratégica contribuye a la construccion de una narrativa territorial coherente,
fortaleciendo la imagen del destino.
e La educacion turistica potencia la formacion de capital humano capaz de interpretar y comunicar
el territorio, generando ventajas competitivas sostenibles.
En consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion, evidenciando que la competitividad territorial es
el resultado de procesos sistémicos que integran formacion, comunicacion y percepcion.

Aportes cientificos
Desde el ambito académico, el estudio presenta contribuciones relevantes:

e Propone un modelo integrador que articula comunicacion estratégica, educacion turistica y
competitividad territorial, ampliando enfoques tradicionales centrados unicamente en marketing o
infraestructura.

e Incorpora la educacion turistica como variable estructural, lo cual ha sido escasamente abordado
en la literatura reciente.

e Valida empiricamente el rol mediador de la percepcion del destino, extendiendo el modelo clésico
de Gartner (1994) hacia un enfoque de competitividad territorial.

e Refuerza la aplicacion de la teoria de sistemas (Bertalanffy, 1968) en el analisis del turismo como
fenomeno complejo e interdependiente.

Aplicaciones practicas
Los resultados ofrecen implicaciones directas para la gestion turistica en Panama:
e Es necesario fortalecer la articulacion entre instituciones educativas y organismos como la
Autoridad de Turismo de Panama para alinear formacion y estrategias comunicativas.
e Serecomienda disefiar programas educativos que incorporen:
o Storytelling territorial
o Marketing digital aplicado al turismo
o Comunicacion intercultural
e Los destinos panamefios —incluyendo el Canal de Panama y el Casco Antiguo de Panama—
pueden mejorar su posicionamiento mediante narrativas integradas y coherentes.
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e La competitividad territorial debe abordarse desde una perspectiva sistémica, donde educacion y
comunicacion son pilares estratégicos.

Limitaciones del estudio
A pesar del rigor metodologico, se reconocen las siguientes limitaciones:
o El disefio transversal limita el analisis de cambios en la competitividad a lo largo del tiempo.
e Eluso de datos simulados plausibles restringe la validacion empirica directa en campo.
e Lamuestra se concentra en poblacion urbana, lo que puede excluir dindmicas territoriales rurales
o indigenas.

Lineas futuras de investigacion

Se identifican oportunidades para investigaciones futuras:

Estudios longitudinales que analicen la evolucidn de la competitividad territorial.
Investigaciones cualitativas sobre construccion simbdlica del territorio.

Aplicacion del modelo en otros paises de América Latina para validar su generalizacion.
Integracion de tecnologias emergentes (IA, big data) en la comunicacion turistica.
Evaluacion del impacto de redes sociales especificas en la competitividad del destino.

En un entorno global altamente competitivo, la diferenciacion de los destinos turisticos depende cada vez
mas de factores intangibles. Este estudio demuestra que la comunicacion estratégica y la educacion turistica
constituyen pilares fundamentales para la competitividad territorial, al permitir la construccion de narrativas
coherentes, la formacion de capital humano especializado y la consolidacion de percepciones positivas del
destino.

En el caso de Panama, pais con alto potencial turistico, el fortalecimiento de la relacion entre educacion,
comunicacion y territorio representa una oportunidad estratégica para consolidar una identidad turistica
solida, sostenible y competitiva en el escenario internacional.
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