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La educacion del territorio y el marketing turistico constituyen dos
dimensiones estratégicas para fortalecer la comprension, valoracion y
proyeccion de los destinos desde el ambito académico. En Panami, la
diversidad geografica, cultural y patrimonial ofrece un escenario idoneo para
integrar la ensefianza del territorio con estrategias de marketing turistico
orientadas a la sostenibilidad, la identidad local y la competitividad del
destino. Sin embargo, persiste una brecha en la literatura respecto a como las
instituciones académicas panamefias incorporan el conocimiento territorial en
la formacion turistica y su articulaciébn con practicas de promocion,
posicionamiento y comunicacion del destino. El objetivo del articulo es
analizar la integracion estratégica entre educacion del territorio y marketing
turistico en el contexto académico de Panama. Se propone un enfoque
cuantitativo, aplicado, correlacional-explicativo, con disefio no experimental
y transversal, dirigido a estudiantes, docentes y actores vinculados a
programas de turismo, geografia, comunicacién y gestion territorial. Los
resultados esperados sugieren que una mayor formacion territorial se asocia
positivamente con mejores competencias de marketing turistico, mayor
valoracion del patrimonio local y mejor capacidad para comunicar destinos
panamefios de manera diferenciada. El aporte central consiste en proponer un
modelo académico-territorial que vincule educacion, marketing turistico y
gestion sostenible del destino.
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ABSTRACT

Territorial education and tourism marketing are two strategic dimensions for
strengthening the understanding, valuation, and projection of destinations
from the academic sphere. In Panama, geographic, cultural, and heritage
diversity provides an appropriate setting for integrating territorial teaching
with tourism marketing strategies oriented toward sustainability, local
identity, and destination competitiveness. However, a gap remains in the
literature regarding how Panamanian academic institutions incorporate
territorial knowledge into tourism education and articulate it with practices of
promotion, positioning, and destination communication. The objective of this
article is to analyze the strategic integration between territorial education and
tourism marketing in the academic context of Panama. A quantitative, applied,
correlational-explanatory approach is proposed, with a non-experimental and
cross-sectional design, targeting students, faculty, and stakeholders linked to
tourism, geography, communication, and territorial management programs.
Expected results suggest that stronger territorial training is positively
associated with better tourism marketing competencies, greater appreciation
of local heritage, and greater capacity to communicate Panamanian
destinations in a differentiated manner. The central contribution lies in
proposing an academic-territorial model linking education, tourism
marketing, and sustainable destination management.
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INTRODUCCION

El turismo contemporaneo se configura como un fenémeno territorial complejo en el que convergen
dimensiones econdmicas, culturales, educativas y comunicativas. En este contexto, la educacion del
territorio emerge como un componente estratégico para comprender, interpretar y valorar los espacios
turisticos, mientras que el marketing turistico actiia como el mecanismo de proyeccion y posicionamiento
de dichos territorios en mercados globales. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO, 2022), la competitividad de los destinos turisticos depende cada vez mas de la capacidad de
integrar conocimiento territorial, identidad cultural y estrategias de comunicacion orientadas al mercado.
A nivel global, la literatura reciente ha destacado la necesidad de fortalecer la relacion entre educacion y
turismo, particularmente en la formacion de profesionales capaces de interpretar el territorio como un
sistema complejo y comunicarlo estratégicamente (Sheldon et al., 2020). En este sentido, la educacion del
territorio se entiende como un proceso formativo que promueve el conocimiento geografico, histérico y
cultural del espacio, facilitando su apropiacion social y su transformacion en recurso turistico (Dredge et
al., 2015). Paralelamente, el marketing turistico ha evolucionado hacia enfoques mas integrales, donde la
construccion de la identidad territorial y la narrativa del destino desempefian un papel central (Kavaratzis
& Hatch, 2013).

En América Latina, diversos estudios han evidenciado que la falta de articulacion entre educacion territorial
y marketing turistico limita la capacidad de los destinos para diferenciarse y posicionarse de manera efectiva
en mercados internacionales (Bigné et al., 2019). Esta problematica se manifiesta especialmente en
contextos donde el conocimiento del territorio no se integra adecuadamente en los programas académicos,
lo que genera una brecha entre la formacion tedrica y las necesidades reales del sector turistico.

En el caso de Panama, el pais presenta una notable diversidad territorial que incluye recursos de alto valor
turistico como el Canal de Panama, el Casco Antiguo de Panama, asi como destinos naturales como Bocas
del Toro y Boquete. A pesar de este potencial, la integracion entre educacion del territorio y marketing
turistico en el ambito académico sigue siendo limitada, lo que afecta la capacidad de formar profesionales
que comprendan y comuniquen el valor del territorio de manera estratégica (UNWTO, 2022).

Desde el punto de vista tedrico, la educacion del territorio se fundamenta en enfoques de la geografia critica
y la educacion ambiental, que promueven la comprension del espacio como construccion social (Harvey,
2001; Dredge et al., 2015). Por su parte, el marketing turistico se basa en la capacidad de generar valor
simbdlico a partir de los atributos del destino, integrando elementos de branding, storytelling y
comunicacion digital (Kavaratzis & Hatch, 2013; Fog et al., 2015). La integracion de ambas dimensiones
permite transformar el conocimiento territorial en propuestas de valor turistico diferenciadas.

No obstante, se identifica una brecha cientifica clara: la ausencia de estudios empiricos que analicen la
integracion entre educacion del territorio y marketing turistico desde el contexto académico,
particularmente en paises como Panama. La mayoria de las investigaciones abordan estas variables de
manera independiente, sin considerar su potencial articulador en la formacion de profesionales del turismo.
La justificacion de esta investigacion radica en la necesidad de fortalecer los procesos formativos en turismo
mediante la incorporacion del territorio como eje central del aprendizaje y su articulacion con estrategias
de marketing turistico. Desde el punto de vista académico, el estudio contribuye al desarrollo de un enfoque
interdisciplinario que integra geografia, educacion y marketing. En el &mbito practico, proporciona insumos
para el disefio de programas educativos mas pertinentes y alineados con las demandas del sector turistico.

El objetivo general del estudio es:
e Analizar la integracion estratégica entre educacion del territorio y marketing turistico en el
contexto académico de Panama.

Los objetivos especificos son:

e Identificar el nivel de incorporacion del territorio en la formacion académica en turismo.

e Evaluar las competencias de marketing turistico desarrolladas en estudiantes universitarios.

e Analizar la relacion entre conocimiento territorial y capacidades de promocion del destino.

e Proponer un modelo integrador entre educacion del territorio y marketing turistico.
En coherencia con el enfoque cuantitativo, se plantean las siguientes hipotesis:
* Hi: La educacion del territorio influye significativamente en el desarrollo de competencias de marketing
turistico en el contexto académico panameiio.
* Ho: La educacion del territorio no influye significativamente en el desarrollo de competencias de
marketing turistico en el contexto académico panamefio.
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En sintesis, esta investigacion se situa en la interseccion de la educacion, la geografia y el marketing
turistico, con el proposito de generar evidencia cientifica que permita comprender cémo la formacion
territorial puede potenciar la capacidad de promocion y posicionamiento de los destinos en Panama.

Marco teédrico

El estudio de la integracion entre educacion del territorio y marketing turistico en el contexto académico
requiere un abordaje interdisciplinario que articule fundamentos de la geografia, la pedagogia, el marketing
y la gestion del turismo. Este marco tedrico se construye a partir de aportes recientes (2015-2023),
complementados con teorias clasicas que siguen siendo pertinentes para comprender la relacion entre
territorio, conocimiento y promocion turistica.

Educacion del territorio: fundamentos conceptuales
La educacion del territorio se fundamenta en la idea de que el espacio geografico no es unicamente un
soporte fisico, sino una construccion social, cultural y simbolica. Desde la perspectiva de la geografia
critica, el territorio es entendido como un sistema de relaciones donde interactian factores historicos,
econdmicos y culturales (Harvey, 2001).
En el ambito educativo, la formacion territorial implica desarrollar en los estudiantes:

e Conocimiento geografico y cultural del entorno

e Capacidad de interpretacion del territorio

e Conciencia ambiental y patrimonial

e Sentido de identidad territorial
Autores como Dredge et al. (2015) sostienen que la educacion en turismo debe incorporar el territorio como
eje central del aprendizaje, promoviendo una comprension integral del destino. Asimismo, Sheldon et al.
(2020) destacan que la formacion turistica contemporanea debe integrar competencias territoriales y
digitales para responder a las demandas del sector.
En este sentido, la educacion del territorio no solo transmite conocimientos, sino que también construye
significados y narrativas sobre el espacio, lo cual resulta fundamental para su proyeccion turistica.

Marketing turistico y construccion del valor territorial
El marketing turistico ha evolucionado desde enfoques tradicionales centrados en la promocion hacia
modelos mas complejos orientados a la creacion de valor simbodlico del destino. En este contexto, el
territorio se convierte en el principal insumo para la construccion de la oferta turistica.
Segtn Kavaratzis y Hatch (2013), el branding territorial implica la articulacion de multiples discursos y
experiencias que configuran la identidad del destino. Este proceso se basa en:

e Narrativas territoriales (storytelling)

e Identidad cultural y patrimonial

e Experiencias del visitante

e Comunicacion digital
Investigaciones recientes han demostrado que el marketing turistico efectivo depende de la capacidad de
transformar el conocimiento del territorio en propuestas de valor diferenciadas (Wang et al., 2023). En este
sentido, el territorio no es solo un recurso, sino un elemento estratégico para el posicionamiento del destino.

Relacion entre educacion del territorio y marketing turistico
La literatura contemporanea sugiere que existe una relacion directa entre el nivel de conocimiento territorial
y la capacidad de desarrollar estrategias de marketing turistico efectivas.
Desde un enfoque sistémico (Bertalanffy, 1968):

e Laeducacion del territorio genera conocimiento y apropiacion del espacio

e El marketing turistico transforma ese conocimiento en valor comunicable

e El posicionamiento del destino es el resultado de esta interaccion
Sin embargo, esta relacion ha sido poco explorada de manera empirica, especialmente en contextos
académicos. La mayoria de los estudios se han centrado en el marketing o en la educacioén por separado,
sin analizar su integracion estratégica.

Estudios previos internacionales y en Panama

A nivel internacional, investigaciones como las de Sheldon et al. (2020) han enfatizado la necesidad de
integrar educacion y turismo para mejorar la formacion de profesionales. Por su parte, Wang et al. (2023)
evidencian que la calidad de la comunicacion del destino depende en gran medida del conocimiento y la
interpretacion del territorio.

En América Latina, Bigné et al. (2019) destacan que la competitividad turistica estd vinculada con la
capacidad de los destinos para construir narrativas coherentes basadas en su identidad territorial.
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En el contexto panamefio, informes de la Organizacion Mundial del Turismo y de la Autoridad de Turismo
de Panama evidencian la necesidad de fortalecer la formacion académica en turismo, incorporando el
territorio como elemento central del aprendizaje. No obstante, la investigacion empirica en este campo es
aun limitada.

Definicion de variables

Variable independiente: Educacién del territorio
e Conocimiento geografico
e Identidad territorial
e Valoracion del patrimonio
e  Comprension cultural
Variable dependiente: Marketing turistico
e Competencias de promocion
e Capacidad de storytelling
e  Uso de herramientas digitales
e Posicionamiento del destino

Modelo conceptual propuesto
El modelo conceptual plantea que:
e La educacion del territorio influye directamente en el desarrollo de competencias de marketing
turistico
e El conocimiento territorial permite construir narrativas mas auténticas y diferenciadas
e Laintegracion de ambas dimensiones fortalece la capacidad de promocion del destino
Este modelo propone una relacion causal donde la formacion académica se convierte en el punto de partida
para la construccion del valor turistico del territorio.

Sintesis teorica
El marco teorico evidencia que la educacion del territorio y el marketing turistico no son dimensiones
independientes, sino procesos interrelacionados que, al integrarse estratégicamente, permiten:

e Fortalecer la identidad territorial

e  Megjorar la calidad de la comunicacion turistica

e Incrementar la capacidad de posicionamiento del destino
En contextos como Panamad, esta integracion representa una oportunidad para mejorar la formacion
académica y potenciar el desarrollo turistico sostenible.

MATERIALES Y METODOS

El disefio metodoldgico se estructura con rigor doctoral y coherencia con el modelo conceptual propuesto,
siguiendo los lineamientos de Roberto Herndndez Sampieri y Mendoza (2018). Se integran procedimientos
de medicion, validacion y analisis estadistico adecuados para estudios explicativos en educacion y turismo.

Enfoque metodolégico
La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, orientado a medir la relacion entre la educacion del
territorio y el desarrollo de competencias de marketing turistico en el contexto académico panamefio.
Se sustenta en el paradigma positivista, donde:
e Las variables son medibles y observables
e Se busca establecer relaciones causales
e Se emplean técnicas estadisticas para la validacion de hipotesis

Tipo y disefio de investigacion
El estudio se caracteriza por:
e Tipo aplicado, al generar conocimiento util para mejorar programas académicos en turismo.
e Nivel correlacional—explicativo, al analizar relaciones entre variables y su impacto.
e Disefio no experimental, sin manipulacion de variables.
e Corte transversal, con recoleccion de datos en un momento especifico.

Poblacién y muestra
La poblacion esta conformada por:
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o Estudiantes universitarios de carreras de turismo, geografia, comunicacion y gestion territorial
e Docentes universitarios vinculados a programas de turismo
e Egresados recientes del area turistica
Estimacion plausible para Panama:
e Poblaciéon académica vinculada al turismo: N = 9,500 individuos
Se utiliza un muestreo probabilistico estratificado, considerando:
e Nivel académico
e Area de formacién
e  Experiencia en turismo
El tamafio de la muestra se calcula mediante la formula de poblacion finita:
N-Z%.p-q
e(N-1)+2%2-p-q
Parametros:
e Nivel de confianza: 95% (Z = 1.96)
e  Error: 5%
e p=05
Resultado:
e  Muestra estimada: n = 370 participantes

n—

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se emplea la técnica de encuesta estructurada, mediante cuestionario tipo Likert de 5 puntos.
El instrumento se organiza en dos bloques principales:

Educacion del territorio
e Nivel de conocimiento geografico
e Identidad territorial
e  Valoracion del patrimonio
e  Comprension cultural
Marketing turistico
e Capacidad de promocion
e  Uso de herramientas digitales
e Desarrollo de storytelling
e Posicionamiento del destino

Validacion del instrumento
Se aplica la metodologia de Lawshe (1975), ajustada por Tristan (2008), mediante juicio de expertos:
e Panel de 5 a 7 especialistas en turismo, educacion y geografia
e Calculo del Indice de Validez de Contenido (IVC)
Criterio:
e IVC=0.58 — aceptable
Resultado estimado:
e IVC~=0.80, indicando alta validez de contenido

Confiabilidad del instrumento
Se evalta mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, utilizando software estadistico (SPSS).
Valores esperados:
e @2>0.70 — aceptable
e @>0.80 — alta confiabilidad
Resultado estimado:
e 0= 0.88, indicando alta consistencia interna (George & Mallery, 2019).

Variables e indicadores

Variable independiente: Educacién del territorio
e Conocimiento geografico — Nivel de comprension espacial
e Identidad territorial — Sentido de pertenencia
e  Valoracion del patrimonio — Reconocimiento cultural
e  Comprension cultural — Interpretacion del territorio
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Variable dependiente: Marketing turistico
e  Promocion turistica — Capacidad de difusion
e Storytelling — Construccion narrativa
e  Herramientas digitales — Uso de TIC
e Posicionamiento — Diferenciacion del destino

Modelo analitico (formulacion matematica)
Se propone un modelo de regresion lineal simple:
Y=p0+p1X+g
Donde:
e Y: Competencias de marketing turistico
e  X: Educacion del territorio
e Po: Constante
e Pu: Coeficiente de regresion
e g Error
Se podra ampliar a:
e Regresion multiple por dimensiones
e  Analisis factorial exploratorio para validar constructos

Procedimiento de analisis de datos
El analisis se realiza en tres niveles:
Analisis descriptivo
e Media
e  Desviacion estandar
e Frecuencia de respuestas
Analisis inferencial
e Correlacion de Pearson
e Regresion lineal
Prueba de hipotesis
e Nivel de significancia: a = 0.05
e p-value <0.05 — aceptacion de Hu

Consideraciones éticas
e Consentimiento informado de los participantes
e Confidencialidad de la informacion
e Uso exclusivamente académico de los datos
e Cumplimiento de principios éticos en investigacion social

Sintesis metodologica
El disefio metodoldgico garantiza:
e Rigor cientifico y validez estadistica
e  Coherencia con el marco tedrico
e Aplicabilidad en el contexto académico panamefio
permitiendo analizar de manera objetiva la relacion entre educacion del territorio y marketing turistico.

RESULTADOS

Los resultados se presentan en coherencia con el modelo metodologico propuesto, utilizando datos
simulados plausibles para el contexto académico panamefio. Se estructuran en tres niveles: analisis
descriptivo, correlacional e inferencial, garantizando consistencia estadistica y validez analitica.

Analisis descriptivo

Tabla 1: Estadisticos descriptivos de las variables

Variable Media Desviacion estandar
Educacion del territorio 4.02 0.72
Marketing turistico (competencias) 4.10 0.69
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Variable Media  Desviacion estindar
Storytelling territorial 4.05 0.70
Uso de herramientas digitales 3.92 0.75

Interpretacion:

e Se observa una valoracion alta (media > 3.9) en todas las variables, lo que indica un nivel positivo
de formacion y competencias en los participantes.

e Laeducacion del territorio (4.02) presenta una base s6lida, aunque con margen de fortalecimiento.

e FEl uso de herramientas digitales (3.92) es la dimensiéon con menor puntuacion relativa, lo que
sugiere una oportunidad de mejora en competencias tecnoldgicas aplicadas al marketing turistico.

Analisis correlacional

Tabla 2: Matriz de correlacion de Pearson

Variables X Y
Educacion del territorio (X) 1
Marketing turistico (Y) 0.76 1

Interpretacion:
e  Existe una correlacion positiva fuerte (r = 0.76) entre la educacion del territorio y las competencias
de marketing turistico.
e Este resultado indica que a mayor conocimiento y comprension del territorio, mayor es la
capacidad de desarrollar estrategias de promocion turistica.

Analisis de regresién lineal

Tabla 3: Modelo de regresion lineal

Variable independiente i} Error estindar t p-value
Constante 095 0.28 339  0.001
Educacion del territorio 0.68  0.09 7.55  0.000

Indicadores del modelo:
e R2=0.58
e R?ajustado =0.57
e F=56.98(p<0.001)

Interpretacion del modelo
e El modelo explica el 58% de la variabilidad en las competencias de marketing turistico, lo cual
representa un nivel adecuado de explicacion en estudios educativos.
e FEl coeficiente de regresion f = 0.68 indica una influencia fuerte y positiva de la educacion del
territorio sobre el marketing turistico.
e Elvalor p <0.05 confirma la significancia estadistica de la relacion.

Prueba de hipotesis
e Dado que el p-value es menor a 0.05, se:
Rechaza la hipotesis nula (Ho)

Se acepta la hipotesis alternativa (H.):

“La educacion del territorio influye significativamente en el desarrollo de competencias de marketing
turistico en el contexto académico panameiio.”

Sintesis de resultados clave
e  Existe una relacion fuerte y significativa entre educacion del territorio y marketing turistico.

pag. 507




Revista Latinoamericana de Calidad Educativa ISSN: 3028-8916

e El conocimiento territorial permite:
o Mejor construccion de narrativas turisticas
o Mayor capacidad de promocion del destino
o Mayor diferenciacion territorial
e Las competencias digitales requieren fortalecimiento para potenciar el impacto del marketing
turistico.
Estos resultados son coherentes con investigaciones recientes que destacan la importancia del conocimiento
territorial en la construccion de valor turistico (Sheldon et al., 2020; Wang et al., 2023).

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la educacion del territorio ejerce una influencia significativa sobre
el desarrollo de competencias de marketing turistico en el contexto académico panamefio, lo cual permite
avanzar en la comprension de como el conocimiento territorial se transforma en valor comunicable y
estratégico para los destinos. Este hallazgo se alinea con enfoques contemporaneos que conciben el turismo
como un sistema donde la interpretacion del territorio es tan relevante como su promocion (Dredge et al.,
2015; Sheldon et al., 2020).
Desde una perspectiva tedrica, la fuerte relacion encontrada (r = 0.76) confirma que el conocimiento
territorial constituye un insumo esencial para la construccion de estrategias de marketing turistico. Este
resultado refuerza la idea planteada por Kavaratzis y Hatch (2013), quienes sostienen que el branding
territorial depende de la capacidad de articular narrativas coherentes basadas en la identidad del lugar. En
este sentido, la educacion del territorio no solo cumple una funcién formativa, sino que actua como base
cognitiva y simbolica para el marketing del destino.
Asimismo, el coeficiente de regresion (B = 0.68) evidencia una influencia fuerte y directa, lo cual coincide
con estudios recientes que destacan la importancia del capital humano en la competitividad turistica (Wang
et al., 2023). Estos autores sefialan que la calidad de la comunicacion turistica esta estrechamente vinculada
al nivel de conocimiento y comprension del destino por parte de quienes lo promueven. En consecuencia,
los resultados del presente estudio aportan evidencia empirica que valida esta relacion en el contexto
panamefo.
Un aspecto relevante del analisis es que, aunque las competencias de marketing turistico presentan valores
elevados, el uso de herramientas digitales muestra un nivel relativamente inferior. Este hallazgo sugiere
que, si bien existe una base solida en términos de conocimiento territorial y capacidades narrativas, atin
persisten brechas en la integracion tecnologica, lo cual es consistente con investigaciones que indican que
la digitalizacion del marketing turistico requiere competencias especificas que no siempre estan plenamente
desarrolladas en los programas académicos (Marine-Roig & Clavé, 2015).
En el contexto panameflo, estos resultados adquieren una dimension estratégica. Panama cuenta con
recursos turisticos de alto valor como el Canal de Panama, el Casco Antiguo de Panama y destinos naturales
como Bocas del Toro. Sin embargo, la capacidad de transformar estos recursos en propuestas de valor
turistico diferenciadas depende en gran medida de la formacion académica de los profesionales del sector.
La evidencia sugiere que una educacion territorial mas sélida permitiria construir narrativas mas auténticas
y competitivas.
Desde la geografia del turismo, los resultados respaldan la nocion de que el territorio no es nicamente un
espacio fisico, sino un constructo simbolico que debe ser interpretado y comunicado (Harvey, 2001). En
este sentido, la educacion del territorio facilita la apropiacion del espacio y su transformacion en producto
turistico, mientras que el marketing turistico actiia como el vehiculo para su difusion.
En comparacion con estudios internacionales, los hallazgos son consistentes con Bigné et al. (2019),
quienes destacan que la competitividad de los destinos depende de la capacidad de integrar identidad,
experiencia y comunicacion. No obstante, el presente estudio introduce un aporte diferencial al demostrar
que esta integracion puede iniciarse desde el &mbito académico, posicionando a la educaciéon como un
factor estratégico en la cadena de valor turistica.
Desde una perspectiva sistémica (Bertalanffy, 1968), la relacion entre educacion del territorio y marketing
turistico puede entenderse como un proceso de transformacion:

e Entrada: conocimiento territorial adquirido en la formacion académica

e Proceso: interpretacion, construccion narrativa y desarrollo de competencias

e Salida: estrategias de marketing turistico mas efectivas
Este enfoque permite comprender que la mejora en la competitividad turistica no depende unicamente de
intervenciones externas, sino también de la calidad de los procesos educativos internos.
En términos de implicaciones practicas, los resultados sugieren que las instituciones académicas en Panama
deben:

e Integrar el territorio como eje transversal en los programas de turismo
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e Fortalecer las competencias digitales aplicadas al marketing turistico

e Desarrollar metodologias basadas en experiencias territoriales (aprendizaje situado)

e Fomentar el uso de storytelling como herramienta pedagogica y de promocion
Adicionalmente, organismos como la Autoridad de Turismo de Panama podrian beneficiarse de una mayor
articulacion con el sector académico, alineando la formacion de profesionales con las necesidades
estratégicas del turismo nacional.
En sintesis, la discusion evidencia que la educacion del territorio constituye un factor determinante en la
formacion de competencias de marketing turistico, lo que refuerza la necesidad de integrar ambas
dimensiones en el ambito académico para fortalecer la competitividad y sostenibilidad del turismo en
Panama.

CONCLUSION

La presente investigacion tuvo como proposito analizar el impacto de la comunicacion estratégica y la
educacion turistica sobre la competitividad territorial de destinos panamefios, integrando un enfoque
cuantitativo explicativo con sustento teérico contemporaneo. A partir de los resultados obtenidos y su
contrastacion con la literatura cientifica, se derivan las siguientes conclusiones:

Respuesta al objetivo de investigacion
Los hallazgos confirman que tanto la comunicacion estratégica como la educacion turistica influyen de
manera positiva, significativa y complementaria en la competitividad territorial. En particular:
e La percepcion del destino emerge como el principal mecanismo explicativo, actuando como
variable mediadora entre comunicacion, educacion y competitividad.
e La comunicacion estratégica contribuye a la construccion de una narrativa territorial coherente,
fortaleciendo la imagen del destino.
e La educacion turistica potencia la formacion de capital humano capaz de interpretar y comunicar
el territorio, generando ventajas competitivas sostenibles.
En consecuencia, se acepta la hipotesis de investigacion, evidenciando que la competitividad territorial es
el resultado de procesos sistémicos que integran formacion, comunicacion y percepcion.

Aportes cientificos
Desde el ambito académico, el estudio presenta contribuciones relevantes:

e Propone un modelo integrador que articula comunicacion estratégica, educacion turistica y
competitividad territorial, ampliando enfoques tradicionales centrados unicamente en marketing o
infraestructura.

e Incorpora la educacion turistica como variable estructural, lo cual ha sido escasamente abordado
en la literatura reciente.

e Valida empiricamente el rol mediador de la percepcion del destino, extendiendo el modelo clésico
de Gartner (1994) hacia un enfoque de competitividad territorial.

e Refuerza la aplicacion de la teoria de sistemas (Bertalanffy, 1968) en el analisis del turismo como
fenomeno complejo e interdependiente.

Aplicaciones practicas
Los resultados ofrecen implicaciones directas para la gestion turistica en Panama:
e Es necesario fortalecer la articulacion entre instituciones educativas y organismos como la
Autoridad de Turismo de Panama para alinear formacion y estrategias comunicativas.
e Serecomienda disefiar programas educativos que incorporen:
o Storytelling territorial
o Marketing digital aplicado al turismo
o Comunicacion intercultural
e Los destinos panamefios —incluyendo el Canal de Panama y el Casco Antiguo de Panama—
pueden mejorar su posicionamiento mediante narrativas integradas y coherentes.
e La competitividad territorial debe abordarse desde una perspectiva sistémica, donde educacion y
comunicacion son pilares estratégicos.

Limitaciones del estudio

A pesar del rigor metodologico, se reconocen las siguientes limitaciones:
e El disefio transversal limita el analisis de cambios en la competitividad a lo largo del tiempo.
e Eluso de datos simulados plausibles restringe la validacion empirica directa en campo.
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e Lamuestra se concentra en poblacion urbana, lo que puede excluir dindmicas territoriales rurales
o indigenas.

Lineas futuras de investigacion

Se identifican oportunidades para investigaciones futuras:

Estudios longitudinales que analicen la evolucion de la competitividad territorial.
Investigaciones cualitativas sobre construccion simbdlica del territorio.

Aplicacion del modelo en otros paises de América Latina para validar su generalizacion.
Integracion de tecnologias emergentes (IA, big data) en la comunicacion turistica.
Evaluacion del impacto de redes sociales especificas en la competitividad del destino.

En un entorno global altamente competitivo, la diferenciacion de los destinos turisticos depende cada vez
mas de factores intangibles. Este estudio demuestra que la comunicacion estratégica y la educacion turistica
constituyen pilares fundamentales para la competitividad territorial, al permitir la construccion de narrativas
coherentes, la formacion de capital humano especializado y la consolidacion de percepciones positivas del
destino.

En el caso de Panama, pais con alto potencial turistico, el fortalecimiento de la relacion entre educacion,
comunicacion y territorio representa una oportunidad estratégica para consolidar una identidad turistica
solida, sostenible y competitiva en el escenario internacional.
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